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 أصش اٌزؾشش ػٍٝ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّمصذ اٌس١بؽٟ اٌّصشٞ
 )دساسخ ؽبٌخ ِٕطمخ الأ٘شاِبد ٚأثٛ اٌٙٛي ثبٌغ١ضح(

 ِؾّذ ص٠ذاْ ِؾّذ اٌششث١ٕٝ 

 ؿخٓؼش ٓي٣٘ش حُٔخىحص ،٤ًِش ح٤ُٔخكش ٝحُل٘خم ،هْٔ حُيٍحٓخص ح٤ُٔخك٤ش

 

 ِمذِخ

ط٘ظَٔ ٛ٘خػش ح٤ُٔخكش ػ٠ِ ػيى ٖٓ حلأرؼخى حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاهظٜخى٣ش ٝحُؼوخك٤ش، ٝطٔخْٛ رخ٤ُٜ٘ذ 

حُٜ٘خػخص طؤػ٤َحً ػ٠ِ حُظ٤ٔ٘ش  حلأًزَ ك٢ حلاهظٜخى حُو٢ٓٞ ٝحلاهظٜخى حُؼخ٢ُٔ. ك٢ٜ ٖٓ أًؼَ

حلاهظٜخى٣ش ًٔخ طؼظزَ ٤ِٓٝش ُظلو٤ن حُظٞحَٛ ٝحُظلخْٛ ٝحُظ٘خؿْ حلاؿظٔخػ٢ ر٤ٖ حُٔخثل٤ٖ 

ٝطظ٤ِٔ َٜٓ رلٖٔ ح٤٠ُخكش ٝحُللخٝس رخُٔخثل٤ٖ كٜٔخً  (2002)ػزي حُل٤ٔي،ٝحُٔـظٔغ ح٤٠ُٔق.

 ٜٓ٘خ رؤ٤ٔٛش ىٍٝ ح٤ُٔخكش ك٠ ىػْ حلاهظٜخى حُو٢ٓٞ.

إٔ ح٤٠ُخكش حُـ٤يس رخُٔخثل٤ٖ ٝحُظلخػلاص ( Mattila &Patterson, 2004)ٝطٟٞق ىٍحٓش 

حُ٘و٤ٜش حُـ٤يس ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔخص ح٤ُٔخك٤ش ٝاىٍحى حُلَٝم حُؼوخك٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش 

 ُِٔخثل٤ٖ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ حٍطلخع أػيحى حُٔخثل٤ٖ ٣ُٝخى ٓؼيلاص حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخك٤ش رخُٔوٜي ح٤ُٔخك٢.

إ حٗطزخػخص حُٔخثق ػٖ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ طئػَ ك٢ حهظ٤خٍٙ ُِٔوٜي، ًٔخ إٔ ٍٟخء حُٔخثق ٖٓ 

ػيٓٚ ٛٞ ٗظخؽ ُظـَرظٚ ح٤ُٔخك٤ش حُظ٢ حًظٔزٜخ هلاٍ ه٠خء أؿخُطٚ ك٢ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢. رخلإٟخكش 

 ا٠ُ إٔ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُظ٢ ٣ٌٜٞٗخ ػٖ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ُٜخ ىٍٝ ك٢ طلي٣ي حُِٔٞى حُٔٔظوز٢ِ

ُِٔخثق ك٤غ طئػَ ك٢ هَحٍ حُٔخثق رخُؼٞىس ُِٔوٜي ح٤ُٔخك٢ أٝ حطوخً هَحٍ ػيّ حُؼٞىس َٓس 

أه١َ، رَ ٣ظؼيٟ ًُي ا٠ُ حُيٍٝ حٌُز٤َ حُظ٢ طِؼزٚ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش ك٢ حٓظوطخد أػيحى أهَٟ ٖٓ 

 حُٔخثل٤ٖ ٝحُللخظ ػ٠ِ حُٔخثل٤ٖ حُلخ٤٤ُٖ. 

 أ١ّ٘خ اٌجؾش

طَؿغ أ٤ٔٛش ٌٛح حُزلغ ا٠ُ هِش حُيٍحٓخص حُٔظؼِوش رخُظلَٕ رخُٔخثل٤ٖ ٓٞحء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ 

حُؼخ٢ُٔ أٝ حُٔٔظٟٞ حُٔل٠ِ. ٝطظٔؼَ أ٠٣خً ك٢ طل٤َِ ِٓٞى حُٔخثل٤ٖ ٍٝىٝى أكؼخُْٜ ٗلٞ حلأٌٗخٍ 

حُٔوظِلش ُِظلَٕ ٝطؤػ٤َ ًُي ػ٠ِ هَحٍْٛ حُٔٔظوز٢ِ ٣ُِخٍس َٜٓ، ًٔخ إٔ حُيٍحٓش طٔخْٛ ك٢ 

هظَحف كٍِٞ ُِلي ٖٓ حٗظ٘خٍ طِي حُظخَٛس ٌٝٛح حُِٔٞى ح٤ُٔت ٝحُو٠خء ػ٤ِٜخ )ُٔخ ُٜخ ٖٓ ىٍٝ ح

ًز٤َ ك٢ طلي٣ي حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُيٟ حُٔخثق( ٝطل٤ٖٔ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ح١َُٜٔ 

 ك٢ ػ٤ٕٞ حُٔخثل٤ٖ. 

 اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ

ُيٟ حُٔخثل٤ٖ  ٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ح٤ُٔجشح١َُٜٔ ٠ٛٝ حٛ٘خى ٌِٓ٘ش ًز٤َس طٞحؿٚ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ 

ػٖ َٜٓ، ٝحُِٔٞى ٝحُٔؼخٓلاص ح٤ُٔجش حُظ٢ ٣ظِوخٛخ حُٔخثق ٖٓ رؼٞ كجخص حُٔـظٔغ ح١َُٜٔ، 

ًٌُٝي ظٍٜٞ ٍٛٞ ػي٣يس ٖٓ حُظلَٕ رخُٔخثل٤ٖ ك٢ حلأٓخًٖ حلأػ٣َش ٝحُٔ٘خ١ن ح٤ُٔخك٤ش. 

. ٌُح طظَٜ ٌِٓ٘ش ٝػِٝف رؼٞ حُٔخثل٤ٖ ػٖ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ح١َُٜٔ رٔزذ ٌٛٙ حٌُٔ٘لاص

حُيٍحٓش ك٢ ىٍحٓش ٌٛٙ حُظخَٛس ٝأٓزخرٜخ ٝأٗٞحػٜخ ٝطؤػ٤َحطٜخ حُٔوظِلش، ٝحُظَٞٛ ا٢ُ كٍِٞ 

 ٝحٟلش حُٔؼخُْ ٝحلأ١َ ٌُٜٙ حٌُٔ٘لاص.

 أ٘ذاف اٌجؾش

 طلي٣ي ٓلّٜٞ حُظلَٕ، ٝأٗٞحػٚ؛  .1

 ىٍحٓش ٍىٝى أكؼخٍ حُٔخثل٤ٖ طـخٙ حُظلَٕ؛ .2

 ُٔٔظوز٤ِش طـخٙ َٜٓ؛ه٤خّ أػَ حُظلَٕ ػ٠ِ هَحٍحص حُٔخثل٤ٖ ح .3
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 ىٍحٓش حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ح١َُٜٔ؛ .4

 ىٍحٓش طؤػ٤َ حُظلَٕ ػ٠ِ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ح١َُٜٔ؛ .5

 حُظؼَف ػ٠ِ حُلٍِٞ ٝحُوط٢ حُٔوظِلش ُٔٞحؿٜش ظخَٛس حُظلَٕ رخُٔخثل٤ٖ؛ .6

 : اٌفشٚض

 أ( ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُظلَٕ ِٝٓٞى حُٔخثق.

 د( ٛ٘خى ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُظلَٕ ٝحٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ح١َُٜٔ.  

 الإغــــــبس إٌظــــــشٞ

طؼظٔي ح٤ُٔخكش ػ٠ِ ػَٜ٘ حُللخٝس ٝح٤٠ُخكش، كلٖٔ حٓظوزخٍ حُٔخثق ٝحُظَك٤ذ رٚ ٖٓ أْٛ 

ح٤ُٔخك٢. ٝػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ ًُي حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حطـخٛخص ٝهَحٍحص حُؼٞىس ٣ُِخٍس حُٔوٜي 

 كبٕ ٓٞء ٓؼخِٓش حُٔخثق ٠ٓٝخ٣وظٚ ٣ئىٟ ا٠ُ هٔخٍس ٝكوي ػيى ًز٤َ ٖٓ حُٔخثل٤ٖ.

 ِفَٙٛ اٌزؾشش

ططَهض رؼٞ حُيٍحٓخص ا٠ُ ٓلّٜٞ حُظلَٕ رخُٔخثق ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٌٛح حُٔلّٜٞ ٍَٟٝٝس 

 ٤ْ ٓخ ٢ِ٣:حلاٛظٔخّ ريٍحٓظٚ ٝحُظؼَف ػ٠ِ أٓزخرٚ ١َٝم ػلاؿٚ، ٖٝٓ ٌٛٙ حُٔلخٛ

 ( أ٣ٝKozak, 2000ًٌَٚٗ )ٛٞ ِٓٞى ِٓػؾ ٓزخُؾ ك٤ٚ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ٠ٓخ٣وش ٓٔظَٔس ُِٔخثق، 

حٓظويحّ ُـش كخك٘ش، ا٣ٔخءحص، أكؼخٍ طئًٟ أٝ ط٠خ٣ن حُٔخثق أٝ ط٤ٜ٘ٚ، ٝإ حُلٌَ حُ٘ظ١َ ك٢ 

ٓـخٍ حُيٍحٓخص ح٤ُٔخك٤ش ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُظلَٕ ٣٘ظَ ا٤ُٚ ٖٓ ٗخك٤ظ٤ٖ، ٝٛٔخ: حُ٘ظَس حلأ٠ُٝ 

ٓؼ٠ حُٔخثق روٞس ٠ُٔخ٣وش ح٤٠ُٔل٤ٖ ُٚ أٝ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ط٤َٜٔ حُويٓخص ُٚ ٖٓ حؿَ حُٔويٍحص 

: ٢ٛ ٗظَس حُٔـظٔغ ح٤٠ُٔق حُِٔز٤ش ُِٔخثق ًٜيف ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٚإٌظشح اٌضب١ٔخٝ حُـْ٘. أ

 (Lee et al, 2011هطخػخطٚ.)أٍرخف ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُ٘٘خ١ ح٤ُٔخك٢ رٔوظِق 

ٓٔخ ٓزن ٣ظ٠ق إٔ حُظلَٕ ٛٞ ِٓٞى ِٓز٢ ٢ٓء ٠٣َ رخُظـَرش ح٤ُٔخك٤ش ًٌَ، ُٝٚ ٝؿٜخٕ: 

طلَٕ حُٔـظٔغ ح٤٠ُٔق رخُٔخثق ٠ٓٝخ٣وظٚ  ٚاٌضب٤ٟٖٔٔ ػ٠ِ هيٓظٚ، طلَٕ حُٔخثق رخُوخث الأٚي

 ًٝلاٛٔخ ٣ئػَ ِٓزخً ػ٠ِ حُ٘٘خ١ ح٤ُٔخك٢ ٝػ٠ِ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔوٜي ح٤ُٔخك٢.

 أٔٛاع اٌزؾشش 

 ٣ٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ حلأٗٞحع حُظلَٕ حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ حُٔخثل٤ٖ، ٜٝٓ٘خ: 

 ( أٗٞحع حُظل1ٌََٕٗ )

ظَٜ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ هلاٍ اَٛحٍ حُزخػش حُـخث٤ِٖ أٝ أٛلخد : ٣رؾشش اٌجبػخ اٌغبئ١ٍٓ ( أ

حُٔلخٍ حُظـخ٣ٍش ٝحُزخُحٍحص ح٤ُٔخك٤ش ػ٠ِ ٠ٓخ٣وش حُٔخثل٤ٖ ٝاٍؿخْٜٓ ػ٠ِ حَُ٘حء 

حلإُلخف ػ٠ِ  ٝطَؿغ أٓزخد ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظلَٕ ا٠ُ حػظزخٍ أِٓٞدٝحُظؼخَٓ ٓؼْٜ، 

حُٔـظٔغ ح٤٠ُٔق ٤ُِٔخكش، حُٔخثق ؿِء ٖٓ كٖ حُٔز٤ؼخص، كوَ ٝحٗولخٝ ٓٔظ٣ٞخص ىهَ 

ٝحُطٔغ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ أٓٞحٍ ١خثِش ٖٓ حُٔخثل٤ٖ ٝحػظزخٍ حُز٤غ ُْٜ ٓٔخػيس ك٢ حُلٍٜٞ 

 .(2014ػزي حُٜخىٟ، ) حُ٘خىٍسػ٠ِ حُٜيح٣خ ٝحُظًٌخٍحص ٝحُظلق 
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: ٛٞ أ١ كؼَ ٣يكغ حُ٘وٚ ُِؼ٘ق ٝحُيكخع ػٖ حُ٘لْ ٓٞحء رخُوٍٞ أٝ اٌزؾشش اٌغسذٞ ( د

حلاهظطخف( ٝؿ٤َ حُـ٤ٔ٘ش  –حُؼ٘خم  –حُظوز٤َ  –حُـ٤ٔ٘ش ) ُْٔ حُـٔي رخُلؼَ ، ٖٝٓ أٌٗخُٚ 

 .(Hassan et al, 2008ن()حُزٜ –)حُظيحكغ ك٢ حُِكخّ 

: ٛٞ حٓظويحّ ُـش ؿ٤َ ٌٜٓرش ط٠خ٣ن حُٔخثق ٝطٜيى ٓلآظٚ، ٖٝٓ أٌٗخُٚ) اٌزؾشش اٌٍفظٟ ( ص

 (.Hassan et al, 2008ش()ػزخٍحص ؿ٤ٔ٘ش ؿ٤َ لاثو –حُـ٘خء  –حُٜل٤َ 

: ٛٞ اٍؿخّ حُٔخثق ػ٠ِ َٗحء ِٓغ أٝ ٓ٘ظـخص هي لا ٣لظخؽ ا٤ُٜخ، رؾشش ثبئؼٟ اٌّخذساد ( ع

 (.Kozak, 2000)ٓؼَ حُٔويٍحص أٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظـخص حلأه١َ

: ٛٞ ١ِذ ٓٔخػيس ٓخ٤ُش أٝ ػ٤٘٤ش ٖٓ حُٔخثل٤ٖ، ٓؼَ حُطؼخّ ٖٓ هلاٍ رؾشش اٌّزس١ٌٛٓ ( ؽ

٣ٝظَٜ ٌٛح  (2013)ه٤َِ، حُؼخٛخص.  حٓظـيحء ػطلْٜ ًَْٜٝٓ آخ ُٔٞء حُلخٍ أٝ لأٛلخد

حُظٍٔٞ  –حُظٍٔٞ ح٢ُٔٓٞٔ  –حُظٍٔٞ حلاكظَحك٢  –حُ٘ٞع ك٢ ػيس أٌٗخٍ ) حُظٍٔٞ حُظخَٛ 

 .(Skipper, 2009)حُظٍٔٞ حُٔو٘غ( –حلاٟطَح١ٍ 

: ٛٞ ِِٓٔش ٖٓ حلأكؼخٍ طزيأ رِٔٞى ػ٢ِ٘ رخُ٘ظَس أٝ رخُوٍٞ ٝط٘ظ٢ٜ ا٠ُ اٌزؾشش اٌغٕسٟ ( ػ

 حٍ ٖٓ أكي حلأ١َحف ػ٠ِ اهخٓش ػلاهش ٓغ حُطَف ح٥هَِٓٞى ػ٤٘ق ٤ٜٖٓٝ ٝاَٛ

Yadav and Pgdhr, 2007)).  

 أسجبة اٌزؾشش

 إ حُظلَٕ ًؤ١ ٌِٓ٘ش ُٜخ ػٞحَٓ ٝأٓزخد طئى١ ا٢ُ حٗظ٘خٍٛخ ٜٝٓ٘خ:

: ٣ٝظٔؼَ ًُي ك٢ طيٍٛٞ حُٟٞغ حلاهظٜخى١ ٝحٗولخٝ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٤٘ش سٛء اٌؾبٌخ الالزصبد٠خأ( 

 (.2009)ػخٍٗٞ، ٝح١ٌُ ٣لٍٞ ىٕٝ هيٍس حُ٘زخد ػ٠ِ حُِٝحؽٝحٍطلخع ٗٔزش حُلوَ 

% ٖٓ حُٔـظٔغ ح١َُٜٔ ٖٓ حُزطخُش ٝحُظ٢ 20: ك٤غ ٣ؼخ٢ٗ أًؼَ ٖٓ أزشبس ِؼذلاد اٌجطبٌخد(

ريٍٝٛخ طليع ػـِحً ك٢ اٗزخع حلاكظ٤خؿخص حلاهظٜخى٣ش ٓٔخ طٔلَ ػٖ حٗظ٘خٍ ح٤ًُِٞٔخص ؿ٤َ 

 . (2014ػزي حُٜخىٟ، ) حلأهلاه٤ش ك٢ حُٔـظٔغ

: ٣ٝظٔؼَ ك٢ طيٍٛٞ ىٍؿخص ا٣ٔخٕ حُلَى رخُو٤ْ حُي٤٘٣ش، ك٤غ إٔ أخفبض اٌٛاصع اٌذ٠ٕٟص( 

 (.2013)حُي١ًٍَٝ، حُظلَٕ لا ٣ليع الا ٖٓ هلاٍ ٗوٚ حرظؼي ػٖ حَُهخرش حلإ٤ُٜش

: ٣ٝليع ًُي ٗظ٤ـش ػيّ ٝؿٞى حَُهخرش اٌزفىه الأسشٞ ٚسٛء اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ ٌٍّزؾششع( 

٣ٖٞ ٝحُظـخ٢ٟ ػٖ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ُلأر٘خء طلض ٢ٔٔٓ حُظل٠َ، ٝأ٠٣خ حلأ٣َٓش ٖٓ حلأر

 ,Kozak حٗلٜخٍ حُِٝؿ٤ٖ أٝ ٓلَ أكيٛٔخ أٝ حٗ٘ـخُٚ ٝرخُظخ٢ُ ػيّ ٝؿٞى  ٍهخرش ػ٠ِ حلأر٘خء

2000)). 

: ٣ٝظٔؼَ ًُي ك٢ حُو٘ٞحص حلإػلا٤ٓش حُظ٢ طزغ ِب رجضٗ ٚسبئً الإػلاَ ِٓ ثؼط اٌّٛاد الإثبؽ١خؽ( 

ػزَ حُٞٓخثَ حَُٔث٤ش، ٝٛٞ ٓخ ٣ئًي إٔ ؿَػخص حلإػلاّ حلأؿ٘ز٢ حُظ٢ ٣ظِوخٛخ حُلَى طٔخْٛ ح٣ًَُِش 

ك٢ ط٘٘جظٚ ط٘٘جش حؿظٔخػ٤ش طلِٜٚ ػٖ ح٤ُٔخم حلاؿظٔخػ٢ حُٔل٢٤ رٚ، ٝطلويٙ ٣ٞٛظٚ ٝطلُٞٚ ا٠ُ 

 (.2007)ػزخىس ٝأرٞ ىٝف، ًخثٖ ػخ٢ُٔ ٣ظز٢٘ ٤ًِٞٓخص ٓوظِلش ٖٓ حُـَد

: طؼظزَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓلاف ًٝ كي٣ٖ، ك٤ٔظل٤ي ٜٓ٘خ حُلَى ك٢ ١ب الارصبيأزشبس ٚرطٛس رىٌٕٛٛعف( 

 (.2015)حُ٘خؿ٢، أػٔخُٚ حُٔوظِلش، ٝطؼظزَ ٝٓخثَ ٓٔخػيس ػ٠ِ حٗظ٘خٍ ح٤ًُِٞٔخص ؿ٤َ حلأهلاه٤ش

ك٤غ ٣ْٜٔ ًُي ك٢ ٣ُخىس طؼَٝ حُٔخثق ٖٓ أكي  اصدؽبَ اٌشٛاسع ٚٚسبئً اٌّٛاصلادم( 

 .(2015)ٓلِق، َؿخٗذ حُـْ٘ ح٥هحُـ٤ٖٔ٘ ُلاكظٌخى حُزي٢ٗ ٖٓ 

، ِٝٓز٤ش حُٔظلَٕ رٚ ٝػيّ حطوخً أ١ ػذَ ٚعٛد لٛا١ٔٓ ٚرشش٠ؼبد ٚاظؾخ رغشَ اٌزؾششى( 

 (.White, 2004)اؿَحءحص كؼخُش طـخٙ حُٔظلَٕ

ٝحُظ٢ طيكغ حُلَى ا٠ُ حُو٤خّ رظَٜكخص ؿ٤َ ٓٔجُٞش ٝػيّ  اٌّخذساد أزشبس ظب٘شح إدِبًْ( 

 (.2007)ػزخىس ٝأرٞ ىٝف، حُظؼخَٓ ٓغ ح٥ه٣َٖ رخ٣ـخر٤ش ٝحٍطلخع ٓؼيلاص حُـ٣َٔش
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حُ٘خطـش ػٖ طؤهَ ٖٓ حُِٝحؽ ك٤غ ٣وّٞ حُٔظلَٕ رٔلخُٝش اٗزخع  الاظطشاثبد اٌغٕس١خٍ( 

 (.Muslin, 2011)ٍؿزظٚ رؤ١ ٌَٗ ىٕٝ حػظزخٍ لأ١ ه٤ْ أٝ ٓؼخ٤٣َ

 اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّمصذ اٌس١بؽٟ

طِحٖٓ ٜٓطِق حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ٓغ ٗٔٞ ٜٓ٘ش حُؼلاهخص حُؼخٓش ًُٝي ٓغ ريح٣ش حُٜ٘ق حُؼخ٢ٗ ٖٓ 

حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘، ٝٓخ ُزغ إٔ طِح٣ي ٌٛح حُٜٔطِق ك٢ حُٔـخلاص ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُظـخ٣ٍش ٝحلإػلا٤ٓش 

 حُلَى ٝطيرَٛخ ٝحٓظوَص ك٢ ًٛ٘ٚ.ٝح٤ُٜ٘ٔش. ٣ٝؼ٢٘ ٌَٗ أٝ ٛلش ح٢ُ٘ء ًٔخ كٜٜٔخ 

 اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ِفَٙٛ

ُوي ٓخٛٔض حُٔؼخؿْ حُِـ٣ٞش ك٢ طوي٣ْ ٓلّٜٞ ٍُِٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش، كٞٛلظٜخ رؤٜٗخ حٍُٜٞس ح١ٌُ ٣ظٌٕٞ ك٢ 

 أًٛخٕ حُ٘خّ ػٖ حُٔئٓٔخص أٝ حُيٍٝ حُٔوظِلش ٣ٌٕٝٞ ًُي ٗظ٤ـش طـخٍد ٓزخَٗس أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗس.

ٝ حُٔيًٍخص حُٔظٌٞٗش ك٢ ٝػ٢ حُـٔخ٤َٛ طـخٙ ىُٝش  " حلاٗطزخػخص ( رؤٜٗخ٣2013ؼَكٜخ أ٤ٖٓ )ٝ 

ٓيٟ أ٤ٔٛش ٝحُيٍٝ أىًٍض حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔئٓٔخص ٝهي أٝ ٓئٓٔش ٌٝٛٙ حُؼ٤ِٔش ٓظطٍٞس ٝٓٔظَٔس، 

حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُـ٤يس، ٌُُي حٓظؼَٔص أٓٞحلاً ١خثِش ك٢ ٓلخُٝش ط٤َٓوٜخ ك٢ أًٛخٕ أٛلخد 

ظوي ٣ؼ ٝ -٤ِٓح٤ٗظٜخ ح٣ُٞ٘ٔش ػ٠ِ طل٤ٖٔ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُٜخ% ٖٓ 4ح٤ُخرخٕ ط٘لن -حُِٜٔلش

حُزؼٞ رؤٕ ٌَُ ٓ٘ظٔش ٍٛٞس ٤ً٘ٛش، ٝإٔ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُـ٤يس ُٜخ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ ٗـخف 

حُٔ٘ظٔخص، ٝحٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش هخىٍس ػ٠ِ ا٣ـخى ه٤ٔش ُٜٝخ طؤػ٤َ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٔظِٜي ك٤غ طظ٠ٖٔ 

إٔ  Boyd (2001)حلإىٍحى حُلو٤وش حُٟٔٞٞػ٤ش، ر٤٘ٔخ ٣َٟ اىٍحى ٓؼ٤ٖ ُي٣ٚ ٝهي لا ٣ؼٌْ ٌٛح 

ٝحلاكٌخٍ ٝحلاٗطزخػخص ٝحُظٍٜٞحص حُظ٠ ٣ٌٜٞٗخ حُلَى ػٖ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ٢ٛ ٓـٔٞع حُٔؼظويحص 

رؤٜٗخ ًِ٘ ٖٓ حُٜؼذ حُلٍٜٞ ػ٤ِٚ ٖٝٓ حَُٜٔ  Boyle  (2002)حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢، ٣ٝوٍٞ 

رؤٕ ٖٓ حلأ٤ٔٛش حُزخُـش إٔ طظ٤ِٔ حُٔ٘ظٔش ػٖ ؿ٤َٛخ كظ٠ طزو٠ Smith  (2003 ) ٣ٝئًي ٤ٟخػٚ.

، ٣ٝوٚ رخًٌَُ طِي ٝحلاٗلظخف ح١ٌُ ٗؼ٤٘ٚهخىٍس ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش، هٜٞٛخ ك٢ ظَٝف حُؼُٞٔش 

. ٝكظ٠ طظ٤ِٔ ًَٝٗخص ح٤ُٔخكشٔخص حُظ٢ طويّ ٗلْ حُويٓخص ٓؼَ حُز٘ٞى ًَٝٗخص حُط٤َحٕ حُٔ٘ظ

ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ح٣ٍَٝ٠ُش كبٕ ػ٤ِٜخ حُظوط٢٤  حُٔ٘ظٔخص ػٖ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ٝكظ٠ طٔظِي

 ٍُٜٞس ٤ً٘ٛش طًَِ ػ٠ِ حهظلاكخص ىه٤وش ٓؼَ: حُويٓش، حلاػظٔخى٣ش، َٓػش حُظ٤َٛٞ، ٝحلأٓخٕ.

ا٠ُ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ػ٠ِ أٜٗخ ٝحكيس ٖٓ ٣Šmaižien &Oržekauskas (2006 )٘ظَٝ

ُِيُٝش ٝف ٓ٘ـؼش ُِزوخء ٝحُظطٍٞ حلأٍٛٞ حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طوٞى ا٠ُ ا٣ـخى ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٝظَ

٣ٝٔظويّ حٌُؼ٤َ ٖٓ حٌُظخد ٜٓطِلخ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ٝحَُٜ٘س ػ٠ِ أٜٗٔخ ٓظٔخػ٤ِٖ  .أٝ ُِٔئٓٔش

ك٢ ك٤ٖ ًٛذ آهَٕٝ ا٠ُ حهظلاف حُٔل٤ٜٖٓٞ، كخٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش هي طظ٠ٖٔ ٓؼخ٢ٗ ِٓز٤ش ٝك٤ٜخ 

ٔ٘ظٔش ريلاً ٖٓ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش حهظلام ٤ٛٝخٗش ٝلا طْ٘ ػٖ حُلو٤وش، ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٣ٔظؼَٔ ٣ٞٛش حُ

حلاٗطزخع ريلاً ٖٓ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔظٞهؼش، ٝأٓخ ًِٔش حَُٜ٘س ك٤ٔظؼِٜٔٞٗخ ريلاً ٖٓ  ٝاىحٍسحٌُحط٤ش، 

 حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔيًٍش.

 أٔٛاع اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ

طؼظ٘ن حٌُؼ٤رَ ٓرٖ حُٔ٘ظٔرخص ٝحُريٍٝ ٓـٔٞػرش ٓرٖ حُور٤ْ حُظر٢ طٔؼرَ ٣ٞٛظٜرخ حُٔر٤خك٤ش، ٌُٝرٖ هري لا 

ُي٣ٜخ، ٌُُي كبٕ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش حٌُحط٤ش ُي٣ْٜ هي طٌرٕٞ ٓوظِلرش  حُؼخ٤ِٖٓطٌٕٞ ٌٛٙ حُو٤ْ ٓيًٍش ُيٟ 

حُٔيًٍرش( ػٔخ ٛٞ ٓوط٢ ُٜخ. كبٕ حُؼَٔ ح٤ُٔت ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٝٛٔش ػخٍ حؿظٔخػ٤ش )حُٜرٍٞس ح٤ٌُ٘ٛرش 

 Philip Morrisًٔرخ ٛرٞ حُلرخٍ ُريٟ ٗرًَخص طٜر٤٘غ حُٔرـخثَ. كؼِر٠ ٓرز٤َ حُٔؼرخٍ طورّٞ ٗرًَش 

حُظِل٤ٗٞ٣ِرش حُوخٓر٤ش ٝحُظر٢ رٔـٔٞػش ٖٓ حُٔزخىٍحص ُظل٤ٖٔ ٍٛٞطٜخ ح٤ٌُ٘ٛش ٜٝٓ٘خ ٝهرق حُٔ٘رخٛي 

ٝطلخٍد ِٓز٤ش حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش  Weissman  (2000)طٍٜٞ حًَُ٘ش رٍٜٞس ٓئ٣ًش، ًٔخ ٣وٍٞ 

 ٝػ٤ِٚ كوي ٛ٘لض حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ا٠ُ ػلاع أٗٞحع، ٢ٛٝ: .ٔيًٍش أٝ حُٔظ١ٞ٘ش ك٢ ػوٍٞ حُ٘خّحُ
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 ٣ٝؼظوريٛر٢ حُٜرٍٞس حُظر٢ ٓرٖ هلاُٜرخ طرَٟ حُيُٝرش ٗلٔرٜخ، أ( اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌزار١ةخ ) اٌّةش(ٖ(: 

إٔ ر٘خء ٍٛٞس ٤ً٘ٛش ٗخؿلش ٣ظطِرذ ٓرٖ حُٔ٘ظٔرخص إٔ طزريأ أٝلاً رظـ٤٤رَ ٛرٍٞطٜخ حٌُحط٤رش،   حُزؼٞ

اٌّسةئ١ٌٛٓ  -ك٤غ إٔ حُظـ٤٤َ ك٢ حٍُٜٞس حُٔيًٍش ٣ورغ ػِر٠ ػرخطن حلأكرَحى حُؼرخ٤ِٖٓ كر٢ حُٔ٘ظٔرش 

حُر١ٌ ٣ـر١َ ر٤رْٜ٘ ٝرر٤ٖ حُـٜٔرٍٞ آرخ إٔ ٣ور١ٞ أٝ ، ٝإٔ حلاطٜرخٍ -ػٓ اٌصةٛسح اٌز١ٕ٘ةخ اٌزار١ةخ

 .(2016)ؿخُٞ،  حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُي٣ْٜ ٠٣ؼق

٢ٛ ٓخ طَؿرذ حُيُٝرش كر٢ طٞٛر٤ِٚ ػرٖ ٗلٔرٜخ اُر٠  ة( اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّشغٛثخ )اٌّخطػ ٌٙب(:

ٝحُ٘ررًَش ٣ـررذ إٔ طوطرر٢ ُٜررٍٞطٜخ كرر٢ أًٛررخٕ ؿٍٜٔٞٛررخ ر٘ررٌَ ؿ٤رري رل٤ررغ طٌررٕٞ  حُـٜٔررٍٞ،

حُظ٢ طٜرٍٞ ٗلٔرٜخ رٔـٔٞػرش  AT&Tرًَ٘ش  Marchand ٝحٟلش ٝريٕٝ ؿٔٞٝ، ٣ٝٔظَٗي 

ٓررٖ حَُٓررُٞ حلأرطررخٍ حُٜررز٣ٍٖٞ حُوررخى٣ٍٖ ػِرر٠ هٜررَ حُظررَٝف حُٜررؼزش لإ٣ٜررخٍ حُؼررخُْ رؼ٠ررٚ 

 (.Synder, 2000)رزؼٞ

ٛرر٢ حُظٜررٍٞحص، حلأكخٓر٤ْ، ٝحُؼلاهررخص أٝ حُٜرٍٞ حُظرر٢ طرريًٍٜخ  ط( اٌصةٛسح اٌز١ٕ٘ةةخ اٌّذسوةخ:

حُلجررش حُٔٔررظويٓش ُِورريٓخص أٝ حُٔ٘ظـررخص حُظرر٢ طورريٜٓخ حُٔ٘ظٔررش أٝ حُيُٝررش. ٣ٝؼٌررْ حلإىٍحى ػ٘رري 

حلأٗوخٙ كو٤وظْٜ ٝٛٞ اىٍحًْٜ حُ٘و٢ٜ ح١ٌُ ٣ئػَ ػ٠ِ هرَحٍحطْٜ حُ٘رَحث٤ش. ٝط٘ر٤َ حُيٍحٓرخص 

ٕ حٍُٜٞس حُٔظٞهؼش ٢ٛ ٓخًح طلؼَ أُٔٞظلٕٞ ٝرٔخًح ٣٘ؼَٕٝ ٝرؤٕ حٍُٜٞس حٌُحط٤ش ٢ٛ ٓخًح ٣لٌَ ح

حُٔ٘ظٔش، ٝإٔ حٍُٜٞس حُٔيًٍرش ٛر٢ ٓرخًح ٣لٌرَ حُٔٔرظِٜي ٝٓرخ حُر١ٌ ٣رئػَ ػِر٠ ٓرًِٞٚ طـرخٙ ٛرٌٙ 

 (.2009)حُٜلخٍ،  حُٔ٘ظٔش

 اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ الأثؼبد اٌضلاصخ ٌٍصٛسح اٌز١ٕ٘خ

حُظ٢ طـٌد حُؼٔلاء ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ. إ ٍٛٞس حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ٝحكيس ٖٓ حلأٍٛٞ 

: حُـٌد حُؼخ١ل٢، حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش، حُِٔغ ٝحُويٓخص، ر٤جش حُؼَٔ، ٝطظؤُق ٖٓ ٓظش ػ٘خَٛ

حَُإ٣ش ٝحُو٤خىس، ٝحلأىحء حُٔخ٢ُ. ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ حُٔظش طظؼِن رخلأرؼخى حُؼلاػش ٍُِٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش حٌُخِٓش 

، ٝحٍُٜٞس حُٔيًٍش. رٔؼ٠٘ إٔ ر٤جش حُؼَٔ، حَُإ٣ش ٝحُو٤خىس ؼشأ١ حٍُٜٞس حٌُحط٤ش، حٍُٜٞس حُٔظٞه

٣ٔؼلإ حٍُٜٞس حٌُحط٤ش. ٝأٓخ حُـٌد حُؼخ١ل٢ )ح١ٌُ ٣ؼ٢٘ إٔ حُٔ٘طوش ح٤ُٔخك٤ش َٓؿٞرش ٝط٘خٍ 

حلإػـخد ٝحلاكظَحّ( ك٤ٔؼَ حٍُٜٞس حُٔيًٍش. ٝأٓخ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش )أ١ طوي٣ْ حُ٘لغ ُِٔـظٔغ 

أٗ٘طظٚ حُٔوظِلش( كظٔؼَ حٍُٜٞط٤ٖ حُٔظٞهؼش ٝحُٔيًٍش. ٝأٓخ حلأىحء حُٔخ٢ُ ًخُيػْ حُٔخ٢ُ ٍٝػخ٣ش 

ٕٝ ىٝٓخً حلاٍطزخ١ رخُ٘خؿل٤ٖ، ٌٝٛح ٓخ ٣ٔؼَ ٌك٤ؼزَ ػٖ حُ٘ـخف ٌُٜٙ حُٔ٘ظٔش ٝإٔ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣لز

 (.2007)ؿخ٣ٖٝ،حٍُٜٞ ح٤ٌُ٘ٛش حُؼلاع ٓـظٔؼش

 ِضا٠ب اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ الا٠غبث١خ ٌٍّمصذ اٌس١بؽٟ

 ٜٓ٘خ: (2013)أ٤ٖٓ،إ ط٣ٌٖٞ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش حلا٣ـخر٤ش ُِٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ٣لون ُٚ كٞحثي ٓظؼيىس 

 ٓٔخػيس حُٔ٘طوش ح٤ُٔخك٤ش ك٢ حؿظٌحد أك٠َ حُؼ٘خَٛ ُِؼَٔ رٚ؛ 

 ًطيػ٤ْ ػلاهظٜخ ٓغ حُؼٔلاء ىحه٤ِخً ٝهخٍؿ٤خ؛ 

 خك٢؛اه٘خع حُلٌٞٓخص ٝحُِٔطخص ٝحُـٔخ٤َٛ رؤ٤ٔٛش حُيٍٝ حلاؿظٔخػ٢ ُِٔوٜي ح٤ُٔ 

 ط٢ٔ٘ حٓظؼيحى حُؼٔلاء ُِظ٣َغ هزَ اٛيحٍ حُلٌْ ػ٤ِٜخ ك٢ أٝهخص حلأُٓخص؛ 

 طيػ٤ْ حُؼلاهخص حُط٤زش ُِٔوٜي ٓغ حُـٜخص حُظ٣َ٘ؼ٤ش ٝ حُظ٘ل٣ٌ٤ش ك٢ حُيُٝش؛ 

 حُٔٔخػيس ك٢ اه٘خع ح٤ُٜجخص حُٔخ٤ُش رخٓظؼٔخٍ أٓٞحُٜخ ك٢ حُٔ٘طوش ح٤ُٔخك٤ش؛ 

 ح٤ُٔخك٢؛ حُٔٔخػيس ك٢ ىػْ حُـٜٞى حُظ٣ٞٔو٤ش ُِٔوٜي 

  طِح٣ي هيٍطٜخ ػ٠ِ حؿظٌحد ٓٔخ٤ٖٔٛ ؿيى؛ 

 حُٔوخٛي حُظ٢ طظٔظغ رٍٜٞس ٤ً٘ٛش ٤١زش طلظ٠ رظؤ٤٣ي حُٔـظٔؼخص حُٔل٤ِش؛ 

  



Minia Journal of Tourism and Hospitality Research     Vol. 1, Issue 2, December, 2016 

 

- 258 - 
 

  اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ رى٠ٛٓ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّمصذ اٌس١بؽٟ

 طظٔؼَ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ط٣ٌٖٞ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔ٘ظٔش ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:

: ٝطظٔؼَ ك٢ حُٔٔخص حٌُحط٤ش ُِ٘و٤ٜش حُٔٔظوزِش ُِٔؼِٞٓخص )حُظؼ٤ِْ، شخص١خػٛاًِ  -أ

حُؼوخكش، حُو٤ْ...(، ٝهيٍس حُلَى ػ٠ِ طل٤َٔ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخُٔ٘ظٔش ٝىٍؿش ىحكؼ٤ظٚ 

 .(2012هزَحء حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظوط٢٤،  )ٝحٛظٔخٓٚ رخُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ػٖ حُٔ٘ظٔش

طظٔؼَ ك٢ طؤػ٤َ حُـٔخػخص حلأ٤ُٝش ػ٠ِ حُلَى حُٔٔظوزَ ُِٔؼِٞٓخص : ٝػٛاًِ اعزّبػ١خ -د

ٝطؤػ٤َ هخىس حَُأ١ ػ٠ِ حطـخٛخص حُـٔخ٤َٛ ٝ طؤػ٤َ ػوخكش حُٔـظٔغ ح١ٌُ ٣ؼ٤ٖ ك٤ٚ حلأكَحى 

 .(2016)ؿخُٞ، ٝحُو٤ْ حُٔخثيس ك٤ٚ

 ؽ

: أٜٛٔخ حلأػٔخٍ حُلو٤و٤ش ُِٔ٘ظٔش، ٤ٓخٓخطٜخ ٝٓ٘ظـخطٜخ، حَُٓخثَ حلاطٜخ٤ُش ػٛاًِ رٕظ١ّ١خ -

، حلاطٜخلاص حُ٘و٤ٜش  ظٜخٗٞػ٤ٝحُوخٛش رخُٔ٘ظٔش ٝحُٔ٘وُٞش ػزَ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُٔوظِلش، 

حُٔزخَٗس ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش ٝحُـٔخ٤َٛ ٝحلأػٔخٍ حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔ٘ظٔش ُويٓش 

 (.2012ٌخٍٗش، ) حُٔحُٔـظٔغ

ٝطِؼذ حُٔئػَحص حُظ٣ٞٔو٤ش ىٍٝحً ٛخٓخً ك٢ ط٣ٌٖٞ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔ٘ظٔش، ٝطظـٔي ٌٛٙ حُٔئػَحص 

 حُن.…..ك٢ ٝحؿٜخص حُٔللاص، حُِٜٔوخص حلإٜٗخ٣ٍش، حُٔؼَ، هيٓخص ٓخ رؼي حُز٤غ

 ٍّمصذ اٌس١بؽٌٟػ١ٍّخ ثٕبء اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ  

ح٤ُٔخك٢ ػ٤ِٔش ٛؼزش، كٖٔ حُظلي٣خص حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ طؼي ػ٤ِٔش ط٤ٌَ٘ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔوٜي 

طٞحؿٚ حُٔوخٛي ٛٞ حُظ٘خرٚ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ٓؼ٤لاطٜخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ، ٝأٗخٍ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ 

ٓـخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحلاطٜخٍ ا٠ُ إٔ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔوٜي طظؤػَ رؼيس ػٞحَٓ رؼ٠ٜخ ٣ظؼِن 

ؼِن رخُؼ٤َٔ حُٔٔظوزَ ُِٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ٖٓ رخُيُٝش ٗلٜٔخ، ٝحُزؼٞ ح٥هَ ٣ظ

حُٜٔخىٍ حُٔوظِلش، ًٝلاٛٔخ ٣ظؤػَ رخُوٜخثٚ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ُِٔـظٔغ ح٤٠ُٔق ٤ُِٔخكش، 

،) حُل١ٍٞ ٝآهَٕٝ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٗـَٔ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طئػَ ك٢ ط٤ٌَ٘ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔوٜي

2011 ):٢ٛٝ 

ؼَ ك٢ ىٍؿش حُ٘ـخف حُٔظٞهغ ٖٓ حلاطٜخٍ ك٢ ط٣ٌٖٞ ٍٛٞس : ٝطظٔصٛسح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ (‌أ

 ح٣ـخر٤ش ػٖ حُٔ٘طوش ح٤ُٔخك٤ش رظؤػ٤َ حُؼوش رؼلآظٜخ حُظـخ٣ٍش؛

: كٔ٘ظـخص أ١ ٓوٜي ٝهيٓخطٚ ٝٓيٟ ؿٞىطٚ ٝط٤ِٔٙ صٛسح ِٕزغبد ٚخذِبد اٌّمصذ اٌس١بؽٟ (‌ب

اٗظخؿٚ ٝطوي٣ٔٚ  ٝهيٍطٚ ػ٠ِ ٓٔخ٣َس حُظـ٤َ ك٢ حطـخٛخص حُؼٔلاء ٝٓٔخ٣َس حُظطٍٞ حُؼ٢ِٔ ك٢

٣ئػَ ػ٠ِ طو٤٤ْ  حُٔخثل٤ٖ ُويٓخص حُٔ٘طوش ح٤ُٔخك٤ش ٝطٔخْٛ ك٢ ط٣ٌٖٞ ٍٛٞس ٤١زش ُٜخ ُيٟ 

 أُٝجي حُٔخثل٤ٖ؛

: إ اىحٍس حُٔ٘طوش ح٤ُٔخك٤ش ٢ٛ حَُِٓ ح١ٌُ طؼَُف رٚ صٛسح إداسح اٌّمصذ  )فٍسفخ اٌذٌٚخ( (‌ت

ػلاهخطٜخ ٓغ حُـٜخص حُٔوظِلش، ُيٟ حُٔخثل٤ٖ، ٖٓ هلاٍ ه٤خٜٓخ رخلاطٜخلاص حُ٘خؿلش ك٢ اىحٍس 

ك٤غ طٌَ٘ رٌُي حُؼ٘خَٛ حُلخًٔش ُِؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٢ طٞؿٚ أىحء ٝػَٔ اىحٍحص حُٔوخٛي 

حُٔظؼيىس ٖٓ ؿٜش ٝطلٌْ طؼخٓلاطٜخ ٓغ حُٔخثل٤ٖ ٖٓ ؿٜش أهَٟ، ٢ٛٝ حلإ١خٍ ح١ٌُ ٣َْٓ 

 ٍٛٞطٜخ ح٤ٌُ٘ٛش ُي٣ْٜ؛

 ثشاِظ اٌّسئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍّؤسسخ (‌ث
حُيٍٝ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ك٢ هيٓش حُٔـظٔغ ح٤٠ُٔق ٤ُِٔخكش ٝحلأػٔخٍ  ٢ٛٝ طٔؼَ

حُو٣َ٤ش ح١ٌُ ٣ويٜٓخ ٓؼَ حُٔٔخٛٔخص ك٢ كَ حٌُٔ٘لاص حُٔـظٔؼ٤ش ًخُزطخُش ٝحُ٘ظخكش ٝر٘خء 

حُٔيحٍّ ٝحُٔٔظ٘ل٤خص، رٌُي طؼي ػخٓلاً ٓئػَحً ك٢ ًٔذ ػٞح١ق حُٔـظٔغ ح٤٠ُٔق ٗلٞ 
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ظٚ ٝطؤ٤٣يٙ ٣ٝؼظزَ ًُي ؿِء ٖٓ ٌٓٞٗخص حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش لأٜٗخ طـٔي حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ًٝٔذ ػو

 ؛(2012) اٌسىبسٔخ، حُِٔٞى حلأهلاه٢ ُِٔوٜي طـخٙ حُٔـظٔغ ٝحُـٔخ٤َٛ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش

: طئػَ حٗطزخػخص حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ًٌٔخٕ صٛسح اٌّمصذ اٌس١بؽٟ وّىبْ ٌٍؼًّ (‌ج

طٞك٤َ ر٤جش ٛل٤ش ؿ٤يس ُِؼخ٤ِٖٓ ٝهيٓخص حؿظٔخػ٤ش ُِؼَٔ ػ٠ِ ٍٛٞطٚ ح٤ٌُ٘ٛش ٖٓ ك٤غ 

ٝٛل٤ش ٝكٞحكِ ٝأؿٍٞ ٓظ٤ِٔس، ًٔخ ٣ئػَ حُٔظَٜ حُوخٍؿ٢ ُٜخ ٖٓ ٓزخ٢ٗ ٝطـ٤ِٜحص 

 ٝهيٓخص ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ اىٍحى حُؼٔلاء ُٜخ ًٌٔخٕ ٓظ٤ِٔ ُِظؼخَٓ؛

وش : طظٔؼَ ك٢ هيٍس حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ طٔؼ٤َ حُٔ٘طاٌشظب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّمصذ اٌس١بؽٟ (‌ح

ح٤ُٔخك٤ش رٌَ٘ َٓ٘ف ُيٟ حُٔخثل٤ٖ ٖٓ هلاٍ حُظؼخَٓ حُط٤ذ ٓؼْٜ، ًٝلخءس َٝٓػش أىحء 

 حُٜٔخّ ح١ُٞ٘ٔش رْٜ، ٓٔخ ٣ؼط٢ حٗطزخػخً ح٣ـخر٤خً ُيٟ حُٔخثل٤ٖ ػٖ ٌٛح حُٔوٜي؛

: طئػَ ًلخءس حلاطٜخلاص حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔ٘طوش وفبءح الارصبلاد الإداس٠خ ٌٍّٕطمخ اٌس١بؽ١خ (‌خ

خ٤َٛٛخ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش، ٝٓخ ط٘وِٚ ك٢ ٍٓخثِٜخ ُِـٍٜٔٞ، ك٢ طٌخَٓ ح٤ُٔخك٤ش ٓغ ؿٔ

 حطٜخلاطٜخ ٝط٤ٟٞق ٣ٞٛظٜخ ٝكِٔلظٜخ ُِؼٔلاء؛

( فٟ سجغ ٠ٚ2009ّىٓ أْ ٔغًّ ِىٛٔبد اٌصٛسح اٌس١بؽ١خ ٌٍّمصذ اٌس١بؽٟ )ػذٌٟ، 

 ِشاؽً، ٚ٘ٝ: 

 طَحًْ حُظٍٜٞحص ٝحلاٗطزخػخص ػٖ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ك٠ ًٖٛ حُٔخثق؛ .1

 طؼي٣َ طِي حُظٍٜٞحص ٝحلاٗطزخػخص ػوذ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔؼِٞٓخص؛ .2

 حطوخً هَحٍ حُٔلَ ُِٔوٜي ح٤ُٔخك٢؛ .3

 حُٔلَ ُِٔوٜي ح٤ُٔخك٢؛ .4

 حلاٗيٓخؽ ك٠ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢؛ .5

 طؼي٣َ حٍُٜٞس ح٤ُٔخك٤ش ُِٔوٜي ح٤ُٔخك٢ حػظٔخىحً ػ٠ِ طـَرش حُٔلَ حُلؼ٤ِش؛ .6

 حُؼٞىس ُِٔوٜي ح٤ُٔخك٢؛ .7

 ػٍٝ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّمصذ اٌس١بؽٟ رأص١ش اٌزؾشش

: طٔؼَ حٗظوخٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف ٖٓ ٗوٚ ٥هَ ٖٓ هلاٍ حلاطٜخٍ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ  -أ

حُٔزخَٗ، ٝطظ٤ِٔ رخُٜٔيحه٤ش ٝحُظ٤ٛٞش رخلاٛظٔخّ أٝ ػيّ حلاٛظٔخّ رٌٜٙ حُٔؼِٞٓخص. كخُٔخثق ػ٘يٓخ 

٠ٓٝخ٣وخص كبٗٚ ٣٘وَ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص  ٣ـي ٓؼخِٓش ؿ٤يس ٖٓ حُٔـظٔغ ح٤٠ُٔق ٤ُِٔخكش أٝ طلَٕ

ا٠ُ أٛيهخثٚ ٝٓؼخٍكٚ ُٝٓلاثٚ ٓٔخ ٣ئػَ طؤػ٤َحً ٓزخَٗحً ك٢ ط٣ٌٖٞ ٍٛٞس ٤ً٘ٛش ػٖ حُزِي ح٤٠ُٔق 

 (.2013)٣ٞٓيحٕ، ٤ُِٔخكش ٓٔخ ٣ؼٞى رخُ٘لغ / رخ٠ٍَُ ػ٠ِ ح٤ُٔخكش ك٢ ٌٛح حُزِي

ٔظٞهغ ُِويٓش ٓغ حلأىحء : ٛٞ ٗؼٍٞ حُٔخثق رخُٔؼخىس ػ٘ي ٓوخٍٗش حلأىحء حُسظبء اٌسبئؼ -د

حُلؼ٢ِ، كؼ٘يٓخ ٣َطلغ أىحء حُويٓش ػٖ طٞهؼخطٚ ك٤ؼظزَ حُٔخثق ٍح٤ٟخً ػٖ حُويٓش، ٌُٖ ٓغ طٞحؿي 

أٗٞحع ٓوظِلش ٖٓ حُظلَٕ رخُٔخثل٤ٖ ك٢ ىُٝش حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢، ك٤ئػَ ًُي ِٓزخً ػ٠ِ ٓؼيلاص 

٠ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔوٜي ٍٟخء حُٔخثق ٝرخُظخ٢ُ ٓيٟ حٓظٔظخػٚ رَكِظٚ ح٤ُٔخك٤ش ٓٔخ ٣ٔت اُ

 (.2012)حَُ٘ر٢٘٤، ح٤ُٔخك٢

أ٤٘ٓش أٝ حٟطَحرخص ٤ٓخ٤ٓش  طـ٤َحص: ح٤ُٔخكش ٗ٘خ١ ٗي٣ي حُلٔخ٤ٓش لأ١ أِٓ ٚأِبْ اٌسبئؼ -ؽ

ك٢ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢، كخُظلَٕ ٣ئػَ ِٓزخً ػ٠ِ أٖٓ ٝأٓخٕ حُٔخثق ٝػيّ ٗؼٍٞٙ رخَُحكش 

ح٤ُٔخك٤ش ٝط٣ٌٖٞ ٍٛٞس ٤ً٘ٛش ٤ٓجش ػٖ  ٝحلآظٔظخع رخَُكِش ٣ٝئػَ ًُي ِٓزخً ػ٠ِ طـَرظٚ

 حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢.

: ٣لظخؽ حُٔخثق ا٠ُ َٗحء رؼٞ حُٜيح٣خ حُظًٌخ٣ٍش ٝحُظلق ٖٓ حُٔوٜي ِؼذلاد الإٔفبق اٌس١بؽٟ -ى

ح٤ُٔخك٢، كؼ٘يٓخ ٣ـي ٤ًِٞٓخص ِٓز٤ش ٤ٓجش ط٠َ رٚ ٓٞحء ٖٓ حُزخػش حُـخث٤ِٖ أٝ أٛلخد حُٔلخٍ 
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ص اٗلخهٚ هٞكخً ٖٓ حٓظـلاٍ أٛلخد ٝرخثؼ٢ طِي حُظلق ًٌُٝي ٝحُزخُحٍحص ح٤ُٔخك٤ش ك٤وَِ ٓؼيلا

 .(2015)حُ٘خؿ٢، ٣وَِ ٓؼيلاص اٗلخهٚ ح٠ٌُِ رخُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ حلإ٣َحىحص ح٤ُٔخك٤ش

: ٢ٛ طـَرش ٤ٓخك٤ش ٤ِٔٓس ٣ظْ حلاكظلخظ رٜخ ك٢ حٌُحًَس ٣ٌٖٝٔ طًٌَٛخ رغشثخ اٌسبئؼ -ٛـ

ح٣ـخر٤ش أٝ ِٓز٤ش، كخُظلَٕ رؤٗٞحػٚ ٣ٌٕٞ ُيٟ حُٔخثق  ٝحٓظَؿخػٜخ ك٢ أٟ ٝهض، ٓٞحء ًخٗض

حٗطزخػخص ِٓز٤ش ٝػيّ ٍٟخء ػٖ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ًٌَ ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ ٗوَ حُٔخثق ُظِي حُظـَرش 

 (.2014)ػزي حُٜخىٟ، ا٠ُ أٛيهخثٚ ُٝٓلاثٚ ٣ٝئػَ ًُي ك٢ ػيّ حُؼٞىس َٓس أهَٟ

حُٔئػَس ك٢ حطوخً هَحٍ حُٔلَ ح٤ُٔخك٢ : ٛ٘خى ػي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ ارخبر لشاس اٌسفش اٌس١بؽٟ -ٝ

أٜٛٔخ حُوزَحص حُٔخروش ػٖ حُٔوخٛي ح٤ُٔخك٤ش ٝٓخ ٝؿيٙ حُٔخثق ٖٓ حٓظ٤خء / ٍٟخء ػٖ ٓوٜي 

رؼ٤٘ٚ، ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ حُٔوخٛي حُظ٢ ٣٘ظَ٘ رٜخ ٤ًِٞٓخص ٤ٓجش ٝطـخٍد ٓخروش ؿ٤َ ٤َٟٓش ُِٔخثق 

ُزلغ ػٖ ٓوخٛي آٓ٘ش ًٝحص طـخٍد ٝػيّ حَُؿزش ك٢ طٌَحٍ ٗلْ حُظـخٍد ح٤ُٔجش َٓس أهَٟ ٝح

 (.2012حَُ٘ر٢٘٤، )ح٣ـخر٤ش

 خش٠طخ اٌزؾشش فٟ ِصش 3/2

ه٣َطش حُظلَٕ ٢ٛ ٓزخىٍس ٜٓٔظٜخ اَٗحى ًَ كجخص حُٔـظٔغ رٜيف هِن ر٤جش ٍحك٠ش ُِظلَٕ  -

ًٔخ أٜٗخ طؼي أٍٝ ٓزخىٍس ٓٔظوِش  ،2010طؤٓٔض ػخّ  طوّٞ ػ٢ِ ٓزيأ حُظطٞع، حُـ٢ٔ٘ ك٢ َٜٓ.

ٕ ٝحلاػظيحء حُـ٢ٔ٘ ك٢ َٜٓ، طظًَِ ؿ٤ٔغ ٗ٘خ١خطٜخ ػ٠ِ طـ٤٤َ  َّ طؼَٔ ػ٠ِ ه٤٠ش حُظل

ٕ ٝحلاػظيحءحص حُٔوظِلش رٔؼخرش حُـ٣َٔش حُظ٢ حُٔلخ٤ْٛ حُٔخثيس رل٤غ ٣زيأ حُ٘خّ رخُ٘ظ َّ َ ٗلٞ حُظل

٢ٛ طٔؼِٜخ رخُلؼَ، ٝإٔ ٣زيأٝح رخُظٜي١ ُِٔظل٤َٖٗ ٝحلاػظيحءحص حُـ٤ٔ٘ش هزَ أٝ أػ٘خء 

 (.http://harassmap.org/arٝهٞػٜخ)

  (١ٌخ ػًّ اٌخش٠طخ

ٞحء ٖٓ طٔؼ٢ طِي حُو٣َطش ا٠ُ ط٣ٌٖٞ كِوش ٍر٢ ر٤ٖ حُٔظؼ٤َٟٖ ُِظلَٕ ٖٓ حُـ٤ٖٔ٘ ٓ 

حُٔخثل٤ٖ أٝ ٖٓ أكَحى حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ٝٓئٓٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ حُٔؼ٤٘ش ر٘زٌ حُؼ٘ق ٝطوي٣ْ 

 حُٔٔخػيحص ُْٜ، ٝط٤َٛٞ رلاؿخطْٜ ا٠ُ حُٔٔج٤ُٖٞ كلخظخً ػ٠ِ أْٜٓ٘ ٝحٓظوَحٍْٛ.

 اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ
ح٤ُٔخك٢ ٣َ٘ٔ ٌٛح حُـِء حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش لأػَ حُظلَٕ ػ٠ِ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔوٜي 

ح١َُٜٔ، ٖٓ هلاٍ ط٤ْٜٔ حٓظٔخٍس حلآظز٤خٕ ٝطلي٣ي ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝحُظل٤َِ حلإكٜخث٢ 

 ٝحُ٘ظخثؾ ٝحُظ٤ٛٞخص.

 اخز١بس ػ١ٕخ اٌجؾش

ٖٓ هلاٍ َٓحؿؼش حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ ٓـخٍ حُظلَٕ ٝحٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش طْ طلي٣ي ٓـظٔغ 

٤ِس ُِظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ طؤػ٤َ ظخَٛس حُيٍحٓش ٝٛٞ حُٔخثل٤ٖ رٔ٘طوش حلأَٛحٓخص ٝأرٞ حٍُٜٞ رخُـ

حُظلَٕ ػ٠ِ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ح١َُٜٔ ٝطْ ط٤ْٜٔ حٓظٔخٍس حلآظز٤خٕ ٢ٛٝ 

ٓؤٔش ا٠ُ ػلاػش أؿِحء، حُـِء حلأٍٝ ٝٛٞ حُز٤خٗخص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ُِٔخثل٤ٖ ٝحُـِء حُؼخ٢ٗ ٝٛٞ 

ْ طـخٙ حُٔظل٤َٖٗ، ٝحُـِء حُؼخُغ حلأٓجِش حَُٔطزطش رخُظلَٕ ٝأػخٍٙ ػ٠ِ حُٔخثل٤ٖ ٍٝىٝى أكؼخُٜ

٣و٤ْ طؤػ٤َ حُظلَٕ رخُٔخثل٤ٖ ػ٠ِ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش َُٜٔ، ٝهي حٓظويّ أِٓٞد حُؼ٤٘ش حُؼ٘ٞحث٤ش 

حٓظٔخٍس ػ٠ِ حُٔخثل٤ٖ ك٢ ٓ٘طوش حُيٍحٓش هلاٍ  200حُز٤ٔطش ك٢ ط٣ُٞغ حلآظز٤خٗخص ٝطْ ط٣ُٞغ 

ٍس ) ٖٓ هلاٍ حلإؿخرش رـ "لا" ػ٠ِ حٓظٔخ 20حٓظٔخٍس ٝطْ حٓظزؼخى  30ٝكويص  2015َٜٗ ٓخٍّ 

٢ ٝؿٞى رؼٞ حلآخًٖ ح٤ُٔخك٤ش ٣ٝيٍ ػِ: حُٔئحٍ: َٛ طؼَٟض لأ١ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع حُظلَٕ
حٓظٔخٍس ٛخُلش ُِظل٤َِ حلإكٜخث٢ ػٖ ٣َ١ن  150( ٝرٌُي أٛزق ٛ٘خى ػيى  حلآ٘ش ٖٓ حُظلَٕ

 حُظٌَحٍحص حُز٤ٔطش ٝٓؼخَٓ حلاٍطزخ١.

http://harassmap.org/ar/who-we-are/how-and-why-we-began/
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 ِصبدس عّغ اٌج١بٔبد

حُيٍحٓش ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُز٤خٗخص ٠ٛٝ حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش حُ٘خطـش ٖٓ طل٤َِ حلآظز٤خٗخص حػظٔيص 

ٝحُؼخ٤ٗش ٠ٛٝ حُز٤خٗخص حُؼخ٣ٞٗش ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ حُظلَٕ رخُٔخثل٤ٖ ٝحٍُٜٞس 

ح٤ٌُ٘ٛش َُٜٔ ٓؼَ حٌُظذ ٝحَُٓخثَ حُؼ٤ِٔش ٝحُٔئطَٔحص ٝحُ٘يٝحص ٝحُي٣ٍٝخص حُؼ٤ِٔش ٝٓٞحهغ 

 ٤ض ٝه٣َطش حُظلَٕ حُـ٢ٔ٘.حلاٗظَٗ

 ّٔٛرط اٌذساسخ  

 

 ( ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش2ٌَٗ )                                               

 اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

: ٣ٜيف ٌٛح حُـِء ا٢ُ ىٍحٓش حُٜلخص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ) حُ٘و٤ٜش( ُؼ٤٘ش اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛعشاف١خ -1

حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحُـ٤ٔ٘ش ٝػيى َٓحص حُزلغ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُ٘ٞع ٝحُؼَٔ ٝحُلخُش 

 ح٣ُِخٍس َُٜٔ.

 : طوظِق ىٍؿش طؼَٝ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ك٤غ حُ٘ٞع ح٠ُ ظخَٛس حُظلَٕ.ٔٛع ػ١ٕخ اٌذساسخ 

( ٗـي إٔ أًؼَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش 3ٖٓ حٌَُ٘ )

%( ٝطزِؾ ٗٔزش 57ٖٓ حُ٘ٔخء ٝطزِؾ ٗٔزظْٜ )

%( ٓٔخ ٣زَٖٛ ػ٠ِ ٗـق 43حَُؿخٍ )

ح٤ُٔيحص )ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ( رخ٥ػخٍ ح٣َُٜٔش 

رٔ٘طوش حُـ٤ِس، ٍٝؿزظٜٖ ك٢ حُظؼز٤َ ػٖ 

حلأػخٍ حُٔظَطزش ػ٠ِ رؼٞ ح٤ًُِٞٔخص ح٤ُٔجش 

 .ك٢ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ح١َُٜٔ

: طوظِق اٌفئخ اٌؼّش٠خ ٌؼ١ٕخ اٌذساسخ 

ٕ ىٍؿخص طؼَٝ حُٔخثل٤ٖ ُِظلَٕ ػ٠ِ حهظلاف حُلجش حُؼ٣َٔش، ٣ٝوظِق ٌَٗ أٝ ٗٞع حُظلَ

 ىحهَ حُلجش حُؼ٣َٔش حُٞحكيس. 

 ( حُلجش حُؼ٣َٔش ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش1) ؿيٍٝ

( ا٠ُ حٍطلخع ٗٔزش ٓ٘خًٍش 1) حُـي٤٘٣ٍَٝ 

ٓ٘ش(  40ا٠ُ  20ح٤ُٔيحص ك٢ ٖٓ حُ٘زخد )

ك٢ حلآظٔظخع رخ٤ُٔخكش حلأػ٣َش رَٜٔ، 

%(، ٝٗـي حٍطلخع 22ٝرِـض حُ٘ٔزش )

 41ُٔ٘خًٍش حَُؿخٍ ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش )

كؤًؼَ( ك٤غ ٣ظٞحكَ ُي٣ْٜ حُويٍس حُٔخ٤ُش 

ٝٝهض حُلَحؽ ٝهخٛش رؼي اٜٗخثْٜ ٌُؼ٤َ ٖٓ 

 النسبة أنثي النسبة ذكر يةالعمر‌الفئة‌
 %10 15 %6.60 10 02اقل‌من‌

 %22 33 %14.60 22 02إلى‌‌02من‌

 %12.60 19 %24 36 ‌02إلى‌‌04من‌

 %2.60 4 %7.30 11 سنة‌02اكبر‌من‌

43% 
57% 

 نوع عينة الدراسة( 3)شكل 

 ذكر 

 أنثي



Minia Journal of Tourism and Hospitality Research     Vol. 1, Issue 2, December, 2016 

 

- 262 - 
 

٣َش ٝكُْٜٜٞ ػ٠ِ حلآظوَحٍ حلأ١َٓ ٝحُٞظ٤ل٢ ٍٝؿزظْٜ ك٢ اَٗحى أَْٓٛ ك٢ حلأػزخء حلأٓ

 حلأٗ٘طش ٝحَُكلاص ح٤ُٔخك٤ش.

 اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساسخ

 ( حُلخُش حلاؿظٔخػ٤ش ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش2) ؿيٍٝ
% ٖٓ ػ٤٘ش 26,6( ا٠ُ إٔ 2) حُـي٤٘٣ٍَٝ 

% ؿ٤َ ٓظِٝؿٕٞ 73,4حُيٍحٓش ٓظِٝؿٕٞ ٝ

ٖٓ ر٤ْٜ٘ حلأٍَٓ ٝحُٔطِن، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ 

حُ٘ٔزش حلأًزَ ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُي٣ْٜ حُٞهض 

حٌُخك٢ ٝحُٔخٍ ُٔٔخٍٓش أٗ٘طش ح٤ُٔخكش ٝحُٔلَ 

حلأػزخء حُِٝؿ٤ش رؼٞ ح٢ُ٘ء، ٝاًح ك٤غ طوَ 

( ٝحُوخٙ رظ٣ُٞغ حُؼَٔ 1هخٍٗخ ر٤ٖ ؿيٍٝ )

( ٝحُوخٙ رظ٣ُٞغ حُلخُش حلاؿظٔخػ٤ش ٗلاكع إٔ حُ٘ٔزش حلأػ٠ِ ٖٓ حُـ٤ٖٔ٘ ٖٓ حُلجش 2ٝحُـيٍٝ )

ٓ٘ش( ُي٣ْٜ ٍؿزش ك٢ ح٤ُٔخكش حلأػ٣َش، ٝٗلاكع أ٠٣خ حٍطلخع ٗٔزش ٓ٘خًٍش  40ا٠ُ  20حُؼ٣َٔش)

َؿخٍ ٓٔخ ٣ٞك٢ رؤ٤ٔٛش حَُٔأس ك٢ حطوخً هَحٍ حُٔلَ ح٤ُٔخك٢ ًُٝي هي ٣ل٤ي ٓ٘ظ٢ٔ ح٤ُٔيحص ػٖ حُ

 حُزَحٓؾ ح٤ُٔخك٤ش ػ٘ي حُظوط٢٤ ٝط٤ْٜٔ حُلٔلاص حُيػخث٤ش حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ىٍٝٛخ حُٜخّ.

 

 : ٣ظَٜ طؤػ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ك٢ ١َم حُظؼخَٓ ٓغ حُٔظلَٕ.  اٌّسزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش

 حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ُؼ٤٘ش حُزلغ( 3) ؿيٍٝ

( ٗـي إٔ ؿخُز٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش 3) حُـيٍٖٝٓ 

 –ٖٓ حُيٍؿخص حُـخٓؼ٤ش حُؼ٤ِخ ) رٌخ٣ٍُّٞٞ 

% 80ر٘ٔزش  ىٍحٓخص ػ٤ِخ(

%( ٌٝٛح %28,6+%11,3+%18+12)

٤٘٣َ ا٠ُ ٓٔظٟٞ ػ٢ِٔ َٓطلغ طظٔظغ رٚ ػ٤٘ش 

حُيٍحٓش، ٣ٝظَطذ ػ٠ِ ًُي حٍطلخع ٓؼيٍ 

اىٍحى حُٔخثق ُِظؤػ٤َحص ح٤ًُِٞٔش ح٤ُٔجش حُظ٢ 

 ٣ظؼَٝ ُٜخ ٍٝؿزظٚ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص ٝطل٤ٖٔ ؿٞىس حَُكِش ح٤ُٔخك٤ش.

 عٕس١خ ػ١ٕخ اٌذساسخ

 ( ؿ٤ٔ٘ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش4) ؿيٍٝ

( حُوخٙ رـ٤ٔ٘ش أكَحى 4) حُـيٍٖٝٓ هلاٍ 

حُؼ٤٘ش ٗـي إٔ حُ٘ٔزش حلأًزَ ٖٓ ٤ٜٗذ 

%( ، ر٤٘ٔخ طظوخْٓ أ٤ٓخ 47,3حلأ٣ٌَٓظ٤ٖ)

ٝحُيٍٝ حلأٍٝٝر٤ش رخه٢ حُ٘ٔزش، ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ 

 -ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش -حٛظٔخّ حُٔخثق حلأ٢ٌ٣َٓ 

رخ٥ػخٍ ح٣َُٜٔش ٝٗـلْٜ رخُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ح١َُٜٔ، ٣ٝظ٠ق أ٠٣خً حٍطلخع ٗٔزش حَُؿخٍ ػٖ 

 ح٤ُٔيحص.

 ػذد ِشاد اٌض٠بسح ٌّصش

 ( ػيى َٓحص ٣ُخٍس ػ٤٘ش حُيٍحٓش 5َُٜٔ) ؿيٍٝ

 

 

 النسبة أنثي النسبة ذكر الحالة‌الاجتماعية

 %8 12 %18.60 28 متزوج

 %22 33 %18 27 أعزب

 %8 12 %5.30 8 أرمل

 %6.60 10 %13.30 20 مطمق

 النسبة أنثي النسبة ذكر مستوى‌التعميم‌

 %12 18 %11.30 17 دراسات‌عميا

 %18 27 %28.60 43 جامعي

 %4.60 7 %12 18 فني

 %7.30 11 %6 9 أخري

 النسبة أنثي النسبة ذكر الجنسية
 %12 18 %16.60 25 دول‌أوروبية

 %22 33 %25.30 38 الأمريكتين

 %11.30 17 %12.60 19 أسيا
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 النسبة أنثي النسبة ذكر الزيارة‌لمصرعدد‌مرات‌
 %17.30 26 %18 27 مرة‌واحدة

 %8 12 %13.20 20 مرتين

 %4.60 7 %2 3 ثلاث‌مرات

 %13.30 20 %10 15 أكثر‌من‌ثلاث‌مرات

 %3.30 5 %10 15 لم‌يسبق‌لهم‌الزيارة

%(، ٝإٔ 32) ( ٗـي إٔ ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ حُٔخثل٤ٖ ُْ ٣ٔزن ُْٜ ٣ُخٍس َٜٓ ٖٓ هز5َ) حُـيٍٖٝٓ 

%( ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ هي ٓزن ُٜخ ٣ُخٍس َٜٓ رخهظلاف ػيى َٓحص ح٣ُِخٍس، ٓٔخ ٣يٍ 68ٗٔزش )

ػ٠ِ طٌَحٍ ٗٔزش ًز٤َس ٖٓ حُٔخثل٤ٖ ٣ُخٍس َٜٓ. ٝٗلاكع إٔ ٗٔزش حُ٘ٔخء حُلاط٢ ٣ٍِٕ َٜٓ 

%(، ٣ٟٝٞق ًُي حلاطـخٛخص حلا٣ـخر٤ش ُي٣ٜٖ ٗلٞ كذ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ح١َُٜٔ 44َٓس كؤًؼَ )

 ٝىٍٖٝٛ ك٢ حطوخً هَحٍ حُٔلَ ح٤ُٔخك٢.

: ٣ٟٞق ٌٛح حُـِء ٖٓ حلآظز٤خٕ ػيى َٓحص طؼَٝ حُٔخثق ُِظلَٕ اٌزؾشش ثبٌسبئؼ -2

 ٝأٓخًٖ طؼَٟٚ ٝأٌٗخُٚ ٝٓ٘خػَ حُٔخثل٤ٖ طـخٙ حُٔظلَٕ

 ػذد ِشاد اٌزؾشش اٌزٟ رؼشض ٌٙب ػ١ٕخ اٌجؾش

 ( ػيى َٓحص طؼَٝ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُِظل6َٕ) ؿيٍٝ

 النسبة أنثي النسبة ذكر التحرشعدد‌مرات‌
 %22.60 34 %6 9 مرة‌واحدة

 %34 51 %22 33 مرتين

 %7.30 11 %1.30 2 ثلاث‌مرات

 %5.30 8 %1.30 2 أكثر‌من‌ثلاث‌مرات

( ٗـي إٔ حَُٔأس أًؼَ ػَٟش ُِظلَٕ ٖٓ حَُؿَ، كوي طؼَٟض ح٤ُٔيحص ٓلَ 6) حُـيٍٖٝٓ 

%(، ٝٗـي إٔ حَُؿخٍ ح٣ٌُٖ طؼَٟٞح ُِظلَٕ 56,6حُيٍحٓش ُِظلَٕ َٓس أٝ َٓط٤ٖ ر٘ٔزش ًز٤َس )

%( أٟ ٓخ ٣زِؾ ٜٗق ٗٔزش ح٤ُٔيحص، ٝهي طَؿغ طِي حُلَٝم ا٠ُ ػٞحَٓ 28َٓس أٝ َٓط٤ٖ ٣زِؾ )

ٝأٓخًٖ حُظلَٕ حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ ًَ ؿْ٘ ٖٓ حُـ٤ٖٔ٘ ٝحلآظلخىس ًؼ٤َس ٜٓ٘خ حهظلاف أٌٗخٍ 

ٖٓ حُٔٞحهق حُٔخروش ٝكٖٔ حُظَٜف ٓغ حُٔظل٤َٖٗ، ٝٓٔخ ٣زَٖٛ ػ٠ِ ًُي حٗولخٝ ٗٔزش 

 "."صلاس ِشاد فأوضشحُظلَٕ ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘ 

: ٣ظؼَٝ حُٔخثق ُِظلَٕ ك٢ أ١ ٌٓخٕ ٣ظٞحؿي ك٤ٚ ػ٠ِ أِبوٓ رؼشض اٌسبئؾ١ٓ ٌٍزؾشش 

 .أٗٞحػٚحهظلاف 

 ( أٓخًٖ طؼَٝ حُٔخثل٤ٖ ُِظلَٕ رؤٗٞحػٚ حُٔوظِلش7) ؿيٍٝ

 الترتيب النسبة نساء‌ النسبة رجال متحرشالتعرض‌ل‌أماكن
 1 %16 24 %8 12 أثناء‌السير‌في‌الشارع

 4 %8.60 13 %3.30 5 الأسواق

 3 %8.60 13 %10 15 المزارات‌السياحية

 2 %15.30 23 %4 6 أماكن‌الإقامة‌السياحية

 5 %9.30 14 %1.50 3 الشواطئ‌السياحية

 6 %8.60 13 %1.30 2 وسائل‌المواصلات

 7 %4 6 %0.30 1 المطاعم‌والمقاهي
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رخَُٔكِش حلأ٠ُٝ، ًٝخٕ أًؼَ حُلخلاص طؼَٟخً ُِظلَٕ رخُ٘خٍع  اٌشبسعؿخء حُظلَٕ ك٢     

% ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش هي طؼَٟٖ ُزؼٞ أٗٔخ١ حُظلَٕ رخُ٘خٍع، 13ح٤ُٔيحص ك٤غ رِـض حُ٘ٔزش 

% ٝهي ٣َؿغ ًُي ا٠ُ حُِكخّ حُ٘ي٣ي ٣ٌٕٝٞ حُٔخثق أًؼَ ػَٟش ُِظلَٕ ٖٓ 8ٝحَُؿخٍ ر٘ٔزش 

 –حُزخػش حُـخث٤ِٖ  –حُـٔي١  –حُـ٢ٔ٘  –)حُِلظ٢ أٟ ٌٓخٕ آهَ ٝهخٛش إٔ ًَ أٌٗخٍ حُظلَٕ 

 .(People, 2011) حُٔظ٤ُٖٞٔ( طظٞحؿي ك٢ حُ٘خٍع –رخثؼ٢ حُٔويٍحص 

ح٤ُٔخك٤ش ػ٠ِ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ك٢ طَط٤ذ أٓخًٖ كيٝع حُظلَٕ، كوي ٝؿي إٔ  أِبوٓ الإلبِخكِٜض 

٣ظؼَٟٕٞ ُِظلَٕ % ٖٓ ح٤ُٔيحص ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش 15% ٖٓ حَُؿخٍ ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝ 4

ٝهخٛش حُظلَٕ حُـ٢ٔ٘ ك٢ أٓخًٖ حلإهخٓش ٝهخٛش حُل٘خىم، ٝٗـي إٔ حَُٔأس أًؼَ طؼَٝ 

ُِظلَٕ ٖٓ حَُؿخٍ ك٢ أٓخًٖ حلإهخٓش ٝهي ٣َؿغ ًُي ا٠ُ إٔ حَُٔأس أهَ ٗيس أٝ ػ٘ق أٝ طٜي١ 

 ٖٓ حَُؿَ ك٢ ٍى حُلؼَ طـخٙ حُٔظلَٕ.

ؼخُغ لأٓخًٖ حُظلَٕ ٝكَٜ ك٤ٜخ حَُؿخٍ ػ٠ِ ك٢ حًَُِٔ حُ اٌّضاساد ٚالأِبوٓ اٌس١بؽ١خًٝخٗض 

% ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ حػظوخى حُزخػش حُـخث٤ِٖ ٝحُٔظ٤ُٖٞٔ 8,6% ٝحُ٘ٔخء ػ٠ِ 10

ٝرخثؼ٢ حُٔويٍحص إٔ حَُؿخٍ ْٛ أًؼَ حٓظـخرش ُطِزخطْٜ ٖٓ ح٤ُٔيحص، ًٌُٝي طٞحكَ حلإٌٓخٗخص 

 أٝ طؼخ١لْٜ ٓغ حُزخػش حُـخث٤ِٖ ٝحُٔظ٤ُٖٞٔ. حُٔخى٣ش َُِؿخٍ ٝاهزخُْٜ ػ٠ِ رؼٞ أٗٞحع حُٔويٍحص

ك٢ حًَُِٔ حَُحرغ ٖٓ أٓخًٖ طؼَٝ حُٔخثل٤ٖ ُِظلَٕ، ك٤غ حٍطلؼض ٗٔزش  الأسٛاقؿخء طَط٤ذ  

%، ٝهي ٣َؿغ ًُي ا٠ُ 10% ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحَُؿخٍ ر٘ٔزش 8,6حُظلَٕ رخُ٘ٔخء ُظَٜ ا٠ُ 

ٔظِِٓخص ٝهي ط٘ظَ٘ رؼٞ كخلاص حَُٔهش حُىكخّ حلأٓٞحم ح٤ُٔخك٤ش َُ٘حء حُٜيح٣خ ٝحُظلق ٝحُٔ

 رخلأٓٞحم ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ ط٣ٌٖٞ ٍٛٞس ٤ً٘ٛش ٤ٓجش ػٖ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢.

ك٢ حًَُِٔ حُوخْٓ ٖٓ أٓخًٖ حُظؼَٝ ُِظلَٕ، ك٤غ طؼَٟض  اٌشٛاغئ اٌس١بؽ١خؿخء طَط٤ذ 

 % ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ،9,3ح٤ُٔيحص ا٠ُ أًزَ ٗٔزش ٖٓ حُظلَٕ رٜٖ ػ٠ِ حُ٘ٞح١ت كزِـض حُ٘ٔزش 

% ٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ رؼٞ حُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي حُوخٛش رخُٔخثلخص ٓؼَ 1,5ٝرِـض ٗٔزش حَُؿخٍ 

حًظٔخد أُٞحٕ حُْ٘ٔ ٝحلآظِوخء ػ٠ِ حُ٘ٞح١ت ٝحٍطيحء حُٔلارْ حُظ٢ لا طظٞحكن ٓغ حُٔـظٔغ 

ح٤٠ُٔق ٤ُِٔخكش ك٤ٌٖ ػَٟش ُِظلَٕ ٝهخٛش ٖٓ رؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ أٝ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُ٘ٞح١ت 

 حُويٓخص ح٤ُٔخك٤ش.أٝ رؼٞ ٓوي٢ٓ 

حُٔوظِلش ًٝخٗض ٗٔزش حُظلَٕ رخَُؿخٍ ك٢  ٚسبئً اٌّٛاصلادٝؿخء ك٢ حَُٔطزش هزَ حلأه٤َس 

% ٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ حُىكخّ رؼٞ ٖٓ ٌٛٙ 8,6% أٓخ ح٤ُٔيحص 1,3ٝٓخثَ حُٔٞحٛلاص 

حُٔٞحٛلاص ٝهخٛش حُٔٞحٛلاص حُؼخٓش، أٓخ حُظخ٢ًٔ ك٤ٞؿي حٓظـلاٍ ٝحٟق ٖٓ ٓخثو٢ حُظخ٢ًٔ 

 ثل٤ٖ ٣ٝئػَ ًُي ِٓزخً ػ٠ِ أٖٓ ٝأٓخٕ حُٔخثق ك٢ َٜٓ.ُِٔخ

ك٢ حَُٔكِش حلأه٤َس ك٤غ رِـض ٗٔزش حَُؿخٍ  اٌّمبٟ٘ ٚاٌّطبػ٣ُٝؤط٢ حُظلَٕ رخُٔخثل٤ٖ ك٢ 

% ٝهي ٣َؿغ ًُي 4% أٓخ ح٤ُٔيحص كزِـض حُ٘ٔزش 0,3ح٣ٌُٖ طؼَٟٞح ُِظلَٕ رخُٔوخ٢ٛ ٝحُٔطخػْ 

ا٠ُ طٞحكَ رؼٞ ٖٓ حلأٖٓ ٝحَُهخرش ٖٓ أٛلخد ٌٛٙ حُٔلخٍ ػ٤ِٜخ ٝهيٍطْٜ ٤ٓٝطَطْٜ ػ٠ِ 

ُٔخ٤ُش ُٚ ٝحُٔ٘لؼش حُؼخٓش ُِٔوٜي ح٤ُٔخك٢ حٌُٔخٕ ٝىٍح٣ظْٜ رؤ٤ٔٛش حُٔخثق ٝىٍٝٙ ك٢ ؿِذ حُٔ٘لؼش ح

.ًٌَ 

( حلأٌٗخٍ حُٔوظِلش 4)ػ٤٘ش حُزلغ(: ٣ٟٞق حٌَُ٘ ) أشىبي اٌزؾشش اٌزٟ رؼشض ٌٙب اٌسبئؼ  -3

ُظخَٛس حُظلَٕ حُظ٢ طؼَٝ ُٜخ حُٔخثق )ػ٤٘ش حُيٍحٓش( كظ٠ ٣ظ٠٘ٔ ىٍحٓظٜخ ٝحهظَحف حُلٍِٞ 

 ١َٝم ٓؼخُـش طِي حُظخَٛس ح٤ُٔجش كلخظخً ػ٠ِ أٖٓ ٍٝحكش حُٔخثق. 
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 ( أٌٗخٍ حُظلَٕ حُظ٢ طؼَٝ ُٜخ ػ٤٘ش حُيٍحٓش 4ٌَٗ )

ٌَُ أٌٗخٍ حُظلَٕ رخٓظؼ٘خء رخثؼ٢ حُٔويٍحص ( ٣ظ٠ق إٔ حُ٘ٔخء أًؼَ طؼَٟخً 4ٖٓ حٌَُ٘ ) -

ٝحُٔظ٤ُٖٞٔ، ٝهي ٣َؿغ ًُي ا٠ُ إٔ ح٤ُٔيحص أهَ ١ِزخً ػ٠ِ حُٔويٍحص ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔظلَٕ 

 ٖٓ حُ٘زخد، ًٌُٝي أهَ طؤػَحً رخُٔظ٤ُٖٞٔ.

ًخٕ حُظلَٕ حُـ٢ٔ٘ ٝحُـٔي١ أهَ أٗٞحع حُظلَٕ حُٔظؼَٝ ُٜخ حَُؿخٍ، ٝهي ٣َؿغ ًُي ُوٞس  -

 ـٔٔخ٤ٗش حُظ٢ طٌْٜٔ٘ ٖٓ حُظٜي١ ُِٔظل٤َٖٗ.ًٝخٕ أًؼَٛخ رخثؼ٢ حُٔويٍحص.   حَُؿخٍ حُ

حُزخػش  -حُِلظ٢  -حُـٔي١  –ًخٕ طَط٤ذ أٌٗخٍ حُظلَٕ رخَُؿخٍ طٜخػي٣خً ًخُظخ٢ُ )حُـ٢ٔ٘  -

 رخثؼ٢ حُٔويٍحص( -حُٔظ٤ُٖٞٔ –حُـخث٤ِٖ 

رخثؼ٢  -حُـٔي١  –حُـ٢ٔ٘  -ًخٕ طَط٤ذ أٌٗخٍ حُظلَٕ رخ٤ُٔيحص طٜخػي٣خً ًخُظخ٢ُ )حُٔظ٤ُٖٞٔ  -

 حُِلظ٢ ( -حُزخػش حُـخث٤ِٖ  -حُٔويٍحص 

 ل١بط ِشبػش اٌسبئؾ١ٓ ػٕذ رؼشظُٙ ٌٍزؾشش -4

طذ ػ٤ِٜخ ٍىٝى ػ٘يٓخ ٣ظؼَٝ حُٔخثق ُِظلَٕ كبٕ ًُي ٤ٜ٣زٚ رٌؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘خػَ ح٤ُٔجش ٣ظَ

 .أكؼخٍ ؿ٤َ ٓلظِٔٚ

 ( ٓ٘خػَ حُٔخثل٤ٖ ػ٘ي طؼَْٟٜ ُِظلَٕ 8ؿيٍٝ )

 حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ؿ٤َ ٓٞحكن طٔخٓخ ؿ٤َ ٓٞحكن  ؿ٤َ ٓليى ٓٞحكن ٓٞحكن طٔخٓخ   حُٔ٘خػَ

 0.180 2.782 47 45 10 23 15 حُؼيى  ُْ أطؤػَ رٔخ كيع

 %31.3 %30 %6.6 %15.3 %1 حُ٘ٔزش

حلإكٔخّ رخ٤٠ُن 
 ٝح٠ُـَ

 0.721 3.927 10 19 13 43 65 حُؼيى 

 %6.6 %12.6 %8.6 %28.6 %43.3 حُ٘ٔزش

 0.832 4.235 13 12 8 37 80 حُؼيى  حُ٘ؼٍٞ رؼيّ حُٔؼخىس

 %8.6 %8 %5.3 %24.6 %53.3 حُ٘ٔزش

 0.856 4.121 8 17 10 34 81 حُؼيى  حلإكٔخّ رخُـ٠ذ

 %5.3 %11.3 %6.6 %22.6 %54 حُ٘ٔزش

 0.979 4.978 1 3 2 74 70 حُؼيى  حُ٘ؼٍٞ رؼيّ حلأٓخٕ

 %0.6 %2 %1.3 %49.3 %46.6 حُ٘ٔزش

 0.327 3.191 7 12 44 40 47 حُؼيى  حُ٘ؼٍٞ رخ٢ٗ ٟل٤ش

 %1.6 %8 %29.3 %26.6 %31.3 حُ٘ٔزش

) ُْ أطؤػَ رٔخ ( ٗـي إٔ اؿخرخص حُٔخثل٤ٖ كٍٞ ٍىٝى أكؼخُْٜ كٍٞ حُظلَٕ 8ٖٓ حُـيٍٝ ) -أ

%( ُْ ٣ظؤػَٝح رٌَ٘ ًز٤َ رٔخ كيع ُْٜ ٖٓ ٢ٛ16,3 ػيّ ٓٞحكوظْٜ ػ٠ِ ًُي، ك٤غ إٔ ) كيع(

%( هي كيع ُْٜ طؤػ٤َحص ِٓز٤ش 61,3طلَٕ، ًٝخٗض حُ٘ٔزش حلأػ٠ِ ٖٓ حُٔخثل٤ٖ ػ٤٘ش حُيٍحٓش )

اػَ طؼَْٟٜ ُِظلَٕ ٝحػَ ًُي رٍٜٞس ػ٤ٌٔش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٍٟخثْٜ ػٖ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ًٌَ. 

٣ٝوغ ر٤ٖ ؿ٤َ ٓليى ٝؿ٤َ ٓٞحكن ك٤يٍ ػ٠ِ ػيّ  ٢ٓ2,782 كٔخر٢ رِؾ ًٝخٕ ًُي ػ٘ي ٓظٞ

ٓٞحكوش ٓؼظْ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ػيّ حُظؤػَ ٖٓ طؼَْٟٜ ُِظلَٕ، ٝرِؾ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ 

 ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ىهش حُ٘ظخثؾ. 0,180

 المتسولين اللفظي الجنسي الجسدي
بائعي 

 المخدرات
الباعة 
 الجائلين

5 رجال 2 7 17 22 12

13 اناث 8 23 3 18 20

02040
دد

لع
ا

 

 أشكال التحرش



Minia Journal of Tourism and Hospitality Research     Vol. 1, Issue 2, December, 2016 

 

- 266 - 
 

اػَ طؼَْٟٜ ُِظلَٕ كٌخٗض  ثبٌع١ك ٚاٌعغشأٓخ رخُ٘ٔزش لإكٔخّ حُٔخثل٤ٖ ػ٤٘ش حُيٍحٓش   -د

%( ْٜٓ٘ هي ٗؼَٝح رخ٤٠ُن ٝح٠ُـَ ٖٓ ًُي ٓٔخ حػَ ػ٢ِ هَحٍحطْٜ 71,9حُ٘ٔزش حلأًزَ )

%( ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُْ طلْ رخ٤٠ُن ٝهي 19,2حُٔٔظوز٤ِش ُِٔلَ ٝح٤ُٔخكش، ًٝخٗض حُ٘ٔزش حلأهَ )

% ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ؿ٤َ ٓليىس ٣8,6َؿغ ًُي لأٜٗخ حَُٔس حلأ٠ُٝ ُظؼَْٟٜ ُِظلَٕ، ًٝخٗض 

 3,927ح حلإكٔخّ، ًٝخٗض حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ لإكٔخّ حُٔخثل٤ٖ رخ٤٠ُن ٝح٠ُـَ ٢ٛ حَُأ١ ٌُٜ

٣ٝوغ ر٤ٖ ؿ٤َ ٓليى ٝٓٞحكن ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حُلخُش ح٤ُٔجش حُظ٢ ٗؼَص رٜخ ػ٤٘ش حُيٍحٓش اػَ 

ٓٔخ ٣ئًي  0,721ٓٔخٍٓش أٌٗخٍ حُظلَٕ حُٔوظِلش ٓؼْٜ، ًٝخٕ ًُي ػ٘ي حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 

 ٛلش حُيٍحٓش.

حػَ طؼَْٟٜ  ثؼذَ اٌسؼبدحط٤َ٘ حُز٤خٗخص حُوخٛش رو٤خّ ٓ٘خػَ حُٔخثل٤ٖ ػ٤٘ش حُيٍحٓش  -ؽ

%( ُْ 16,6%( ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش هي كيع ُْٜ اكٔخّ رؼيّ حُٔؼخىس ٝٗٔزش )77,9ُِظلَٕ إٔ )

 . 4,235طظؤػَ رٔخ كيع ُْٜ ٖٓ طلَٕ، ًٝخٕ ًُي ػ٘ي ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ه٤ٔظٚ 

حُ٘ؼٍٞ رخُـ٠ذ ِٓز٤خً ػ٠ِ ِٓٞى حُٔخثق ٍٝىٝى أكؼخُٚ ٝهَحٍحطٚ : ٣ئػَ اٌشؼٛس ثبٌغعت -ى

حُٔٔظوز٤ِش رخُؼٞىس َٓس أه١َ ُِٔوٜي ح٤ُٔخك٢، ٖٓ ؿخٗذ آهَ كخٕ ُِ٘ؼٍٞ رخُـ٠ذ طؤػ٤َحص 

 (.2010ّ)ٓلٔي، ك٤ُٔٞٞؿ٤ش هي طٔزذ أَٟحٍ ٛل٤ش ُِٔخثق رٌَ٘ ػخ

٠ إٔ حُظلَٕ رؤٗٞحػٚ % ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش طٞحكن ػ76,6ِ( ٣ظ٠ق إٔ 8ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ )

% 6,6حُٔوظِلش هي ٓزذ ُْٜ ٗؼٍٞحً رخُـ٠ذ أػ٘خء ٍكِظْٜ ح٤ُٔخك٤ش ا٠ُ َٜٓ، ًٝخٗض ٗٔزش 

% ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُْ ٣٘ؼَٝح رخُـ٠ذ حػَ طؼَْٟٜ ُِظلَٕ، 16,6ٓلخ٣يس ر٤ٖ حَُأ٤٣ٖ، ٝحٕ 

ًُي ػ٠ِ أٟ ٣وغ ر٤ٖ ٓٞحكن ٝٓٞحكن طٔخٓخً ٣ٝيٍ  4,121ًٝخٕ ًُي ػ٘ي ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ه٤ٔظٚ 

ٗؼٍٞ حُـ٠ذ ح١ٌُ ٤ٜ٣ذ حُٔخثل٤ٖ ػ٘ي حُظؼَٝ ُِظلَٕ أٝ ُزؼٞ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش رٔ٘طوش 

 ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ىهش حُ٘ظخثؾ. 0,856حلأَٛحٓخص ٝأر٢ حٍُٜٞ. ًٝخٕ ًُي ػ٘ي حٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 

ػ٠ِ  : ٣لظَ ػَٜ٘ حلأٓخٕ ٍأّ ٓؼِغ ٓخِٓٞ ُِلخؿخص حلإٗٔخ٤ٗش، ٓٔخ ٣يٍاٌشؼٛس ثؼذَ الأِبْ -ٛـ

حٛظٔخّ حُؼي٣ي ٖٓ حُزَ٘ ٝهخٛش حُٔخثل٤ٖ رآٖٓ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢، ٣ٝئىٟ ػيّ حُ٘ؼٍٞ رخلأٓخٕ 

ُيٟ حُٔخثل٤ٖ ا٠ُ كيٝع أرؼخى ٗل٤ٔش هي ط٣ِي ٖٓ ٓ٘خػَ حُوٞف ٖٓ حُظٞحؿي رخُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ 

 ٝٓيٟ حلآظٔظخع رخَُكِش ح٤ُٔخك٤ش، رخلإٟخكش ا٠ُ حُظؤػ٤َ حُِٔز٢ ػ٠ِ حطـخٛخطْٜ ٝطـخٍرْٜ

 (.2011ش) أرٞ حُؤٜخٕ، ح٤ُٔخك٤ش ٝطو٤٤ْٜٔ حُِٔز٢ ُـٞىس حُويٓش ح٤ُٔخك٤

% ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش طٞحكن ػ٠ِ ٗؼٍْٞٛ رؼيّ حلأٖٓ 95,9( ٣ظ٠ق إٔ 8ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ )

% ٖٓ 2,6% ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓلخ٣يس ٌُٜح حُِٔٞى ٝحٕ 1,3حلأٓخٕ ؿَحء طؼَْٟٜ ُِظلَٕ ٝحٕ 

ٍ رؼيّ حلأٓخٕ ػ٘ي حُظؼَٝ ُِظلَٕ ٠ٛٝ ٗٔزش ٟج٤ِش ؿيح لا ػ٤٘ش حُيٍحٓش طَكٞ ػَٜ٘ حُ٘ؼٞ

طًٌَ، ٓٔخ ٣ئًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٝىٍٝ حُظلَٕ ك٢ اٛخرش حُٔخثل٤ٖ ٝٗؼٍْٞٛ رؼيّ حلأٓخٕ ك٢ 

حُٔ٘طوش ح٤ُٔخك٤ش ًٝخٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُ٘ؼٍٞ حُٔخثل٤ٖ رؼيّ حلأٓخٕ رخُٔ٘طوش ح٤ُٔخك٤ش حػَ 

كن طٔخٓخ ٝٓٞحكن ٓٔخ ٣ئًي ػ٠ِ ىٍٝ حُظلَٕ ك٢ أٟ ٣وغ ر٤ٖ ٓٞح 4,978طؼَْٟٜ ُِظلَٕ ٛٞ 

حُظؤػ٤َ حُِٔز٢ ػ٠ِ أٖٓ ٝأٓخٕ حُٔخثل٤ٖ ٓٔخ ٣ئًي ىهش ٝٛلش حُ٘ظخثؾ ه٤ٔش حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ 

 0,979حُزخُـش 

: ٣لْ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔخثل٤ٖ رؤْٜٗ ٟل٤ش ُلآظـلاٍ ٝحُظلَٕ ربٌٗخُٚ اٌشؼٛس ثأٟٔ ظؾ١خ -ٝ

ٝحلإػخٍس رخُٔ٘طوش ح٤ُٔخك٤ش ا٠ُ حُ٘ؼٍٞ رؤْٜٗ ك٣َٔش حلآظـلاٍ  حُٔوظِلش، ك٤ظزيٍ ٗؼٍْٞٛ رخُٔظؼش

 ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ ؿٞىس حَُكِش ح٤ُٔخك٤ش ٝحُوَحٍ حُٔٔظوز٢ِ ُِٔلَ ٌُٜح حُٔوٜي.

% ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش طٞحكن ػ٠ِ ٗؼٍْٞٛ رؤْٜٗ ٟل٤ش حػَ 57,9( ٗـي إٔ 8ٖٓ حُـيٍٝ )

طؼَْٟٜ ُزؼٞ أٝ ًَ أٌٗخٍ حُظلَٕ رٔ٘طوش حلأَٛحٓخص ٝأر٢ حٍُٜٞ رخُـ٤ِس، ٝحٕ ٗٔزش 

% ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش طَكٞ ًٜٞٗخ ٟل٤ش 9,6% ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓلخ٣يس، ٝحٕ ٗٔزش 29,3
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حكَ طٞهؼخص ٍٝؿزخص حُٔخثل٤ٖ ريُٝش حُٔوٜي ُلآظـلاٍ ٖٓ حُٔظلَٕ ٝهي ٣َؿغ ًُي ا٠ُ طٞ

ح٤ُٔخك٢ ٌُْٜٝ٘ ٣ٞحؿٜٕٞ هِش ه٤ِِش ٖٓ حُٔظل٤َٖٗ ػٖ حُِٔٞى حُوي٣ْ ٌٝٛٙ حُلجش طٞؿي ك٢ ٗظ٢ 

ىٍٝ حُؼخُْ ٣ٝظْ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ، ًٝخٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُ٘ؼٍٞ حُٔخثل٤ٖ رؤْٜٗ ٟل٤ش ُِٔظلَٕ 

حُ٘ظخثؾ ه٤ٔش حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝهيٍٙ  أٟ أٜٗخ ر٤ٖ ٓلخ٣ي ٝٓٞحكن، ٝٓٔخ ٣ئًي ىهش 3,191

0,329  

 سدٚد أفؼبي اٌسبئؾ١ٓ رغبٖ أٔٛاع اٌزؾشش اٌّخزٍفخ -5

 ( ٍىٝى أكؼخٍ حُٔخثل٤ٖ طـخٙ أٗٞحع حُظلَٕ حُٔوظِلش9ؿيٍٝ )

ٓٞحكن  ٍى حُلؼَ ٗٞع حُظلَٕ

 طٔخٓخ 

ؿ٤َ  ٓٞحكن

 ٓليى

ؿ٤َ 

 ٓٞحكن 

ؿ٤َ ٓٞحكن 

 طٔخٓخ

 حلإؿٔخ٢ُ

 18 1 1 - 3 2 حُٔوخٝٓش اٌزؾشش اٌغسذٞ

 1 - - 5 5 ١ِذ حُٔٔخػيس ٖٓ حُـ٤َ

 10 2 2 - 1 1 حُظـخَٛ اٌزؾشش اٌٍفظٟ

 - 1 - 2 1 ٍى كؼَ ػ٢ٌٔ

 30 2 1 1 9 5 ١ِذ ح١َُ٘ش اٌزؾشش اٌغٕسٟ

 1 1 1 5 4 ٍى كؼَ ػ٤٘ق

 20 1 1 - 3 2 لا ٌَٗح ثبئؼٟ اٌّخذساد

 - - - 8 5 حًٛذ رؼ٤ي ػ٢٘

 40 2 7  5 2 ٍرٔخ ك٤ٔخ رؼي اٌغبئ١ٍٓاٌجبػخ 

 1 1 5 8 9 حٗظَ ُِـخٗذ حلأهَ

 32 3 2 2 5 4 حُظؼخ١ق اٌّزس١ٌٛٓ

 5 2 5 2 2 حًٛذ رؼ٤ي ػ٢٘

( ٍىٝى أكؼخٍ حُٔخثل٤ٖ طـخٙ حلأٗٔخ١ حُٔوظِلش ُِظلَٕ ًُٝي رٜيف حُظؼَف ٣9ٟٞق ٌٛح حُـيٍٝ )

 ػ٠ِ طَٜكخص حُٔخثل٤ٖ حُٔوظِلش طـخٙ حُٔظل٤َٖٗ.

: طوظِق ىٍؿخص حُظلَٕ حُـٔي١ رخُٔخثل٤ٖ ٖٓ ٓـَى حلاػظيحء حُز٢٤ٔ اٌزؾشش اٌغسذٞ -أ

 (.walls, 2011)ًيكغ حُٔخثق رخ٤ُي ا٠ُ حلاػظيحء رخُٔلاف ٝؿَحثْ حلاهظطخف 

: ٖٓ ٍىٝى إٌٛع الأٚيٝطٜ٘ق ٍىٝى أكؼخٍ حُٔخثل٤ٖ طـخٙ حُظلَٕ حُـٔي١ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ، ٝٛٔخ: 

% ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش 27,7حُٔوخٝٓش ٝحُظٜي١ ُِٔظلَٕ ٝهي ٝحكن ػ٠ِ ًُي أكؼخٍ حُٔخثل٤ٖ ٝٛٞ 

ٝٛٞ ػيى )هْٔ ٓخثل٤ٖ( ٖٓ ٓـٔٞع حُٔخثل٤ٖ ح٣ٌُٖ طْ طؼَْٟٜ ُِظلَٕ حُـٔي١ ٝػيىْٛ 

ٓخثق(، ٝهي ٣َؿغ ًُي ا٠ُ طٔظغ حُٔخثق ٝهخٛش حَُؿَ روٞس ؿٔٔخ٤ٗش طٌٔ٘ٚ ٖٓ حُظٜي١  18)

 ش ُي٣ٚ ُِظؼخَٓ ٓغ حُٔظلَٕ ٝٓٞحؿٜظٚ.ٝٓوخٝٓش حُٔظلَٕ أٝ طٞحكَ هزَحص ٓخرو

ٖٓ ٍىٝى أكؼخٍ حُٔخثل٤ٖ طـخٙ حُظلَٕ حُـٔي١ ٝٛٞ ١ِذ حُٔٔخػيس ٖٓ حُـ٤َ  ٚإٌٛع اٌضبٟٔ

ٝحلآظؼخٗش رخ١َُ٘ش أٝ رخُٔخٍس ك٢ حُ٘خٍع هخٛش اًح ًخٗض ٟل٤ش حُٔظلَٕ ٤ٓيس، ٝهي رِؾ ػيى 

٘ش حُيٍحٓش ٠ٛٝ أًؼَ ٖٓ ٜٗق % ٖٓ ػ٤ٓ55,5٤خف( ر٘ٔزش  10ٖٓ ٣طِذ حُٔٔخػيس ٖٓ حُـ٤َ )

حُؼ٤٘ش حُٔظؼ٤َٟٖ ُِظلَٕ ؿٔي٣خً، ٣ٝزَٖٛ ًُي ػ٠ِ إٔ أًؼَ ٖٓ ٜٗق ػ٤٘ش حُيٍحٓش ؿ٤َ 

هخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُظٜي١ ٝٓٞحؿٜش حُظلَٕ حُـٔي١ ٣ٝطِذ حُؼٕٞ ٖٓ ح٥ه٣َٖ ٓٞحء حُٔخٍس أٝ 

ي ٣وّٞ رَى كؼَ ح١َُ٘ش حُٔظٞحؿيس ك٢ حُٔ٘طوش ح٤ُٔخك٤ش ٝهي ٣ٌٕٞ ًُي هٞكخ ٖٓ حُٔظلَٕ ح١ٌُ ه

 .ظٚ ك٤ٜزق ٟل٤ش ٌٛح حُلؼَ حُـخْٗٛـ٢ٓٞ طـخٙ حُٔخثق حػَ ٓوخٝٓ

: ٣٘ظَ٘ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظلَٕ رٌؼَس ك٢ حُ٘ٞحٍع ٝحلأٓخًٖ ٝحُٔظِ٘ٛخص اٌزؾشش اٌٍفظٟ -د

حُٔلظٞكش، ك٤ٜيٍ حُٔظلَٕ رؼٞ حلأُلخظ أٝ حلأٛٞحص أٝ حُؼزخٍحص ؿ٤َ حُٔ٘خٓزش طـخٙ حُٔخثل٤ٖ 

ٝ كٔيح ٓ٘ٚ ػ٠ِ حُٔخثق ُٔخ ٣لاه٤ٚ ٖٓ كلخٝس ٝحٛظٔخّ ٖٓ ًخكش حُوطخػخص ك٢ رـَٝ ٠ٓخ٣وظْٜ أ

 حُٔـظٔغ ح٤٠ُٔق ٤ُِٔخكش.
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: ٝٛٞ ٍى الأٚيٝهي طْ طو٤ْٔ ٍىٝى أكؼخٍ حُٔخثل٤ٖ حُٔظؼ٤َٟٖ ُِظلَٕ حُِلظ٢ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٝٛٔخ: 

ػ٤٘ش حُيٍحٓش % ٖٓ 40كؼَ حُٔخثل٤ٖ رظـخَٛ حُٔظل٤َٖٗ ُلظ٤خً ًٝخٗض ٗٔزش حُٔٞحكوش ػ٠ِ ًُي 

كْٜ ٣ظـخِٕٛٞ ٌٛٙ حلأُلخظ حُوخٍؿش ٝحُؼزخٍحص حُٔو٤لش حُظ٢ ٣طِوٜخ حُٔظلَٕ ٣ٝٞؿٜٜخ ا٤ُْٜ، ٝهي 

 ٣َؿغ ًُي ا٠ُ ػيس ػٞحَٓ ٜٓ٘خ:

 ػيّ كْٜ ُـش حُٔظلَٕ؛ -

 حهظلاف حُؼوخكخص ر٤ٖ حُٔخثق ٝحُٔـظٔغ ح٤٠ُٔق؛ -

 ػيّ حُيهٍٞ ك٢ ٓ٘خىحص ًلا٤ٓش ٓغ حُٔظلَٕ؛ -

ٖٓ ٍى كؼَ حُٔخثق حُٔظؼَٝ ُِظلَٕ حُِلظ٢ ٛٞ حُو٤خّ رَى كؼَ ُلظ٢، ًٝخٗض  اٌضبٟٔٝحُ٘ٞع 

 10% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ ٖٓ اؿٔخ٢ُ ٖٓ طْ حُظلَٕ رْٜ ُلظ٤خ )30ٗٔزش ٓٞحكوش حُٔخثل٤ٖ ػ٠ِ ًُي 

ٓخثل٤ٖ ٖٓ حُـ٤ٖٔ٘( كوي ٣ٌٕٞ ٍى حُلؼَ ٌٛح حٗظوخ٢ٓ ٖٓ حُٔظلَٕ اًح ًخٕ حُٔخثق ػ٠ِ ىٍح٣ش 

ح٤ُٔخك٢ أٝ إٔ حُٔخثق ُي٣ٚ هزَحص ٝطـخٍد ٓخروش ٝٓزن ُٚ ٣ُخٍس ٌٛٙ حُٔ٘طوش طخٓش رِـش حُٔوٜي 

 ٝٓٞحؿٜش ٓؼَ ٌٛٙ حلأٗٞحع ٖٓ ح٠ُٔخ٣وخص ٝح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش.

: طوظِق ىٍؿخص ٝأٌٗخٍ حُظلَٕ حُـ٢ٔ٘ رخُٔخثل٤ٖ ريح٣ش ٖٓ حُ٘ظَس حُؼخهزش اٌزؾشش اٌغٕسٟ -ؽ

كوخص ٝٛٞلاً ا٠ُ حلاؿظٜخد، كظوظِق ىٍؿخص حٓظيحىحً ا٠ُ حُٜل٤َ ٝحُِْٔ ٝحُٔؼخًٔخص ٝحُٔلا

ٍىٝى أكؼخٍ حُٔخثل٤ٖ ٖٓ حُـ٤ٖٔ٘ ك٤ظؼَٝ حَُؿَ ُِظلَٕ حُـ٢ٔ٘ ٓؼَ حَُٔأس ٌُٖٝ ريٍؿخص 

% ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٤ٓيحص هي طؼَٟٖ ُظلَٕ ؿ٢ٔ٘ رؤٌٗخُٚ حُٔوظِلش 15,3أهَ، ك٘ـي إٔ ٗٔزش 

ؼَٟٞح لأٗٞحع ٓوظِلش ٖٓ حُظلَٕ % ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٍؿخٍ هي ط4,6( ٝإٔ 9ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ )

 حُـ٢ٔ٘ أ٠٣خ.

: اٌصٕف الأٚيكوي ًخٗض ٍىٝى أكؼخٍ حُٔخثل٤ٖ ٖٓ حُـ٤ٖٔ٘ ػ٠ِ حُظلَٕ حُـ٢ٔ٘ ػ٠ِ ٛ٘ل٤ٖ: 

حٓظيػخء ح١َُ٘ش ًُٝي ُلٔخ٣ش أٗلْٜٔ ٖٓ ٌٛح حُوطَ حُيحْٛ ح١ٌُ ٣ٜيى أٖٓ ٝأٓخٕ حُٔخثق ًٌُٝي 

حُٔخثل٤ٖ، ٝهي ٝحكن ػ٠ِ ٍى حُلؼَ ٌٛح  ٣ئػَ ِٓز٤خً ػ٠ِ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش َُٜٔ ك٢ أًٛخٕ

 ٓخثق ٖٓ حُـ٤ٖٔ٘ ٖٓٔ طؼَٟٞح ُِظلَٕ حُـ٢ٔ٘(. 30% ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ حُزخُؾ ػيىْٛ ) 46,6

إ حه١ٞ أٗٞحع حُظلَٕ ح١ٌُ هي ٣ظؼَٝ ُٜخ حُٔخثق ٛٞ حُظلَٕ حُـ٢ٔ٘ ٝهخٛش ح٤ُٔيحص، ك٤غ 

حُٔخثل٤ٖ ٝر٤ٖ حُٔـظٔغ ح٤٠ُٔق ٣ٞؿي حهظلاكخص ًؼ٤َس ر٤ٖ حُؼوخكخص ٝحُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي ر٤ٖ 

٤ُِٔخكش، كلا ٣ـي حُٔخثق حهَد ٖٓ ٍؿَ حلأٖٓ حُٔظٞحؿي رخُ٘خٍع أٝ ك٢ حُٔ٘طوش ح٤ُٔخك٤ش أٝ 

 (.2009ّ)ػزي حُؼ٣ِِ، حُِٔحٍ ح٤ُٔخك٢ ُ٘ـيطْٜ ٝكٔخ٣ظْٜ ٝحُللخظ ػ٠ِ أْٜٓ٘ حُؼخ

حطوخً ٍى كؼَ ٖٓ ٍىٝى أكؼخٍ حُٔخثل٤ٖ حُٔظؼ٤َٟٖ ُِظلَٕ حُـ٢ٔ٘ ك٢  اٌصٕف اٌضبٟٔأٓخ 

% ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ك٤غ ططٍٞص 30ػ٤٘ق طـخٙ حُٔظلَٕ، كوي ٝحكن ػ٠ِ ٍى حُلؼَ ٌٛح 

ٝٓخثَ كٔخ٣ش حُٔخثق ٗلٔٚ ٖٓ حُٔظلَٕ كوي طلَٔ حلأٗؼ٠ رؼٞ حلأىٝحص حُلخىس حُٜٔ٘ٞػش 

١ ٝحُيكخع ػٖ ٗلٔٚ ه٤ٜٜخ ٌُُي، رؼ٤يح ػٖ طٔظغ حَُؿَ رخُوٞس حُـٔٔخ٤ٗش حُظ٢ طٌٔ٘ٚ ٖٓ حُظٜي

 .خٙ حُٔظلَٕطـ

يح ر٤ٖ حُ٘زخد ك٢ : حٗظَ٘ص حُٔويٍحص ٝحُٔٞحى ح٠ُخٍس رٌَ٘ ًز٤َ ؿرؾشش ثبئؼٟ اٌّخذساد -ى

، ٓٔخ ٣ـؼَ رخثؼ٢ حُٔويٍحص ٣يهِٕٞ ر٤ٖ ٛلٞف حُٔخثل٤ٖ ُظ٣َٝؾ طِي حُٔٞحى ح٥ٝٗش حلأه٤َس

حُٔخثق  هل٤ش ٝر٤ؼٜخ ُِٔخثل٤ٖ، ٝهي ٣ؤهٌ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظلَٕ أٌٗخٍ ٓوظِلش ٜٓ٘خ ػَٟٜخ ػ٠ِ

أٝ طوي٣ْ رؼٞ حُويٓخص حَُٔطزطش رٜخ ٓؼَ طٞؿ٤ٚ ٝاٍٗخى حُٔخثق ػ٠ِ رؼٞ حلأٓخًٖ ح٥ٓ٘ش 

 (.Alegre, &Garau, 2010)ُظؼخ٢١ حُٔويٍحص
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 ٠ٚشًّ رؾشش ثبئؼٟ اٌّخذساد سدٚد أفؼبي وض١شح ِٕٙب:

حُلؼَ ٌٛح ٍرغ ، ٣ٝظلن ٓغ ٍى شىشا لا أس٠ذ ششاء رٍه اٌّٛاد*اؿخرش حُٔخثق ػ٠ِ حُٔظلَٕ روُٞٚ 

ٓخثق  20ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ اؿٔخ٢ُ ػيى حُٔخثل٤ٖ حُٔظؼ٤َٟٖ ُِظلَٕ حُٔويٍحص حُزخُؾ ػيىْٛ 

ٖٓ حُـ٤ٖٔ٘،ك٤غ إٔ حُٔخثق ٣ؼِْ إٔ طؼخ٢١ حُٔويٍحص أٝ حلاطـخٍ ك٤ٜخ ٓلَّ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُيٍٝ 

 ٌُُي ٣ٌظل٢ حُٔخثق رٌَ٘ حُٔظلَٕ ػ٠ِ ًُي.

٢ً لا حٓظيػ٢ ُي ح١َُ٘ش ٣ٝٞحكن ػ٠ِ ٍى  ت ثؼ١ذاً ػٕٟار٘*٣َٜ٘ حُٔخثق حُٔظلَٕ ٣ٝوٍٞ ُٚ 

 % ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش كْٜ ٣يًٍٕٞ هطٍٞس ٌٛٙ حُٞحهؼش ٝٓخ هي ٣ليع ُْٜ ؿَحء ًُي.65حُلؼَ ٌٛح 

: ٝهي طْ طو٤ْٔ ٍىٝى أكؼخٍ حُٔخثل٤ٖ طـخٙ طلَٕ حُزخػش حُـخث٤ِٖ ا٠ُ رؾشش اٌجبػخ اٌغبئ١ٍٓ -ٛـ

% ٖٓ ػ٤٘ش 87,5خثق روُٞٚ ٍرٔخ ك٤ٔخ رؼي ٝهي ٝحكن ػ٠ِ ًُي : ٛٞ اؿخرش حُٔإٌٛع الأٚيٗٞػ٤ٖ: 

ٓخثق(، ٣ٝيٍ ًُي ػ٠ِ كٖٔ  40حُيٍحٓش ح٣ٌُٖ طؼَٟٞح ٌُٜح حُ٘ٞع ٖٓ حُظلَٕ حُزخُؾ ػيىْٛ ) 

ٍى كؼَ حُٔخثق ٝحكظَحٓٚ ُِٔظلَٕ ٍؿْ ٠ٓخ٣وظٚ ُٚ، ٝػي حطوخً ٍى كؼَ ػ٤٘ق أٝ ٤ٜٖٓ ٣َٝؿغ 

حُؼوخكش حُـ٤يس ح١ٌُ حًظٔزٜخ حُٔخثق ٝحطزؼٜخ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ًُي ا٠ُ حُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي حُلٔ٘ش ٝ

 حُٔـظٔغ ح٤٠ُٔق ٤ُِٔخكش.

ٖٓ ٍىٝى أكؼخٍ حُٔخثل٤ٖ طـخٙ طلَٕ حُزخػش حُـخث٤ِٖ ٛٞ حُ٘ظَ ا٠ُ حُـخٗذ  إٌٛع اٌضبٟٔأٓخ 

% ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝٛٞ ري٣َ َُِكٞ 42,5ح٥هَ ٝطـخَٛ حُٔظلَٕ، ٝهي ٝحكن ػ٠ِ ًُي 

 حٌُٜٔد ٝػيّ اٛخٗش ٛخكذ حُزخُحٍ أٝ ٛخكذ حُٔلَ أٝ حَُٔٗي ح٤ُٔخك٢.

 : رؾشش اٌّزس١ٌٛٓ -ٝ

: ٛٞ حُظؼخ١ق ٓغ حُٔظٍٔٞ ٝٓي الأٚي٣ٝؤْ ٍى كؼَ حُٔخثل٤ٖ ػ٠ِ طلَٕ حُٔظٍٔٞ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ، 

% ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حُٔخثل٤ٖ ح٣ٌُٖ طؼَٟٞح ٣34,4ي حُؼٕٞ ُٚ ٝهي ٝحكن ػ٠ِ ٌٛح حُظَٜف 

ٓخثق(، ٣ٝيٍ ًُي ػ٠ِ ًَّ ٝحٓظـخرش حُٔخثل٤ٖ ُطِذ ٛئلاء  32ُظلَٕ حُظٍٔٞ ٝحُزخُؾ ػيىْٛ )

 ٤ُٖ ٝاػطخثْٜ حُٔٔخػيس ٓٞحء حُٔخى٣ش أٝ حُؼ٤٘٤ش.حُٔظٔٞ

% ٖٓ 28,1ٝهي ٝحكن ػ٠ِ ٍى حُلؼَ ٌٛح  اثؼذ ثؼ١ذاً ػٕٟ: ٛٞ طـخَٛ حُٔظٍٔٞ ٝهُٞٚ ُٚ اٌضبٟٔ

ػ٤٘ش حُزلغ ٝح٣ٌُٖ طؼَٟٞح ُظلَٕ حُٔظ٤ُٖٞٔ ٝهي ٣يٍ ًُي ػ٠ِ حٓظـخرش رؼٞ ٖٓ حُٔخثل٤ٖ 

ؿٞىس ك٢ ػي٣ي ٖٓ حُٔ٘خ١ن ح٤ُٔخك٤ش ػ٠ِ َُى كؼَ ػٌْ ًُي ظ٘خ ْٜٓ٘ إٔ ظخَٛس حُظٍٔٞ ٓٞ

 ٓٔظٟٞ حُؼخُْ ٝإٔ ٌٛح حُِٔٞى لا ٤ٜ٣ذ حُٔخثق رخلأًٟ ٌُٝ٘ٚ ٣ٌظٔذ ه٤َحً ًؼ٤َحً ٖٓ ٌٛح حُلؼَ.

 

 أصش اٌزؾشش ػٍٝ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّمصذ اٌس١بؽٟ -6

 أصش اٌزؾشش ػٍٝ اٌسبئؼ
لَٕ ػ٠ِ حُٔخثق ٓظٔؼلاً ك٢ ك٢ ٌٛح حُٜيى ٣ظْ طٞؿ٤ٚ ػيس ػزخٍحص ا٠ُ حُٔخثق طٟٞق طؤػ٤َ حُظ

ٓٔظٟٞ حَُٟخ ػ٘يٙ ٝٗؼٍٞٙ رخلأٓخٕ ٝطؤػ٤َ ًُي ػ٠ِ ٓؼيٍ حلإٗلخم ح٤ُٔخك٢ ٝهَحٍ حُؼٞىس َٓس 

 أهَٟ. 

 ( حػَ حُظلَٕ ػ٠ِ حُٔخثق10ؿيٍٝ )

ٓٞحكن  اصش اٌزؾشش ػٍٝ اٌسبئؼ

 طٔخٓخ 

ؿ٤َ  ٓٞحكن

 ٓليى

ؿ٤َ 

 ٓٞحكن 

ؿ٤َ ٓٞحكن 

 طٔخٓخ

 4 21 10 65 50 ػيّ حَُٟخ ػٖ حَُكِش

 7 4 7 50 82 حُ٘ؼٍٞ رؼيّ حلأٓخٕ

 40 10 20 57 23 طو٤َِ ٓؼيٍ حلإٗلخم ح٤ُٔخك٢

 49 16 25 24 16 ػيّ طٌَحٍ ح٣ُِخٍس َُٜٔ

 17 23 40 41 29 ًِٔش ٓ٘طٞهش ٤ٓجش ػٖ َٜٓ
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: حَُٟخ ٛٞ ٗؼٍٞ حُٔخثق رخَُحكش ٝحُٔؼخىس ٖٓ ٓٔخٍٓش سظب اٌسبئؼ ػٓ اٌشؽٍخ اٌس١بؽ١خأ( 

ح٤ُٔخك٤ش حُٔوظِلش ك٢ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ كؼ٘يٓخ طليع ُٚ ٤ًِٞٓخص ٝطَٜكخص ِٓز٤ش ط٠َ حلأٗ٘طش 

رؤٓ٘ٚ ٝرٜلظٚ ك٤ٜزق حُٔخثق ؿ٤َ آٖٓ ػٖ ٌٛٙ حُٔ٘طوش ح٤ُٔخك٤ش حُٔظٞحؿي ك٤ٜخ ٍٝرٔخ ٣ظطَم 

 (.Oneill et al, 2010)حلأَٓ ا٠ُ ػيّ حَُٟخ ػٖ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ًٌَ

%( ػٖ ِٓٞى 76,6زش ًز٤َس ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش )( ٣ظ٠ق ػيّ ٍٟخء 10ٖٔٗٓ حُـيٍٝ ) 

حُظلَٕ ح١ٌُ ٣ظؼَٟٕٞ ُٚ ك٢ ىُٝش حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢، ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ كُْٜٜٞ ػ٠ِ طـَرش 

%( ٤ٓ16,6خك٤ش ٤ٓجش ٝحُ٘يّ ػ٠ِ حُويّٝ ٌُٜح حٌُٔخٕ، ٌُٖٝ ٗٔزش ه٤ِِش ؿيح ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش )

َُكِش ح٤ُٔخك٤ش ٝهي ٣َؿغ ًُي طٞحكن ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ طؼَْٟٜ ُظلَٕ الا أْٜٗ ٍح٤ٟٖ ػٖ ح

لاػظزخٍْٛ إٔ ِٓٞى حُظلَٕ ٣وٚ كجش ه٤ِِش ٖٓ حُٔـظٔغ حُٔل٠ِ ٝلا ٣َ٘ٔ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ 

 ًٌَ، ٝإٔ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص ح٤ُٔجش ٓٞؿٞىس ك٢ ٓؼظْ حلأٓخًٖ ح٤ُٔخك٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ.

 : اٌشؼٛس ثؼذَ الأِبْ د(

حُيٍحٓش طٞحكن ػ٠ِ إٔ طؼَْٟٜ لأ١ ٗٞع %( ٖٓ ػ٤٘ش 75,3( ٗـي إٔ )10ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ )

ٖٓ أٗٞحع حُظلَٕ ك٢ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ى٤َُ ػ٠ِ ػيّ حلأٓخٕ ٝػيّ حلا١ٔج٘خٕ ػ٠ِ ٓلآظْٜ ٌُُي 

ػ٠ِ حُٔوخٛي ح٤ُٔخك٤ش طٌؼ٤ق حُـٜٞى حلأ٤٘ٓش ُٔٞحؿٜش طِي ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ٝٓؼخُـظٜخ كلخظخً 

 ٓؼيلاص اٗلخهْٜ حُٔوظِلش. ػ٠ِ ٜٓيٍ ؿٌد حُٔخثل٤ٖ ٝحُؼخثي حُٔظٞهغ ٖٓ هلاٍ

 : رم١ًٍ ِؼذي الإٔفبق اٌس١بؽٟؽ( 

%( ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش طٞحكن ػ٠ِ أْٜٗ ك٤ٖ ٣ظؼَٟٕٞ ُِظلَٕ 53,3( ٗـي إٔ )10ٖٓ حُـيٍٝ )

أٝ ُزؼٞ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش كبْٜٗ ٣وِِٕٞ ٓؼيلاص حلإٗلخم ح٤ُٔخك٤ش ك٢ حُزِي ح٤٠ُٔق ٤ُِٔخكش، 

ص ح٤ُٔخك٤ش هٞكخً ٖٓ حلآظـلاٍ أٝ حُٔظل٤َٖٗ أٝ كٞحىع ك٤ؼَٟٕٞ ػٖ َٗحء حُظلق ٝحُؼخى٣خ

حَُٔهش ًَٝٛخً ْٜٓ٘ ك٢ أٛلخد ٌٛٙ حُٔلخٍ حُظـخ٣ٍش ح٤ُٔخك٤ش ُظلَْٜٗ رْٜ، ًٝخٗض ٗٔزش 

%( ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش لا طظؤػَ كلا ٣وِِٕٞ حُ٘لوخص ح٤ُٔخك٤ش اػَ طؼَْٟٜ ٤ًُِٞٔخص حُظلَٕ 33,3)

حُٔظل٤َٖٗ، ٣ٝظٕ٘ٞ أْٜٗ كجش ه٤ِِش ٝؿ٤َ ٓئػَس ٝؿ٤َ  حُٔوظِلش ك٤غ أْٜٗ ٣ظؼخِٕٓٞ ٓغ ٛئلاء

 ٓٔؼِش ُِٔـظٔغ ح٤٠ُٔق ٤ُِٔخكش ٝح١ٌُ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ًؼ٤َ ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص حُـ٤يس.

: ٣ؼظٔي هَحٍ حُٔخثق ك٢ حُؼٞىس ُِٔوٜي ح٤ُٔخك٢ َٓس أه١َ ػ٠ِ ػذَ رىشاس اٌض٠بسح ٌّصشى( 

ٝهِش ح٠ُٔخ٣وخص ٖٓ حُٔـظٔغ ح٤٠ُٔق ، ٓؼيٍ حَُٟخ ػٖ حُويٓخص حُظ٢ هيٓض ُٚ ك٢ ٌٛٙ ح٣ُِخٍس 

%( ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش طٞحكن ػ٠ِ ػيّ طٌَحٍ ح٣ُِخٍس ٝػيّ 38,6( ٗـي إٔ )10ٖٓ حُـيٍٝ )

حُؼٞىس َٓس أه١َ ا٠ُ َٜٓ ك٢ ظَ أٌٗخٍ حُظلَٕ حُٔوظِلش حُظ٢ ٣ظؼَٟٕٞ ُٜخ، ٝطٞؿي ٗٔزش 

اىٍحًْٜ ُِظلَٕ ُٝي٣ْٜ  % ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ ٓٞهق ٓلخ٣ي ٖٓ حَُأ٤٣ٖ ٝهي ٣َؿغ ًُي ا25٠ُ

حلأٓخ٤ُذ ٝحُطَم حُٔوظِلش حُظ٢ ٣ظؼخِٕٓٞ ٖٓ هلاُٜخ ٓغ حُٔظلَٕ طـؼِْٜ أًؼَ طـخٛلا ٌُٜح 

%( ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش لا ٣ٞحكوٕٞ ػ٠ِ إٔ حُظلَٕ ٣ئػَ ػ٠ِ هَحٍْٛ 43,3حُِٔٞى، ٝٗـي إٔ )

س َٜٓ ٖٓ هزَ ًُي حُٔٔظوز٢ِ ُِؼٞىس َُٜٔ ٝهي ٣َؿغ ًُي ا٠ُ أٓزخد ًؼ٤َس ٜٓ٘خ طٌَحٍْٛ ٣ُخٍ

ُٝي٣ْٜ طـخٍد ٓخروش ٝهزَحص ًؼ٤َس ُِظؼخَٓ ٓغ حُٔظل٤َٖٗ، أٝ إٔ ٛئلاء حُٔظل٤َٖٗ ك٢ َٜٓ 

 حهَ ٍَٟح ٖٓ ؿ٤َْٛ ك٢ ٓوخٛي ٤ٓخك٢ أه١َ.

% ٖٓ 70( ٗـي إٔ 10ٖٓ حُـيٍٝ ) (:Word of mouthٔصؼ ا٢خش٠ٓ ٌض٠بسح ِصش )ٛـ( 

ْ ٣ًْٜٝٝ ٣ُِخٍس َٜٓ ٍؿْ ٓخ ٝحؿٜٞٙ ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش طٞحكن ػ٠ِ ٜٗق ح٥ه٣َٖ ٖٓ أهخٍرٜ

% ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٍك٠ض ًُي 40طلَٕ ك٤غ ٣ٌٖٔ حُظؼخَٓ ٓؼٚ ٝحُظٜي١ ُٚ، ٌُٖٝ 

ٝأَٛص ػ٠ِ ػيّ ٜٗق ح٥ه٣َٖ ٣ُِخٍس َٜٓ حػَ ٓخ طؼَٟٞح ُٚ ٖٓ ٤ًِٞٓخص ِٓز٤ش أػَص 

% ٖٓ 40ٔزش ػ٠ِ أْٜٓ٘ ٝٓلآظٚ، ٝهٞكخً ْٜٓ٘ ػ٠ِ ٓلآش ٝأٖٓ ُٓلاثْٜ ٝأهخٍرْٜ، ًٝخٗض ٗ

 ػ٤٘ش حُيٍحٓش طوق ٓلخ٣يس ر٤ٖ حَُأ٤٣ٖ.
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 اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّمصذ اٌس١بؽٟ اٌّصشٞ

 ( حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ح11١َُٜٔؿيٍٝ )

ِٛافك  اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌّصش

 رّبِب 

غ١ش  ِٛافك

 ِؾذد

غ١ش 

 ِٛافك 

غ١ش ِٛافك 

 رّبِب

 16 14 21 66 33 ٣ئىٟ حُظلَٕ ا٠ُ هِن ٍٛٞس ٤ٓجش ػٖ َٜٓ

 44 26 30 26 24 ٣ٞؿي ٍهخرش ك٢ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ػ٠ِ حُظلَٕ

 46 24 40 21 19 طٞؿي حٓظـخرخص ػخؿِش ُ٘يحءحص حُٔخثل٤ٖ

 25 15 20 60 30 ٣ئىٟ حُظلَٕ ا٠ُ كوي حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ٣ُٜٞظٚ

 15 20 15 52 48 ٣ٔخػي حُظلَٕ ػ٠ِ كٍٜٞ حُٔخثق ػ٠ِ طـَرش ِٓز٤ش ػٖ َٜٓ

 

: طوظِق ٍٛٞس حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ٝكوخ ُؼٞحَٓ إٌٝ خٍك صٛسح س١ئخ ػٓ ِصش٠ؤدٜ اٌزؾشش أ( 

ػي٣يس ٜٓ٘خ ٤ًِٞٓخص حُٔـظٔغ ح٤٠ُٔق، ٗظخكش حلأٓخًٖ ح٤ُٔخك٤ش، حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ُِٔ٘خ١ن 

ح٤ُٔخك٤ش، حلأٖٓ ٝحلأٓخٕ، ٝحُظ٣ٞٔن حُـ٤ي ٌُُي لاري ٖٓ حلاٛظٔخّ رظل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ 

أًؼَ ٖٓ حُٔخثل٤ٖ ٝحُللخظ ػ٠ِ ح٤ُٜ٘ذ حُٔٞه٢ ٖٓ ح٤ُٔخكش ٝحلإ٣َحىحص ح١َُٜٔ ُـٌد أػيحى 

 ح٤ُٔخك٤ش.

% ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش طٞحكن ػ٠ِ إٔ ِٓٞى حُظلَٕ رخُٔخثل٤ٖ 66( ٣ظ٠ق إٔ 11ٖٓ حُـيٍٝ )

% ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣20ئػَ ِٓز٤خ  ك٢ هِن ٍٛٞس ٤ٓجش ػ٠ِ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ح١َُٜٔ. ٝإٔ 

٣ٔخػي ػ٠ِ هِن ٍٛٞس ٤ٓجش ػٖ َٜٓ ٝهي ٣َؿغ ًُي ا٠ُ حػظزخٍ لا طٞحكن ػ٠ِ إٔ حُظلَٕ 

حُظلَٕ ٣وظَٜ ػ٠ِ كجش ه٤ِِش ٖٓ حُٔـظٔغ ح٤٠ُٔق ٤ُِٔخكش ٓغ طٞحؿي ٤ِٔٓحص ػي٣يس، ٝإٔ 

 % ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ؿ٤َ ٜٓظٔش رٌٜح حُظؤػ٤َ ػ٠ِ َٜٓ.14

ٝحُظ٣َ٘ؼخص : ٟٝؼض حُوٞح٤ٖٗ ٠ٛعذ سلبثخ فٟ اٌّمصذ اٌس١بؽٟ ػٍٝ اٌسٍٛو١بد اٌسٍج١خد( 

ح٤ُٔخك٤ش ٖٓ حؿَ كٔخ٣ش حُٔخثل٤ٖ ٖٓ ح٤ًُِٞٔخص ٝحُظَٜكخص ح٤ُٔجش ك٢ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢، 

َٝٗػض حَُهخرش ٖٓ حؿَ ٓظخرؼش حُظ٘ل٤ٌ ٝحلاُظِحّ رظِي حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظ٣َ٘ؼخص، ٝطلخٍٝ حُيٍٝ طٞك٤َ 

ٝط٤ٔ٘ش حُيهَ  ًخكش ٝٓخثَ ٝٓزَ حَُحكش ٝحلأٖٓ ُِٔخثل٤ٖ حُوخى٤ٖٓ ا٤ُٜخ ا٣ٔخٗخ ْٜٓ٘ ك٢ طيػ٤ْ

 حُو٢ٓٞ ٝطٞك٤َ حُؼٔلاص حلأؿ٘ز٤ش.

( ٗـي إٔ ػِغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش طٞحكن ػ٠ِ طٞحكَ حَُهخرش ػ٠ِ ح٤ًُِٞٔخص حُوخ١جش ك٢ 11ٖٓ حُـيٍٝ )

حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ح١َُٜٔ، ٣ٝٞؿي طؼخٓلاص ٣َٓؼش ٓغ ٖٓ ٣وخُق طِي حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظ٣َ٘ؼخص، 

ٝحٟق ك٢ ٓي١ طٞحكَ ٍهخرش ٝهٞح٤ٖٗ طـَّ  % ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش طوق ٓلخ٣يس ىٕٝ ٍأ20١ٝإٔ 

% ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ؿ٤َ ٓٞحكوش ػ٠ِ طٞحكَ ٍهخرش ػ٠ِ ح٤ًُِٞٔخص 46,6ح٤ًُِٞٔخص ح٤ُٔجش، ٝ

ح٤ُٔجش ك٢ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ح١َُٜٔ، ٝهي ٣َؿغ ًُي ا٠ُ ػيّ ٍإ٣ظْٜ ُِظؼخٓلاص حُل٣ٍٞش 

١َ، ٌُُي لاري ٖٓ طلؼ٤َ ىٍٝ ٝحُٔزخَٗس حُظ٢ ٣ظؼخَٓ رٜخ حُٔٔج٤ُٖٞ ػٖ حلأٖٓ ح٤ُٔخك٢ حُٜٔ

 حَُهخرش ػ٠ِ حلأكؼخٍ ٝحُظَٜكخص حُظ٢ ط٠َ رؤٖٓ ٝرخٓظٔظخع ٝطَك٤ٚ حُٔخثق.

: إ ٖٓ ىٝحػ٢ أٖٓ ٝحٓظوَحٍ حُٔخثق ك٢ حُٔ٘طوش رٛعذ اسزغبثبد ػبعٍخ ٌٕذاءاد اٌسبئؾ١ٓؽ( 

طؼَٝ ح٤ُٔخك٤ش ٛٞ حُظٞحؿي حلأ٢٘ٓ حٌُٔؼق، ٝٓظخرؼش ٌٗخٟٝ ٝحٓظلٔخٍحص حُٔخثل٤ٖ، كٌِٔخ 

حُٔخثق ٠ُٔخ٣وخص ٤ًِٞٓٝخص ٤ٓجش ك٢ حُزِي ح٤ُٔخك٤ش ٝلاكع طٞحؿي أ٢٘ٓ ٣ظؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ حُِٔز٤خص 

ًِٔخ طلون ُٚ ٓؼيٍ ٍٟخ ػخ٢ُ ػٖ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ًٌَ ٣ٝئػَ ًُي ك٢ كٖٔ اىٍحى حُٔخثق 

ٝكزٚ ُِٔـظٔغ ح٤٠ُٔق ٤ُِٔخكش ٝح١ٔج٘خٗٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحء حُويٓخص ح٤ُٔخك٤ش ٝحُظل٤ٌَ 

 وز٢ِ رخُؼٞىس ا٠ُ َٜٓ.حُٔٔظ

% ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش طٞحكن ػ٠ِ ٝؿٞى حٓظـخرخص ػخؿِش 26,6( ٗـي إٔ 11ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ )

ُ٘يحءحص حُٔخثل٤ٖ ٝحٓظلٔخٍحطْٜ حُٔوظِلش، ًٌُٝي ٝؿٞى ٌٓؼق ُلأٖٓ ح٤ُٔخك٢ ك٢ حُٔوٜي 

 ح٤ُٔخك٢ ٣ٌٖٔ حُٔخثل٤ٖ ٖٓ حلآظٔظخع رخُ٘٘خ١ ح٤ُٔخك٢.
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ٓش ؿ٤َ ٓليىس حَُأ١ ر٘ؤٕ طٞحكَ حلأٖٓ رخُٔ٘طوش ح٤ُٔخك٤ش، ٝهي % ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍح26,6ٝإٔ 

٣َؿغ ًُي ُؼيّ طؼَْٟٜ لأ١ ٗٞع ٖٓ ح٠ُٔخ٣وخص أٝ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش أٝ حكظ٤خؿْٜ ُويٓخص 

% ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش طَكٞ طٞحكَ حٓظـخرخص ػخؿِش ُ٘يحءحطْٜ رخُٔوٜي 46أ٤٘ٓش ػخؿِش، ٝإٔ 

 لأٖٓ ٝحلأٓخٕ ك٢ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ٝكيٝع أكيحع اٍٛخر٤ش.ح٤ُٔخك٢، ٝهي ٣َؿغ ًُي ُؼيّ طٞحكَ ح

: هي طظٞحكَ ًخكش ح٤ُِٔٔحص حَُٔؿٞرش ك٢ ٠ؤدٜ اٌزؾشش إٌٝ فمذ اٌّمصذ اٌس١بؽٟ ١ٌّّضارٗى( 

ٓوٜي ٤ٓخك٢ ٓخ، ٌُٖٝ ٣ٞؿي رٚ ِٓٞى ٢ٓء ظخَٛ ك٢ ٌٓخٕ طِو٢ حُويٓش ح٤ُٔخك٤ش كخٕ ًُي ٣لوي 

ًُي ػ٠ِ حٓظٔظخع ٝٓؼخىس حُٔخثق ٍٝؿزظٚ ك٢ طٌَحٍ  ٌٛح حُٔوٜي ٤ُِِٔس حُٔٞؿٞىس رٚ، ٣ٝئػَ

)ػزي حُٜخى١، ح٣ُِخٍس ٝحُؼٞىس َٓس أهَٟ ُِٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ٝط٣ٌٖٞ ٝؿٜخص ٗظَ ح٣ـخر٤ش ػ٘ٚ

2014.) 

% ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش طٞحكن ػ٠ِ إٔ حُظلَٕ رخُٔخثل٤ٖ 60( ٣ظ٠ق إٔ 11ٖٓ حُـيٍٝ )

٣لوي حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ٣ٞٛظٚ ٍٝٛٞطٚ  –ْ ٠ٓٝخ٣وظْٜ ًؤكي أْٛ ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش حُظ٢ طٞحؿٜٜ

% ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش طوق ٓلخ٣يس 13,3ٝٗـي إٔ  -حُؼخٓش حُظ٢ ٣ظ٤ِٔ رٜخ ك٢ ػ٤ٕٞ حُٔخثل٤ٖ ػخ٤ُٔخ

% ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش طوٍٞ إٔ حُظلَٕ لا ٣لوي حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ 26,6ك٢ ٌٛح حُٟٔٞٞع، ٝحٕ 

ٝ لأْٜٗ لا ٣ٔؼِٕٞ حُٔـظٔغ ح٤٠ُٔق ٣ٞٛظٚ ٤ِٔٓٝحطٚ ٝهي ٣َؿغ ًُي ا٠ُ هِش ػيى حُٔظل٤َٖٗ أ

.ًٌَ 

 : ٠ىست اٌزؾشش اٌسبئؼ رغشثخ س١ئخ ػٓ ِصشٛـ( 

حُظلخػَ  –حلاٗظؼخٕ -ٌٓٞٗخص حُظـَرش ح٤ُٔخك٤ش ٢ٛ حلآظَهخء حٕ (2014ًَ ػزيحُٜخى١ )٣ٌ

 –طوي٣َ حُويٓش  –طوي٣َ حُو٤ٔش –حُظلي١ –حُٔؼَكش –حلإكٔخّ رخلأ٤ٔٛش–حُٔؼخىس –حلاؿظٔخػ٢

 حُٔ٘خًٍش. –حُظـي٣ي  –حُؼلاهخص حُ٘و٤ٜش -حلأكيحع ؿ٤َ حُٔظٞهؼش

٤ًِٞخص حُِٔز٤ش ٝأٜٛٔخ حُظلَٕ ( ٗـي إٔ ػِؼ٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش طٞحكن ػ٠ِ إٔ ح11ُٖٔٓ حُـيٍٝ )

%( ٖٓ ػ٤٘ش 23,3رخُٔخثل٤ٖ طٌٔزْٜ طـَرش ٤ٓخك٤ش ٤ٓجش ػٖ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ح١َُٜٔ، ٝإٔ )

حُيٍحٓش طَكٞ ًُي ٝهي ٣َؿغ ًُي حَُكٞ ا٠ُ إٔ حُٔخثق ٣ٔخٍّ حُؼي٣ي ٖٓ حلأٗ٘طش ٣ٝظلخػَ 

ٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ٜٝٓ٘خ ٓغ حٌُٔٞٗخص حُٔوظِلش ُِظـَرش ح٤ُٔخك٤ش رخٓظؼ٘خء رؼٞ حُٔٔخٝة ك٢ حُ

 حُظلَٕ ح١ٌُ هي لا ٣ٔؼَ ٟٓٞ ٓؼٞم ر٢٤ٔ ُِظـَرش ح٤ُٔخك٤ش حلا٣ـخر٤ش.

 غشق ِؼبٌغخ اٌزؾشش ثبٌسبئؾ١ٓ 

 طِوٜض اؿخرخص حُٔخثل٤ٖ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ١َم ٓؼخُـش حُظلَٕ ًخُظخ٢ُ:

 رَٜٔ؛طٌؼ٤ق حُظٞحؿي حلأ٢٘ٓ رخُٔ٘خ١ن ح٤ُٔخك٤ش ٝحُِٔحٍحص ٝحُ٘ٞح١ت ٝحلأٓٞحم ح٤ُٔخك٤ش  -

 طلي٣غ حُوٞح٤ٖٗ حُٔـَٓش ُِظلَٕ ٝطـ٤ِع حُؼوٞرخص ػ٠ِ حُٔظل٤َٖٗ؛ -

 ٍكغ ٓؼيلاص حُظٞػ٤ش ح٤ُٔخك٤ش ٝهخٛش حُظٞػ٤ش حُي٤٘٣ش؛ -

 طلي٣غ ٝٓخثَ طِو٢ ٌٗخٟٝ حُٔخثل٤ٖ ػٖ حٌُٔ٘لاص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ؛ -

 اكٌخّ حَُهخرش ػ٠ِ حُِٔحٍحص ٝحُٔ٘خ١ن ح٤ُٔخك٤ش، ٝهخٛش حُٔ٘خ١ن حُٔلظٞكش؛ -

 الاسرجبغِؼبًِ  -7

: طٞؿي ػلاهش حٍطزخ٤١ٚ ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُظلَٕ الاسرجبغ ث١ٓ اٌزؾشش ٚسٍٛن اٌسبئؼ

( ٝٛٞ حٍطزخ١ ٖٓ حُ٘ٞع حُٔخُذ، ٣ٝيٍ ػ٠ِ ٝؿٞى 0,57-ِٝٓٞى حُٔخثق، ٝرِؾ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ )

 ػلاهش ػ٤ٌٔش ر٤ٖ طؼَٝ حُٔخثق ُِظلَٕ ًِٝٓٞٚ ريُٝش حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢.
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 حلاٍطزخ١ ر٤ٖ حُظلَٕ ِٝٓٞى حُٔخثق( 12ؿيٍٝ )

( 12ٖٝٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُٔخرن)

ًخٗض حُؼلاهش حلاٍطزخ٤١ش ر٤ٖ 

حُظلَٕ ِٝٓٞى حُٔخثق ٓؼ٣ٞ٘ش 

ًُٝي ػ٘ي  0,000ريٍؿش 

% ٝهطؤ 99ٓٔظٟٞ ػوش 

ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ   0,01ٓؼ٤خ١ٍ 

 هٞس حلاٍطزخ١ ر٤ْٜ٘، ٓٔخ ٣ئًي ػ٠ِ ٛلش ك٤َٟش حُيٍحٓش.

: طٞؿي ػلاهش حٍطزخ٤١ٚ ًحص ىلاُش الاسرجبغ ث١ٓ اٌزؾشش ٚاٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّمصذ اٌس١بؽٟ

( ٝٛٞ 0,62-ؼخَٓ حلاٍطزخ١ )اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُظلَٕ ٝحٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔوٜي ح٤ُٔخك٢، ٝرِؾ ٓ

حٍطزخ١ ٖٓ حُ٘ٞع حُٔخُذ، ٣ٝيٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ػلاهش ػ٤ٌٔش ر٤ٖ طؼَٝ حُٔخثق ُِظلَٕ ٝحٍُٜٞس 

 ح٤ٌُ٘ٛش حُٔظٌٞٗش ُي٣ٚ ػٖ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢.

 ( حلاٍطزخ١ ر٤ٖ حُظلَٕ ٝحٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔوٜي ح٤ُٔخك13٢ؿيٍٝ )

ٖٝٓ هلاٍ حُـيٍٝ حُٔخرن 

( ًخٗض حُؼلاهش حلاٍطزخ٤١ش 13)

ر٤ٖ حُظلَٕ ٝحٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش 

ُِٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ٓؼ٣ٞ٘ش ريٍؿش 

ًُٝي ػ٘ي ٓٔظٟٞ ػوش  0,000

ٓٔخ ٣ئًي ػ٠ِ ٛلش ك٤َٟش  ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ هٞس حلاٍطزخ١ ر٤ْٜ٘،  0,01ٓؼ٤خ١ٍ % ٝهطؤ 99

 حُيٍحٓش

 إٌزبئظ ٚاٌزٛص١بد

 إٌزبئظ ( أ

 ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش حُ٘ظ٣َش ٝحُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش طْ حُظَٞٛ ح٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:

% : 43,3حَُؿخٍ أهَ طؼَٟخً ُِظلَٕ رؤٗٞحػٚ حُٔوظِلش ٖٓ حُ٘ٔخء )ػ٤٘ش حُيٍحٓش( ر٘ٔزش  -1

57,7.% 

 ٣ئػَ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ لأكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ أِٓٞد حُظؼخَٓ ٓغ حُٔظل٤َٖٗ ٝحُظٜي١ ُْٜ. -2

أٓخًٖ حلإهخٓش  –ًخٕ طَط٤ذ أٓخًٖ طؼَٝ حُٔخثق ) ٓلَ حُيٍحٓش( ُِظلَٕ ًخُظخ٢ُ: ) حُ٘خٍع  -3

حُٔطخػْ  –ص ٝٓخثَ حُٔٞحٛلا –حُ٘ٞح١ت  –حلأٓٞحم ح٤ُٔخك٤ش  –حُِٔحٍحص ح٤ُٔخك٤ش  –حُل٘يه٤ش 

 ٝحُٔوخ٢ٛ(.

 –ًخٕ طَط٤ذ أٌٗخٍ حُظلَٕ حُظ٢ طؼَٟض ُٜخ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًخُظخ٢ُ: ) طلَٕ حُٔظ٤ُٖٞٔ  -4

 حُظلَٕ حُِلظ٢(. –حُزخػش حُـخث٤ِٖ  –رخثؼ٢ حُٔويٍحص  –حُظلَٕ حُـٔي١  –حُظلَٕ حُـ٢ٔ٘ 

حُ٘ؼٍٞ رؼيّ  ًخٕ طَط٤ذ ٓ٘خػَ حُٔخثل٤ٖ ٓلَ حُيٍحٓش ػ٘ي طؼَْٟٜ ُِظلَٕ ًخُظخ٢ُ: ) -5

حُ٘ؼٍٞ رؤ٢ٗ  –حُ٘ؼٍٞ رخ٤٠ُن ٝح٠ُـَ  –حلإكٔخّ رخُـ٠ذ  –حُ٘ؼٍٞ رؼيّ حُٔؼخىس  –حلأٓخٕ 

 ُْ أطؤػَ رٔخ كيع(. –ٟل٤ش 

 %.٣76,6ئػَ حُظلَٕ ػ٠ِ ػيّ ٍٟخء حُٔخثق ػٖ حَُكِش ح٤ُٔخك٤ش ًٌَ ر٘ٔزش  -6

 %. ٣75,3ئػَ حُظلَٕ ػ٠ِ ٗؼٍٞ حُٔخثق رؼيّ حلأٓخٕ ر٘ٔزش  -7

% ٣53,3٘ظؾ ػٖ طؼَٝ حُٔخثق ُِظلَٕ طو٤َِ ٓؼيٍ حلإٗلخم ح٤ُٔخك٢ ) ًخٗض حُٔٞحكوش ر٘ٔزش  -8

 %(.70(، ٝػيّ ٝلاء حُٔخثق ) ًخٗض حُٔٞحكوش ر٘ٔزش 

٣ئىٟ حُظلَٕ رخُٔخثل٤ٖ ا٠ُ هِن ٍٛٞس ٤ٓجش ػٖ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ح١َُٜٔ ) ًخٗض  -9

ص حُِٔز٤ش ك٢ َٜٓ)ًخٗض حُٔٞحكوش %(، ٣ٞؿي ٍهخرش ٓليٝىس ػ٠ِ ح٤ًُِٞٔخ66حُٔٞحكوش ر٘ٔزش 
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%(، ٣ٞؿي حٓظـخرخص ه٤ِِش ُ٘يحءحص ٝحٓظلٔخٍحص ٍٝؿزخص حُٔخثل٤ٖ )ًخٗض حُٔٞحكوش 33.3ر٘ٔزش 

كويِ حُظلَٕ حُٔوٜي ح٤ُٔخكش ٤ُِٔٔحطٚ )ًخٗض حُٔٞحكوش ر٘ٔزش 26,6ر٘ٔزش  ُُ %(، ٣ٌٔذ 60(، ١ِ

 %(.66,6ُٔٞحكوش ر٘ٔزش حُظلَٕ حُٔخثق طـَرش ٤ٓجش ػٖ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ح١َُٜٔ )ًخٗض ح

 حُظَٞٛ ا٠ُ ٝٓخثَ ٓؼخُـش حُظلَٕ رخُٔخثل٤ٖ: -10

طٌؼ٤ق حُظٞحؿي حلأ٢٘ٓ رخُٔ٘خ١ن ح٤ُٔخك٤ش ٝحُِٔحٍحص ٝحُ٘ٞح١ت ٝحلأٓٞحم ح٤ُٔخك٤ش  -

 رَٜٔ؛

 طلي٣غ حُوٞح٤ٖٗ حُٔـَٓش ُِظلَٕ ٝطـ٤ِع حُؼوٞرخص ػ٠ِ حُٔظل٤َٖٗ؛ -

 ٤٘٣ش؛ٍكغ ٓؼيلاص حُظٞػ٤ش ح٤ُٔخك٤ش ٝهخٛش حُظٞػ٤ش حُي -

 طلي٣غ ٝٓخثَ طِو٢ ٌٗخٟٝ حُٔخثل٤ٖ ػٖ حٌُٔ٘لاص حُظ٢ طٞحؿْٜٜ؛ -

 اكٌخّ حَُهخرش ػ٠ِ حُِٔحٍحص ٝحُٔ٘خ١ن ح٤ُٔخك٤ش، ٝهخٛش حُٔ٘خ١ن حُٔلظٞكش؛ -

 طلؼ٤َ ىٍٝ ٓزخىٍس ه٣َطش حُظلَٕ ك٢ َٜٓ؛ -

 اٌزٛص١بد ( ة
 رٛص١بد ِٛعٙخ إٌٝ ٚصاسح اٌضمبفخ -1

ُظ٢ طزغ ح٣ًَُِش ٝطَ٘٘ ح٤ًُِٞٔخص ح٤ُٔجش ك٢ اؿلام حُٔٞحهغ حلإرخك٤ش ٝحُو٘ٞحص حُلخٟلش ح -

 حُٔـظٔغ.

حَُهخرش ػ٠ِ ٝٓخثَ حلإػلاّ حَُٔث٢ ٝحُٔٔٔٞع ٝٓ٘غ حلأػٔخٍ حُيٍح٤ٓش حُظ٢ طلغ ػ٠ِ حُؼ٘ق  -

 ٝح٤ًُِٞٔخص ٝحُظَٜكخص حُِٔز٤ش حُٔئػَس ػ٠ِ ػوخكش حُلَى ٝحُٔـظٔغ.

ٝحُٔٔٔٞػش ٍٝكغ ػيى حلأػٔخٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ رَحٓؾ حُٞػ٢ ح٤ُٔخك٢ ك٢ حُٞٓخثَ حَُٔث٤ش  -

حُيٍح٤ٓش ٝحُؼَٝٝ حُٔوظِلش حُظ٢ طلٖٔ ٍٛٞس َٜٓ ك٢ أًٛخٕ حُٔخثل٤ٖ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

 حُؼخُْ.

 رٛص١بد ِٛعٙخ إٌٝ اٌغٙبد الأ١ِٕخ -2

طٌؼ٤ق حُظٞحؿي حلأ٢٘ٓ رخُٔ٘خ١ن ح٤ُٔخك٤ش ٝحُِٔحٍحص ٝحُ٘ٞح١ت ٝحلأٓٞحم ح٤ُٔخك٤ش ٝطي٣ٍذ  -

 حُٔخثل٤ٖ ٝكَ ٌٓ٘لاطْٜ.ٌٛٙ حُـٜخص ػ٠ِ ١َم حُظؼخَٓ ٓغ 

ط٘ل٤ٌ ٝططز٤ن حُوٞح٤ٖٗ حَُحىػش ُِٔظل٤َٖٗ ٝٓؼخهزش ًَ ٖٓ ٣لخٍٝ حٓظـلاٍ ٠ٓٝخ٣وش  -

 حُٔخثل٤ٖ رَٜٔ.

 طٞك٤َ أٓخًٖ ٓوٜٜش ُِزخػش حُـخث٤ِٖ ٝاكٌخّ حَُهخرش ػ٠ِ حُٔز٤ؼخص ٝحُزخُحٍحص ح٤ُٔخك٤ش. -

 رٛص١بد ِٛعٙخ إٌٝ ٚصاسح اٌس١بؽخ -3

٤ٔش حُٞػ٢ ح٤ُٔخك٢ ر٤ٖ أكَحى حُٔـظٔغ ح١َُٜٔ ٝطل٤ٖٔ ِٓٞى ٍكغ ٓؼيلاص حلإٗلخم ػ٠ِ ط٘ -

 ٝٓؼخٓلاص ح٤٣َُٜٖٔ ٓغ حُٔخثل٤ٖ.

طٌؼ٤ق حُلٔلاص حُظ٣َٝـ٤ش ٝحُيػخث٤ش ُظل٤ٖٔ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔوٜي ح٤ُٔخك٢ ح١َُٜٔ ك٢  -

 ػ٤ٕٞ حُٔخثل٤ٖ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ.

ّ حُٔخثل٤ٖ ٝارَحُ ط٤ٔ٘ش ىٍٝ حَُٔٗي ح٤ُٔخك٢ ك٢ طل٤ٖٔ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش َُٜٔ أٓخ -

 ح٤ُِٔٔحص حُل٣َيس ُِٔـظٔغ ح١َُٜٔ حلأ٤َٛ.

ك٢ حُٔ٘طوش ح٤ُٔخك٤ش ٝطلي٣ي ُـ٘ش ُلظق حٌُ٘خٟٝ ٝحَُى ػ٤ِٜخ، ًٌُٝي  صٕذٚق ٌٍشىبٜٚػَٔ  -

ٓخػش، طلي٣ي  24َُِى ػ٠ِ حٓظلٔخٍحص ٌٝٗخٟٝ حُٔخثل٤ٖ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٓيحٍ  خػ سبخٓطلي٣ي 

 ٖ ك٢ َٜٓ ٝحَُى ػ٤ِٜخ.ُظِو٠ ٌٗخٟٝ حُٔخثل٤ الأزش١ٔذٓٞهغ ػ٠ِ 

 :اٌّشاعغ

 اٌّشاعغ اٌؼشث١خ

، حًَُِٔ ح١َُٜٔ ُلوٞم حُظلَٕ حُـ٢ٔ٘ ًؼ٘ق ٟي حَُٔأس(: 2011أرٞ حُؤٜخٕ، ٜٗخى ) -

 حَُٔأس.
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حلأرؼخى حلاؿظٔخػ٤ش ُِظلَٕ حُـ٢ٔ٘ ك٢ (: 2007أكٔي ػزخىس، ٓي٣لٚ ًٝخظْ أرٞ ىٝف، هخُي ) -

ٙ ٓٞٛخؽ، حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ٤ٌُِش ح٥ىحد، ؿخٓؼش ٓٞٛخؽ.حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رـخٓؼش 

ٙ1-165 

اىحٍس حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش (: 2011)ٛخ٣ـَ ، حُل١ٍٞ، كخُق ػزي حُوخىٍ ٝ ح٣ُِخىحص ،ٓٔيٝف ٝ ػزخر٘ـٚ -

"ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ًَٗخص حلاطٜخلاص  ُِٔ٘ظٔخص حلأٍى٤ٗش ك٢ ا١خٍ ٝحهغ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش

 حلاهظٜخى ٝحُؼِّٞ حلإىح٣ٍش، ؿخٓؼش حُؼِّٞ حُظطز٤و٤ش.٤ًِش  حُو٣ِٞش حلأٍى٤ٗش"

(: حُؼلاهش ر٤ٖ حُظلَٕ حُـ٢ٔ٘ رخَُٔأس حُؼخِٓش ٝأىحثٜخ 2013حُي١ًٍَٝ، ٓلٔي ٓؼ٤ي ) -

حُٞظ٤ل٢، ىٍحٓش ػ٠ِ ٓٔظ٘ل٤خص ؿخٓؼش حٍُٜٔ٘ٞس، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش حُظـخٍس، 

 ؿخٓؼش حٍُٜٔ٘ٞس.

(: أهلاه٤خص حُؼَٔ ٝأػَٛخ ك٢ اىحٍس حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ك٢ ٓ٘ظٔخص 2012)حٌُٔخٍٗش، رلاٍ هِق  -

 408-373ٙٙ ، (، حلأٍى23ٕحلأػٔخٍ، ٓـِش ٤ًِش رـيحى ُِؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش، حُؼيى)

(: أػَ حٓظويحّ حُويٓخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حٌُحط٤ش ك٢ ًَٗخص 2012حَُ٘ر٢٘٤، ٓلٔي ٣ُيحٕ ) -

ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش ح٤ُٔخكش ٝحُل٘خىم، ؿخٓؼش  حُط٤َحٕ ػ٠ِ ٍٟخء حُؼ٤َٔ، ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ

 حُٔ٘ٞك٤ش، ٓي٣٘ش حُٔخىحص.

(: ٗظ٣َش حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ٝاٌٗخ٤ُش حُؼلاهش ٓغ حُظ٢٤ٔ٘، ٓـِش 2006حُٜلخٍ، ٣ُ٘ش ػزي حُٔظخٍ ) -

 ، ، رـيحى(2|)حُزخكغ حلإٓلا٢ٓ، 

(: حٓظويحّ حهٜخث٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش رخُـخٓؼخص ح٣َُٜٔش 2015حُ٘خؿ٢، ٣خَٓ ٓلٔي ) -

ُِـخٓؼش ُي١ حُ٘زخد حُـخٓؼ٢،ٍٓخُش ح٤ٌُ٘ٛش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاطٜخٍ حُلي٣ؼش ٝػلاهظٚ رخٍُٜٞس 

 ٓخؿٔظ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ؿخٓؼش رٍٞٓؼ٤ي، ٤ًِش حُظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش، َٜٓ.

س ح٤ٌُ٘ٛش ُٞظ٤لش حُؼلاهخص حُؼخٓش ُيٟ حُو٤خىحص (: ح2013ٍُٜٞأ٤ٖٓ، ٓخًُخٍ كٔش ٣ًَْ ) -

 حلإىح٣ٍش ربه٤ِْ ًٍٞىٓظخٕ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔخ٤ٗش، ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش، 

 ،ىحٍ حٓخٓش َُِ٘٘، ػٔخٕ.ح٤ٌُ٘ٛش (:حُل٠خث٤خص حُٔظوٜٜش ٝحٍُٜٞس 2016ؿخُٞ، حكٔي ؿ٤َٗٞ) -

٤٘ٛش ُِٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش ٝػلاهظٜخ رظو٤٤ْ (:حٍُٜٞس ح2007ٌُؿخ٣ٖٝ، هخُي ٗخًَ ) -

 27-1ٙ ، ٙ(28حُٔٔظِٜي ُٔ٘ظـخطٜخ، حُٔـِش ح٣َُٜٔش ُزلٞع حلإػلاّ، )

(: ىٍحٓش كٍٞ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ٍُُٞحء حُلٌْ 2012هزَحء حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظوط٢٤،) -

 حُٔل٢ِ ُيٟ حُٔٞح١ٖ حُلِٔط٢٘٤، كِٔط٤ٖ.

(: طؤػ٤َ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش ػ٠ِ حُوَحٍ حَُ٘حث٢ ُِٔٔظِٜي ٖٓ ك٤غ 2013)٣ٞٓيحٕ، ٗظخّ ٢ٓٞٓ  -

 حهظ٤خٍٙ ٝٝلاثٚ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش، حلأٍىٕ.

(: حُؼ٘ق ك٢ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش ك٢ حُٔـظٔغ ح١َُٜٔ، حًَُِٔ حُو٢ٓٞ 2002ػخٍٗٞ، أكٔي ) -

 ُِزلٞع حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُـ٘خث٤ش، حُوخَٛس.

حُظٞحَٛ حلأهلاه٤ش ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُوطخع ح٤ُٔخك٢ (: طو٤٤ْ 2002ػزي حُل٤ٔي، ؿخىس ) -

ٝأػَٛخ ػ٠ِ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ ح٤ُٔخك٢، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش ح٤ُٔخكش ٝحُل٘خىم، ؿخٓؼش 

 كِٞحٕ، حُوخَٛس.

 (: حُظلَٕ حُـ٢ٔ٘ رخَُٔأس، ٌٓظزش ٓير٢ُٞ، حُوخَٛس.2009ػزي حُؼ٣ِِ، ٛزش ) -

(: حػَ حُظلَٕ ػ٠ِ طـَرش حُٔخثق، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ 2014ػزي حُٜخى١، أ٤َٓس أكٔي ) -

 ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش ح٤ُٔخكش ٝحُل٘خىم، ؿخٓؼش ٓي٣٘ش حُٔخىحص.

 (: ٍٛٞس حُٔؼِْ ك٢ ٝٓخثَ حلإػلاّ، ىحٍ حُلٌَ حُؼَر٢، حُوخَٛس.2001ػي٢ُ، ػخ١ق حُؼزي ) -

ىٍٝ حُويٓش (: حُؼٞحَٓ حُٔئى٣ش ا٠ُ ظخَٛس حُظلَٕ حُـ٢ٔ٘ 2010ٝكظل٢ ٓلٔي، ٓلٔٞى ) -

حُويٓش حلاؿظٔخػ٤ش  حلاؿظٔخػ٤ش ك٠ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ، ىٍحٓش ٓطزوش ػ٠ِ ١خُزخص حُلَهش حَُحرؼش ٤ًِش

 91-1 ٙ ، ٙؿخٓؼش حُل٤ّٞ
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(: ىٍحٓش ػٖ ظخَٛس حُظٍٔٞ أٗٔخ١ٜخ ٝأػخٍٛخ ٝح٤ُخص ٓؼخُـظٜخ ك٢ 2013ٓلٔي ه٤َِ، ٛز١َ ) - 

 حُلٌَ حلاؿظٔخػ٢ حلإٓلا٢ٓ.

ُي١ ح٤ٌُ٘ٛش (: حػَ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حَُٜٔك٢ ك٢ ط٣ٌٖٞ حٍُٜٞس 2015ٓلِق، ػخَٓ) -

ػٔلاء حُز٘ي حُؼَر٢ حلآلا٢ٓ ك٢ حلاٍىٕ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ؿخٓؼش حٍُِهخء، ٤ًِش 

 حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، حلاٍىٕ.
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English Summary  

The Impact of Harassment on the Mental Image in  the Egyptian 

Tourist Destination  ( A case Study of Pyramids and Sphinx at Giza) 

Dr. Mohamed ziedan Mohamed 
 

Tourism Studies Department, Faculty of Tourism and Hotels, University 

of Sadat City  
 

Abstract 

The choice of destination was influenced by The tourist impressions about 

the tourist destination, tourist satisfaction or not is a result of its tourist 

experience which are gained during their holiday in the tourist 

destination. In addition to that mental image which was  formed about the 

tourist destination has a great role in determining the future behavior of 

the tourists, therefor he will decide to return again or not , but the word 

of mouth has played an important role to attract a large number of 

tourists and preserve the current tourists. This research focuses on: Study 

the reactions of tourists towards harassment, Measure the impact of 

harassment on the future decisions of tourists to Egypt, Study the mental 

image of the Egyptian tourist destination,  Study the impact of harassment 

on the mental image in the Egyptian tourist destination, and identify the 

different solutions and plans to confront the phenomenon of harassment 

of tourists. 

Keywords: harassment, mental image, Egyptian tourist destination. 
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