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 استكشاف العىامل المؤثري على قرار شراء السائحيه للرحلاث الاختياريً فى جىىب سيىاء

 

 أ.ك. ػبكي ّ٘بَ - .ك ٍؼبك ػّواْأ -ك.ربِو ػ١بك   - فبهً ػجل الله  ِؾّل

 عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ -ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٕبكق و١ٍخ 

 

 

 ملخص البحث:

خ. اٌّظو٠ خشووبد ا١ٌَبؽ، أؽل أُ٘ ِظبكه اٌلفً ٌرلهٖ ِٓ أهثبػ ِٚب خ،ِج١ؼبد اٌوؽلاد الافز١به٠رّضً 

ريا٠ل كٚه اٌَّٛل١ٓ فٟ شووبد ٚٔظوا ٌٍّٕبفَخ اٌشل٠لح اٌزٟ ٠زَُ ثٙب ٘نا اٌغبٔت ِٓ إٌشبؽ ا١ٌَبؽٟ، 

طجؼ أؽ١ش ا١ٌَبؽخ فٟ ِؾبٌٚخ ٌفُٙ ٍٍٛن اٌَبئؼ ٔؾٛ اٌشواء، فٟ ِؾبٌٚخ ُِٕٙ ٌزؾم١ك ِؼللاد أهثبػ أػٍٟ، 

ٚ شواء اٌوؽلاد أػٕل ئٔفبق اٌّبي ٌٍَفو  وضو ؽنهاأٚ، ٚاٌقظِٛبد خاٌقبط اٌؼوٚعوضو ػٓ أ٠جؾش اٌَبئؼ 

اٌَبئؾ١ٓ ػٍٝ لواه شواء  حاٌؼٛاًِ اٌّإصوٌٟ اٌزؼوف ػٍٟ ئخ، ٌنٌه رٙلف ٘نٖ اٌٛهلخ اٌجؾض١خ الافز١به٠

 لواهث١ٓ ٘نٖ اٌؼٛاًِ ٚ الاهرجبؽ ػلالخ ٌزؾ١ًٍ اٌى١ّخ إٌّٙغ١خ ثبٍزقلاَفٟ عٕٛة ١ٍٕبء،  خوؽلاد الافز١به٠ٌٍ

ٚشووبد ا١ٌَبؽخ فٟ عٕٛة  اٌشواء ػٍٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌَبئؾ١ٓ فٟ عٕٛة ١ٍٕبء، ثشىً ٠َبػل ِٕظّٟ اٌوؽلاد

رقبم ئ ػٍٟ ػ١ٍّخ٠غبث١خ ئفٟ ػ١ٍّخ اٌزو٠ٚظ ٚاٌج١غ ٌٍوؽلاد الافز١به٠خ ٌٍَبئؾ١ٓ ثطو٠مخ أوضو رأص١وا ١ٍٕٚبء 

 .  لواه اٌشواء

  

 عٕٛة ١ٍٕبء - خاٌوؽلاد الافز١به٠ –لواه اٌشواء  –: ٍٍٛن اٌَّزٍٙه اٌلاٌخاٌىٍّبد 

 

 

 المقذمت:

 ِٓ ٔٗئ ثً ،إٌّزظ طٕغ ٠ىفٟ لا مئ ،ٌٍز٠َٛك ثبٌَٕجخ اٌّٛػٛػبد ُ٘أ ِٓ رؼزجو اٌَّزٍٙه كهاٍخ ْئ

 ٍزؼّبيئ ٚعٗأ ٟ٘ ِٚب ،ٍؼو ٚثأٞ ،ِىبْ ٞأ ٚفٟ ،ٚلذ ٞأ ٚفٟ ،إٌّزظ ٘نا ١ٍشزوٞ ِٓ ِؼوفخ ٌؼوٚهٞا

 رى١١ف عًأ ِٓ ١ٍٍٚٚخ كاحأ ٟ٘ ّٔبئٚ ،مارٙب ؽل فٟ غب٠خ اٌَّزٍٙه ٍٍٛن كهاٍخ رؼزجو ٚلا .إٌّزظ ٘نا

 كهاٍخ كل١ك ثشىً ٚ اٌؼبٌُ فٟ اٌشووبد وجوٜ رمَٛ ؽ١ش. اٌَّزٍٙه ٔزجبٖئ عٍت ٌّؾبٌٚخ اٌز٠َٛم١خ اٌمواهاد

 ،ِٚىبْ ،ثطج١ؼخ  اٌّزؼٍمخ اٌمواهاد ِؼوفخ ثٙلف مٌه ٚ اٌَّزٍٙه ٠زقن٘ب اٌزٟ اٌشوائ١خ اٌمواهاد ِقزٍف

 (.Solomon, et al., 2012) اٌَّزٍٙه ٌلٜ اٌشواء ٍجبةأٚ ،ٌٚؾظخ ،ٚو١ّخ

 

ٌٟ ئٚرؼزجو ا١ٌَبؽخ أؽل أُ٘ الأٔشطخ اٌزٟ رإصو ثشىً ِجبشو ٚغ١و ِجبشو فٟ اٌلفً اٌمِٟٛ ٌّظو، ٠ٕٚظو 

، أصو الأفبق ا١ٌَبؽٟ فٟ اٌلفً اٌمِٟٛ ػٍٟ أٔٗ ِغّٛع اٌلفٛي اٌزٟ رزٌٛل فلاي كٚهاد الأفبق ا١ٌَبؽٟ

د ا١ٌَبؽ١خ ٌشووبد ا١ٌَبؽخ، ٚاٌزٟ ٔفبق اٌَبئؼ ػٍٟ اٌوؽلاد الافز١به٠خ، أؽل أُ٘ ِظبكه الا٠واكائ٠ّٚضً 

ِٚغ رغ١و   (. 4102) ػ١ٍٛح ، رَؼٟ شووبد ا١ٌَبؽخ ثبٍزّواه ِٓ أعً ى٠بكح اٌؼبئل ِٓ ٘نٖ الا٠واكاد 

ٌٚىٓ  ،ٌُ ٠ؼل ِضً ِب وبْ ػ١ٍٗ لل٠ّبً ِٛعٙبً ٔؾٛ إٌّزظ ،ِٕٙغ١ٗ اٌزؼبًِ ِغ اٌز٠َٛك ٌٍّٕزغبد ٚاٌقلِبد

ػٍٝ لواه شواء  حاٌؼٛاًِ اٌّإصوٌٟ اٌزؼوف ػٍٟ ئرٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌنٌه  ،أطجؼ ِٛعٙبً ٔؾٛ اٌَّزٍٙه

 .اٌشواء لواه ػٍٝ رأص١و٘ب ٚكهعخ ث١ٕٙب اٌؼلالخ ٚافزجبهفٟ عٕٛة ١ٍٕبء،  خوؽلاد الافز١به٠اٌَبئؾ١ٓ ٌٍ

 

   :سلىك المستهلل

ٚاٌشواء  ٠ؼُوف ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ثأٔٗ اٌٍَٛن اٌنٞ ٠ظُٙوٖ اٌَّزٍٙىْٛ فٟ ػ١ٍّبد اٌجؾش ٚالافز١به

 ,Schiffman & Kanuk) ٚالاٍزقلاَ ٚاٌزم١١ُ ٌٍّٕزغبد ٚاٌقلِبد اٌزٟ ٠زٛلؼْٛ أٔٙب رٍجٟ اؽز١بعبرُٙ

أْ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ٘ٛ ِفَٙٛ ٠ّيط ث١ٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٕبطو اٌّورجطخ Kotler  (4111  )ٚلل أول (.  2004

 Paul & Olsonٚلل أػبف  الالزظبك٠خ،ثؼٍُ إٌفٌ ٚػٍُ الاعزّبع ٚالأٔضوٚثٌٛٛع١ب الاعزّبػ١خ ٚاٌؼٛاًِ 

أْ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ٠ٕطٛٞ ػٍٝ الأفىبه ٚاٌّشبػو اٌزٟ ٠شؼو ثٙب الأفواك ٚاٌزٟ ٔإصو ػٍٝ  (2005)
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الإعواءاد اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب فٟ ػ١ٍّبد اٌشواء ٚالاٍزٙلان، ٠ٚشًّ أ٠ؼب رم١١ّبد اٌَّزٍٙى١ٓ ا٢فو٠ٓ، 

ٚ٘نا ٠زّضً فٟ ػ١ٍّخ ك٠ٕبِى١خ رٕطٛٞ ػٍٝ رفبػلاد ٚرجبكلاد الإػلأبد، ِؼٍِٛبد الأٍؼبه، شىً إٌّزظ، 

Interactions and Exchanges. 

 

 الشراء: قرار تخارإ عمليت

 ٌٍٛطٛي فؼٍٗ ٠غت ِٚبلا ِب٠غت ثشأْ اٌمواه ٌظبٔغ اٌّؾلكح ٚالإهاكح إٌٙبئٟ اٌجذ ئٌٝ" اٌمواه" وٍّخ رش١و

 وً فأفؼبي ،اٌمواه ِفَٙٛ ئٌٝ ٠ؼبف أْ ٠ّىٓ آفو ثؼلا ٕ٘بن أْ ػٍٝ .ٚٔٙبئ١خ ِؾلكح ٔز١غخ ٚئٌٝ ِؼ١ٓ ٌٛػغ

ٌٟ ِب ٠َّٟ لواهاد، ئ٠ٕٚزٟٙ  ٚاٌزفى١و اٌؾَبةٚ اٌزّؼٓ ِٓ ٠ٕزظ لَُ: هئ١١َ١ٓ ل١َّٓ ئٌٝ رٕمَُ أْ ٠ّىٓ ِٕب

 ارقبم ػ١ٍّخ رؼو٠ف ٠ّىٓوّب  (.4103 ِبىْ،) آ١ٌخ أفؼبي ئٌٝ ٠ٕزٟٙ، ئ٠ؾبئٟ رٍمبئٟ لاشؼٛهٞ آفو ٚلَُ

 اٌّقزٍفخ ٌٍجلائً اٌلل١ك اٌفؾض ثؼل ٚمٌه ِب، ِٛلف فٟ اٌفوك ٠فؼٍٗ أْ ٠غت ػّب ِؼ١ٓ ؽىُ ئطلاه ثأٔٙب اٌمواه

 ٘نا ٠ٚووي. اٌمواه ٌّزقن ِؼ١ٕخ ٌزٛلؼبد ٚفمب ،ِقزٍفخ ثلائً رم١١ُ ثؼل ثل٠ً افز١به ٘ٛ أٚ ،ئرجبػٙب ٠ّىٓ اٌزٟ

 (.4101 اٌيػجٟ،) اٌمواه ارقبم فٟ وؼٕبطو ٚاٌّؼب١٠و ٚاٌجلائً الافز١به ػٍٝ اٌزؼو٠ف

 

 :العىامل المؤثري على سلىك المستهلل

ؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌشقظ١خ ٚا١ٌَىٌٛٛع١خ. ٚؽ١ش ب٠ٌزأصو ٍٍٛن اٌشواء ٌلٜ اٌَّزٍٙه ث

أْ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ٘ٛ عيء ِٓ اٌٍَٛن اٌجشوٞ ، ٠ّىٓ ٌٍَّٛل١ٓ رمل٠و و١ف ٠ّىٓ ٌٍَّزٍٙى١ٓ أْ ٠زظوفٛا 

 & Furaiji. ٚلل أشبه ( Kotler & Armstrong ، 2010)  ٌَّزمجً ػٕل ارقبم لواهاد اٌشواءفٟ ا

Latuszyska  (4104  ) ،ئٌٝ ػلك ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ لواه اٌشواء ٚرشًّ اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ

الالزظبك٠خ، اٌج١ئ١خ، اٌضمبف١خ، اٌغغواف١خ، اٌل٠ّٛعواف١خ، ا١ٌَىٌٛٛع١خ، اٌشقظ١خ، اٌّبك٠خ، اٌّؼوف١خ، ٚاٌّي٠ظ 

 (. 0هلُ اٌز٠َٛمٟ )شىً 

 

 اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٟ اٌٍَٛن اٌشوائٟ ٌٍَّزٍٙه (0شىً هلُ )

 
 Furaiji & Latuszyska  (4104 .)اٌّظله: 

 

٠ٕطٛٞ وً ػبًِ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٟ اٌٍَٛن اٌشوائٟ ٌٍَّزٍٙه ػٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌفوػ١خ، ٚ

 إٌف١َخٚأُ٘ اٌؼٛاًِ  اٌؾ١بح.رإصو ػٍٝ ٍٍٛن اٌّشزوٞ، ٟ٘ اٌؼّو،اٌلفً ّٚٔؾ ل٠ّٛعواف١خ اٌزٟ بٌؼٛاًِ اٌف

اٌؾبعخ اٌزٟ رغجو اٌشقض ػٍٝ اٌزظوف ِٓ أعً رٍج١خ اؽز١بعبرٗ،  ٘ٛ ٌلافغ، ؽ١ش أْ ااٌلافغ ٚالإكهان

 العوامل المؤثرة

على   
قرار الشراء   

 اجتماعية
 ديموجرافية

 بيئية

المزيج 
 التسويقي

 مادية معرفية

 جغرافية

 سيكولوجية

 ثقافية
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الاعزّبػ١خ، أِب اٌؼٛاًِ  اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌَّزٍٙه. ٚالإكهان ٘ٛ ٔز١غخ رؾ١ًٍ ٚرف١َو اٌّؼٍِٛبد اٌٛاهكح ِٓ

ف١ّب ٠قض ٚ .اٌٛػغ الاعزّبػ١ٌٟٚٙب اٌَّزٍٙه، اٌطجمخ الاعزّبػ١خ، ٌّغّٛػبد اٌزٟ ٠ٕزّٟ ئا ِضلافزشًّ 

اٌغ١َٕبد ػٍٟ ٍج١ً اٌّضبي رشًّ ، ٌٍٍَٚٛن اٌنٜ ٠ٍَىٗ اٌؼ١ًّ، فٟٙ ِٓ اٌّؾووبد اٌوئ١َ١خ خ١اٌضمبفاٌؼٛاًِ 

 & Peter) ٚالأك٠بْ ٚاٌغّبػبد اٌؼول١خ، أٚ ِغّٛػبد ِٓ إٌبً اٌن٠ٓ ٠زمبٍّْٛ ٔفٌ اٌّٛلغ اٌغغوافٟ

Olson  ،2008 .) 

 

 :قرار الشراء السياحيالعىامل المؤثري على 

 لواه ػٍٝ رإصو اٌزٟ اٌؼٛاًِ ِٓ علاً  وج١و ػلك ٕ٘بن أْ ٠Horner and Swarbrooke  (4104 )نوو

 لا( 4)اٌزبٌٟ  اٌشىً فٟ اٌّٛػؾخ اٌؼٛاًِ أْ ِٓ اٌوغُ ٚػٍٝ .(4شىً هلُ  )ا١ٌَبؽ١خ  اٌوؽلاد شواء

 ٘نٖ ٔطبق ػٓ ع١لح فىوح رؼطٟ أٔٙب ئلا اٌظٍخ، ماد ا١ٌَبؽٟ اٌشواء لواه ػٍٝ اٌّإصوح اٌؼٛاًِ وً رؾظو

 افز١به أْ ؽم١مخ ثَجت ٠يكاك ا١ٌَبؽ١خ اٌمواهاد ارقبم ػ١ٍّخ رؼم١ل أْ اٌؾَجبْ فٟ اٌٛػغ ٠ٚغت. اٌؼٛاًِ

 أفوٜ ِغّٛػخ أِبَ ٔفَٗ ٠غل ا١ٌَبؽٟ اٌّمظل ئٌٝ اٌَبئؼ ٍفو فّغوك. اٌَبئؼ ٠زقنٖ لواه آفو ١ٌٌ اٌوؽٍخ

 اٌزوف١ٙ١خ، ٚالأٔشطخ ٌوؽلاد، ِضً افز١به ااٌّمظل ئٌٝ اٌٛطٛي ثؼل ثٗ اٌم١بَ ٠غت ِب ؽٛي اٌمواهاد ِٓ

 طٕغ ِٓ ِؼملح ػ١ٍّخ ٔز١غخٌىٕٙب  ،ث١َطخ رجلٚ اٌزٟ اٌمواهاد ِٓ ٚغ١و٘ب ٚاٌشواة، اٌطؼبَ رٕبٚي أِبوٓ

 .ا١ٌَبؽٟ اٌشواء لواه

 

 ا١ٌَبؽٟ اٌشواء لواه ػٍٝ اٌّإصوٖ اٌؼٛاًِ( 4) شىً

 
Source: Horner, S., Swarbrooke, J. (2016).  

 

 ٘بِبً  أِواً  ٠ؼلٚ٘ٛ ِب ،ا١ٌَبؽٟاٌشواء  لواه ػٍٝ اٌّإصوٖ اٌؼٛاًِاٌٛىْ إٌَجٟ ٌىً ػبًِ ِٓ  قزٍف٠ٚ

 ٚشو٠ؾخ اعزّبػ١خ ؽجمخ ٌىً ثبٌَٕجخ ٍٛق وً فٟ أوجو ٚىْ ٌٗ ثبٌزؾل٠ل ػبًِ أٞ ِؼوفخ أٞ ٌٍَّٛل١ٓ،

 ػٛاًِ ّ٘ب، اٌؼٛاًِ ِٓ ِغّٛػز١ٓ ئٌٝ اٌَبئؼ ٠زقنٖ اٌنٞ اٌشواء لواه ػٍٟ اٌّإصوٖ اٌؼٛاًِ ٚرٕمَُ ػّو٠خ،

 (.0. علٚي هلُ )( Holloway and Taylor, 2006)  ػملا١ٔخ غ١و ٚػٛاًِ ػملا١ٔخ
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 اٌَبئؼ ٠زقنٖ اٌنٞ اٌشواء لواه ػٍٟ اٌّإصوح اٌؼٛاًِ( 0) علٚي

 Irrational     ػٛاًِ ػملا١ٔخ Rational     ػملا١ٔخ ػٛاًِ غ١و

 اٌّمِٛبد ٚاٌّٛاهك ا١ٌَبؽ١خ  كائوح اٌّؼبهف ٚاٌوٚاثؾ الأٍو٠خ

 اٌزواس اٌضمبفٟ ٚالأؽلاس الاعزّبػ١خ اػزجبهاد ا١ٌٙجخ ٚاٌّمبَ 

 اٌز١َٙلاد ا١ٌَبؽ١خ اٌّزبؽخ  اٌزم١ٍل ٚاٌّٛػخ

 اٌؼٛاًِ اٌج١ئخ ]ِٛلف أً٘ اٌجٍل رغبٖ الأعبٔت[  اٌزفؼ١ً اٌشقظٟ ]ِب ٠ؼغت الإَٔبْ ِٚبلا ٠ؼغجٗ[ 

 ِلٞ اٌزؾؼو فٟ اٌّمظل اٌّشبػو اٌل١ٕ٠خ
 اٌظوٚف ا١ٌَب١ٍخ ]الاٍزمواه الأِٓ[  اٌّإصواد اٌزو٠ٚؾ١خ ]اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌلػب٠خ ٚالإػلاْ[ 

 اٌؼٛاًِ اٌغغواف١خ ]اٌَّبفخ ئٌٝ اٌّمظل ٚإٌّبؿ[  الأؽٛاي الالزظبك٠خ ]اٌلفً ٚػبًِ اٌزىٍفٗ[ 

Source: Holloway, J. C., and Taylor, N. (2006).  

 

 السياحي: الشراء عىذ المستهلل سلىك دراست ومارج

 ا١ٌَبؽٟ اٌز٠َٛك ٍزوار١غ١خئ فٟ اٌيا٠ٚخ ؽغو ٘ٛ اٌَّزٍٙه ثٙب ٠مَٛ اٌزٟ اٌمواه طٕغ ػ١ٍّخ فُٙ ٠ؼزجو

(Horner and Swarbrooke, 2016 .)ْؽٛي ػبِخ فزواػبدئ ٠ورىيػٍٝ ا١ٌَبؽخ فٟ اٌَّزٍٙه ٍٍٛن فا 

 اٍزقلاَ اٌَّزٍٙه ثٍَٛن اٌّزؼٍمخ اٌمواهاد ارقبم ػ١ٍٙب ٠ٕطٛٞ اٌزٟ اٌؼ١ٍّبد ٚرزطٍت. اٌمواهاد رقبمئ و١ف١خ

 فٟ أعو٠ذ اٌزٟ ٚاٌلهاٍبد الأثؾبس رأصود ٚلل. اٌّؼملح اٌؼ١ٍّبد ٘نٖ ٌفُٙ ٚؽل٘ب اٌزؼبه٠ف ِٓ ثللاً  إٌّبمط

 ّٔبمػ ١ٍّب ٚلا ١ٍبؽ١خ، غ١و أفوٜ ِٕٚزغبد ٌٍَغ ثٕبؤ٘ب رُ ثّٕبمط ا١ٌَبؽخ فٟ اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ِغبي

 .( Seyidov and Adomaitiene, 2016)  ٌٍَّزٍٙه اٌشوائٟ اٌٍَٛن ػٓ اٌىلا١ٍى١خ اٌّلهٍخ

 

 ٚػؼٙب اٌزٟ اٌَّزٍٙه ٌٍَٛن اٌىجوٜ إٌّبمطٚلل رؼلكد إٌّبمط اٌزٟ رلهً ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ثشىً ػبَ ِضً 

Howard  ٚ Sheth َاٍزقلِٙب اٌزٟ رٍه ِضً  ا١ٌَبؽخ فٟ اٌَّزٍٙهاٌزٟ رلهً ٍٍٛن  ّٕبمطاٌٚ ،0141 ػب 

Mathieson ٚ Wall  َّٔٛمط، 0194  ػب Wahab ٚ Crompton ٚ Rothfield َٚوبٔذ  ،0194 ػب

صُ رٛاٌذ إٌّبمط اٌقبطخ  . لواهارُٙ ئرقبم فٟ ػملا١ٔخ ػٛاًِ ػٍٝ ٠ؼزّلْٚ اٌَّزٍٙى١ٓ أْ ريػُ٘نٖ إٌّبمط 

ٌظٕغ  Gilbertّٔٛمط  ،0199 ػبَ ١ٍبؽٟ ٍَٛنٌٍ Moutinhoثٍَٛن اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ ِضً ّٔٛمط 

اٌزؾف١ي ٚ الاٍزغبثخ Middleton  ٚ Clark، ّٚٔٛمط  0110اٌمواه الاٍزٙلاوٟ فٟ ِغبي ا١ٌَبؽخ ػبَ 

  (. Björk and Jansson, 2008;  Horner and Swarbrooke, 2016)  4110ٌٍَٛن اٌّشزوٞ ػبَ 

 

 غ١و٘ب ِٓ أصمً ريْ لل اٌزٟ ٌٍؼٛاًِ ر١١ّي أٞ ٠ٛعل ٚلا فط١خ، وؼ١ٍّخ اٌمواه روٜ وٍٙب إٌّبمط ٘نٖ أْ ٠ٚجلٚ

 ػ١ٍّخ فُٙ عًأ ِٓ الأفىبه ثؼغ رملَ ١ٌٍَبؽخ رى١١فٙب رُ اٌزٟ إٌّبمط ٘نٖ وً أْ ؽ١ش. اٌمواهاد رزقن ػٕلِب

          Cohen, Prayag,  and Moital اٍزٕزظ ٚلل. اٌشواء ثؼل ِٚب اٌشواء ِواؽً فلاي اٌَّزٍٙه ٍٍٛن

 غ١و إٌّبمط ٘نٖ أْ ا١ٌَبؽخ فٟ اٌَّزٍٙه ٍٍٛن ِغبي فٟ ثؾضبً  010 ٌؼلك كهاٍزُٙ فلاي ِٓ ( 4102) 

 أْ فٟ إٌّبمط ٘نٖ ِشىلاد ٚرظٙو ا١ٌَبؽخ، ِغبي فٟ اٌَّزٍٙه لواه طٕغ ػ١ٍّخ رؼم١ل اٍز١ؼبة ػٍٝ لبكهح

 ِي٠لا ٠زطٍت ِغبي ٚ٘نا. اٌفؼٍٟ اٌَّزٍٙه ٍٍٛن كهاٍخ فٟ لافزجبه٘ب أعو٠ذ لل اٌزغو٠ج١خ اٌجؾٛس ِٓ اٌم١ًٍ

 (.Cohen, Prayag,  and Moital, 2014) اٌزفظ١ٍٟ اٌجؾش ِٓ

 

 البحث:مىهجيت 

ِٓ ٚعخ ٔظو  فٟ عٕٛة ١ٍٕبء اٌَبئؾ١ٓ ٌلٜ اٌشواء لواه ػٍٝ اٌّإصوح اٌؼٛاًٌِٟ كهاٍخ ئ٘نا اٌجؾش  ٙلف٠

ػٍٟ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚلل رُ الاػزّبك . اٌشواء لواه ػٍٝ رأص١و٘ب ٚكهعخ ،ث١ٕٙب اٌؼلالخ ٚافزجبه ،اٌَبئؾ١ٓ

، أِب اٌّظبكه اٌَّزقلِخ ٚثوا١٘ٓ كلائً ٌٙب ِٕطم١خ رف١َواد ئٌٝ ٌٛطف ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚاٌٛطٛي اٌزؾ١ٍٍٟ

ٚاٌلهاٍبد  ،اٌىزت ٚاٌلٚه٠بد اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خٌٍؾظٛي ػٍٟ اٌج١بٔبد اٌَّزقلِخ فٟ اٌجؾش، فمل اٍزقلِذ 

اٌو١ٍّخ، وّظله ٌٍج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ. أِب اٌج١بٔبد ٌزمبه٠و ٚالإؽظبئ١بد ا ،اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌلهاٍخ

 ٍزّبهح الاٍزج١بْ وأكاح ٌزغ١ّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌّطٍٛثخ ٚاٌزٟ رقلَ أ٘لاف اٌجؾش.ئالأ١ٌٚخ، فمل رُ اٍزقلاَ 
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 مجتمع البحث وعيىت الذراست:

 ِٓث١َطخ  ػشٛائ١خ ػ١ٕخٚلل رُ افز١به فٟ عٕٛة ١ٍٕبء، اٌّزٛاعل٠ٓ اٌَبئؾ١ٓ اٌجؾش ِٓ ٠زىْٛ ِغزّغ 

 اٌؼشٛائ١خ ٌؼ١ٕخٚا اٌشبًِ، اٌؾظو رٕف١ن ٚاٍزؾبٌخ ٌظؼٛثخ ٚمٌهٍزّبهح الاٍزج١بْ ٌٙب، ئٌزٛع١ٗ  اٌىٍٝ اٌّغزّغ

 ،اٌىٍٟ اٌّغزّغ ِٓ الإفز١به فوطخ ٔفٌ ٌٗ ف١ٙب فوك وً ٠ىْٛ ِؼ١ٓ ثؾغُ رىْٛ اٌزٝ اٌؼ١ٕخ ٘ٝ اٌج١َطخ

، ا١ٌَّغ ػجل، 0191، ِؾّل، اٌظ١بك) اٌّغزّغ ِفوكاد وً أِبَ اٌفوص رىبفإ افز١به٘ب ػٕل ٠واػٟ أٔٗ ثّؼٕٟ

 :Herbert Arkin ِؼبكٌخػٍٟ  اٌؼ١ٕخ ؽغُ رمل٠و فٝ ػزّللل اٚ(. 4119

 

 

 

 

 

 أْ:  ؽ١ش

nًاٌؼ١ٕخ ؽغُ : رّض. t ً0914 ٚرَبٚٞ  (1913) اٌللاٌخ ٌَّزٜٛ اٌّمبثٍخ اٌّؼ١به٠خ اٌلهعخ : رّض 

:p  ً(1931) رٛفواٌقبط١خ َٔجخرّض N ًاٌّغزّغ ؽغُ: رّض.  SE: (.1913) اٌقطأ َٔجخ  

 

 اٌؼ١ٕخ ؽغُ رؾل٠ل فٟ ءالاؽظبٌمٛاػل  ٚفمبً  ٚمٌه ،ِفوكح 41111 أٔٗاٌجؾش ػٍٟ  ِغزّغ ؽغُ افزواع رُٚ

 ػ١ٍٗ ٚثٕبء(. Veal, 2006)أٚ ػلَ اٌملهح ػٍٟ رؾل٠ل هلُ كل١ك ٌّغزّغ اٌجؾش  اٌؾغُ ِغٙٛي ِغزّغ ِٓ

، ٍزّبهحئ 110، ٚلل رُ رٍمٟ ٍزّبهحئ 211ٚلل رُ  رٛى٠غ  .ِفوكح 199 ٘ٛ اٍزٙلافٙب اٌّواك اٌؼ١ٕخ ؽغُ ٠ظجؼ

 .4109ؽزٝ شٙو ١ٔٛ٠ٛ 4109ٚمٌه فٝ اٌفزوح اٌي١ِٕخ ِٓ ثلا٠خ شٙو ِبهً

 

 ستمارة الاستبيان:إ

 ٚا٢هاء ٚالاؽزّبلاد ٚاٌج١بٔبد، ٚاٌّؼٍِٛبد الاٍزفَبهاد وً رٕبٌٚذ ثطو٠مخ الاٍزج١بْ ٍزّبهحئ طّّذ

الاٍزج١بْ  ٔٛػ١خ رؾذ ٠ٕلهط الاٍزج١بْ ثؾ١ش ٘نا طُّ ٚلل، ٚ أ٘لاف اٌجؾش اٌجؾش ثّٛػٛع اٌّورجطخ

فزجبه ِلٞ رأص١و٘ب ػٍٟ ئِؾبٚه ، رّضً اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠واك  01الاٍزّبهح  رؼّٕذ ٚلل ، Structuredاٌّمٕٓ 

فز١به ٘نٖ اٌّؾبٚه ٚاٌفمواد اٌزٟ رزجؼٙب فٟ ئا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ٌٍشواء ٌٍَبئؾ١ٓ فٟ عٕٛة ١ٍٕبء، ٚلل رُ 

 ٚلل رٌُٟ اٌلهاٍبد ٚإٌّبمط اٌَبثمخ اٌزٟ كهٍذ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ٔؾٛ ػ١ٍّخ اٌشواء. ئٍزٕبكا ئالاٍزّبهح، 

اٌنٞ رُ  اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب ِٓ الاٍزج١بْ ج١بٔبداٌ رؾ١ًٍ فٟ(  43 إٌَقخ ) SPSSاٍزقلاَ اٌؾيِخ الاؽظبئ١خ 

 .ٌٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌَبئؾ١ٓ فٟ عٕٛة ١ٍٕبءئرٛع١ٗ 

 

 :الىتائجالتحليل و

ٌٍّؾبٚه  ٚاٌّظلال١خ اٌضجبد كهعخ ٌم١بً أٌفب ووٚٔجبؿ لافزجبه رٛى٠ؼٙب لجً الاٍزج١بْ ئٍزّبهح فؼبعئرُ  لل

 الإؽظبئ١خ اٌّمب١٠ٌ فلاي ِٓ اٌجؾش ػ١ٕخ ِفوكاد ٍّبد رؾ١ًٍ رُ صُ ، الاٍزّبهحاٌؼشوح اٌزٟ رؾزٛٞ ػ١ٍٙب 

 الافزلاف ِٚؼبًِ ِؼ١بهٞ ٚئٔؾواف ِوعؾخ ؽَبث١خ ِٚزٍٛطبد ِئ٠ٛخ َٚٔت رىواهاد ِٓ اٌٛطف١خ

ػٍٟ ِؾبٚه الاٍزّبهح  اٌَبئؾ١ٓ لإعبثبدٚاٌظلق  اٌضجبد ِؼبًِ ل١ُ( 4) اٌزبٌٟاٌغلٚي  ٠ٛػؼ .اٌّؼ١بهٞ

 اٌّقبؽو ِؾٛه ثبٍزضٕبءاٌؼشوح، ٠ٚلاؽع أْ كهعخ اٌضجبد ٚاٌّظلال١خ ِورفؼخ ٌغ١ّغ ِؾبٚه الاٍزّبهح، 

ُّلهوخ  (. 19144) أٌفب ل١ّخ ثٍغذ ؽ١ش اٌ
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 ٍزّبهح الاٍزج١بْئ( ِؼبًِ اٌضجبد ٚاٌظلق ٌّؾبٚه 4علٚي هلُ )

 اٌظلق اٌضجبد ػلك اٌؼجبهاد اٌّؾٛه

ُّلهوخ  19909 19303 9 اٌزىٍفخ إٌمل٠خ اٌ

 19944 19390 01 الافز١به٠خ اٌوؽٍخ ثؤبِظ

 19991 19944 9 عٛكح اٌقلِبد

 19921 19901 1 رو٠ٚظ اٌوؽلاد الافز١به٠خ

 19909 19303 01 اٌّؼٍِٛبد

 19949 19494 9 اٌم١ّخ الاعزّبػ١خ

ُّلهوخ  19413 19144 1 اٌّقبؽو اٌ

ُّلهوخ اٌى١ٍخ  19933 19910 1 اٌم١ّخ اٌ

 19914 19411 9 اٌزظوفبد اٌٍَٛو١خ

 19114 19902 01 ٌٍشواء ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ

 19120 19993 91 الإعّبٌٟ

 

فٟ عٕٛة ١ٍٕبء،  وؽلاد ا١ٌَبؽ١خ الافز١به٠خاٌَبئؾ١ٓ ٌٍفُٙ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ لواه شواء ٍزىشبف ٚلاٚ

وبٔذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد ، اٌشواء لواه ػٍٝ رأص١و٘ب ٚكهعخ اٌؼٛاًِ،ث١ٓ ٘نٖ  اٌؼلالخ ٚافزجبه

 اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب وبٌزبٌٟ:

 

 ختياريت أثىاء زيارة جىىب سيىاء:إشراء رحلاث  -0

 هؽلاد ثشواء ثبٌفؼً لبِٛا لل، اٌَبئؾ١ٓػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ  ِٓ% 91َٔجخ  أْ( 1ِٓ اٌشىً اٌزبٌٟ ) ٠زؼؼ

 عٕٛة ٠يٚهْٚ اٌن٠ٓ ٌٍَبئؾ١ٓ ا١ٌَبؽ١خ اٌزغوثخ فٟ اٌوؽلاد ٘نٖ أ١ّ٘خ ػٍٝ ٠لي ٚ٘نا ،فز١به٠خئ ١ٍبؽ١خ

 .١ٍٕبء

 

 

 ( شواء اٌوؽلاد الافز١به٠خ أصٕبء ى٠بهح عٕٛة ١ٍٕبء1شىً هلُ )

 

 

 

 نعم 
80% 

 لا 
32% 
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 :ٌشوائٙب اٌّقطؾ أٚ ثبٌفؼً شوائٙب رُ اٌزٟ الافز١به٠خ ا١ٌَبؽ١خ اٌوؽلاد ٔٛع -4

 

 ٚ٘نا ،%1391 ثَٕجخ هٚاعبً  الأوضو اٌوؽٍخ اٌجؾو٠خ رشىً اٌجؾو٠خ اٌوؽلاد( أْ 2) ٠زؼؼ ِٓ اٌشىً اٌزبٌٟ

 اٌضب١ٔخ اٌّورجخ فٟ عبء صُ، اٌّمظل ٘نا ػ١ٍٗ ٠ؼزّل اٌنٞ الأٍبٍٟ ا١ٌَبؽٟ إٌّزظ ثطج١ؼخ ٠ورجؾ ثبٌؼوٚهح

 ى٠بهح ث١ٓ ِب ٠غّغ ؽ١ش ،ٌٍَبئؼ فو٠لح رغوثخ رشىًٌٟ أٔٙب ئلل ٠وعغ ٘نا ٚ ،%4193 ثَٕجخ اٌضمبف١خ اٌوؽلاد

 اٌظؾوٚا٠خ ٌوؽلادفب ،%0493 ثَٕجخ اٌؼبئ١ٍخ اٌوؽلاد مٌه ثؼل عبءد صُ. فو صمبفٟآٚ ثؾوٜ ١ٍبؽٟ ِمظل

 اٌَبئؾ١ٓ ِٓ ل١ٍٍخ شو٠ؾخٌٟ أْ ئلل ٠وعغ ٘نا ٚ%. 0191 ثَٕجخ اٌغٛص هؽلاد ف١واً أ صُ ،%0292 ثَٕجخ

 .ثٙب اٌّؼّٛي اٌمب١ٔٛٔخ الاشزواؽبد ؽَت اٌغٛص ه٠بػخ ٌّّبهٍخ رإٍُ٘ٙ ثطبلبد أٚ فبطخ رظبه٠ؼ رؾًّ

 

 ٌشوائٙب اٌّقطؾ أٚ ثبٌفؼً شوائٙب رُ اٌزٟ الافز١به٠خ ا١ٌَبؽ١خ اٌوؽلاد ٔٛع( 2شىً هلُ )

 

 

 هاء اٌَبئؾ١ٓ فٟ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ لواه اٌشواء:آرؾ١ًٍ  -1

 

 :Perceived monetary costرأص١و اٌزىٍفخ إٌمل٠خ اٌّلهوخ    -أ

 

 ٌلٜ اٌّلهوخ إٌمل٠خ اٌزىٍفخ رأص١و ِلٍٜزغبثبد ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ئ( رؾ١ًٍ 1اٌغلٚي اٌزبٌٟ )٠ٛػؼ 

 اٌّوعؼ اٌؾَبثٟ اٌّزٍٛؾ ثٍغ ٚلل ،ػٍٟ لواه اٌشواء ١ٍٕبء عٕٛة فٟ الافز١به٠خ اٌوؽلاد ػٓ اٌَبئؾ١ٓ

 اٌؼ١ٕخِفوكاد  ئعبثبدِّب ٠ؼٕٟ أْ . 1929 للهٖ ِؼ١بهٞ ثبٔؾواف،  1941 اٌّؾٛه ٘نا فمواد ٌغ١ّغ اٌؼبَ

 وضوٚأ وج١و ٚىْ ٌٙب اٌزب١ٌخ اٌؼًِٛ أْ رؼؼ، ااٌّؾٛه ٘نا ٌفمواد ٚثبٌَٕجخ. وج١و رغبٌٔ ٚماد َِٕغّخ

ُّلهوخ، إٌمل٠خ اٌزىٍفخ ػٍٝ رأص١واً  اٌؼٛاًِ  شواء اٌوؽلاد الافز١به٠خ )ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ػٕلأ١ّ٘خ اٌَؼو  ٟٚ٘ اٌ

ِٕبٍجخ أٍؼبه اٌوؽلاد  ،(1999=  )ِزٍٛؾ ؽَبثٟ اٌّبي اٌوؽلاد اٌزٟ رٛفو ل١ّخ ِمبثً(،  2900= 

 (.1940=  ِمبهٔخ أٍؼبه اٌوؽلاد لجً اٌشواء )ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ،(1993=  ٌٍَبئؾ١ٓ )ِزٍٛؾ ؽَبثٟ
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ُّلهوخ( ِؾٛه 1هلُ ) علٚي  اٌزىٍفخ إٌمل٠خ اٌ

 اٌفمواد
لا 

أٚافك 

 رّبِبً 

لا 

 أٚافك
 أٚافك ِؾب٠ل

أٚافك 

 ثشلح
 اٌّزٍٛؾ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 الارغبٖ

أػزمل أْ اٌَؼو ػبِلاً ِّٙبً ػٕل شواء 

 اٌوؽلاد الافز١به٠خ
% 1.4 4.0 

11.

9 
 ِٛافك 0.87 4.11 35.3 47.5

ثّمبهٔخ أٍؼبه اٌوؽلاد اٌزٟ رملِٙب  ألَٛ

 ٚوبلاد اٌَفو لجً الافز١به
 ِٛافك 0.99 3.61 17.3 44.8 20.6 16.2 1.1 %

ِؼمٌٛخ ٍؼبه اٌوؽلاد ا١ٌَبؽ١خ أأػزمل أْ 

 اٌَبئؾ١ٓ ٚرٕبٍت
 ِٛافك 0.72 3.75 12.0 55.1 29.7 2.5 0.7 %

 ٍؼو اٌوؽلاد فٟ عٕٛة ١ٍٕبء ألً ِٓ

بؽك ٍٕؼو اٌوؽلاد اٌّّبصٍخ فٟ ِ ِزٍٛؾ

 أفوٜ

 ِؾب٠ل 0.69 3.21 1.8 29.5 58.3 9.0 1.4 %

أٔب أفؼً اٌوؽلاد اٌزٟ رٛفو ل١ّخ ِمبثً 

 اٌّبي
 ِٛافك 0.78 3.77 14.8 52.7 27.4 4.3 0.7 %

 ِٛافك 0.47 3.69 16.2 45.9 29.6 7.2 1.1 % ٔز١غخ اٌّؾٛه

 

ُّلهوخ ْ ٠ّىٓ اٌمٛي أاٌغلٚي اٌَبثك، ِٓ فلاي  رإصو ثشىً وج١و فٟ لواه ٌلٞ اٌَبئؾ١ٓ، اٌزىٍفخ إٌمل٠خ اٌ

اٌّبي، ، ٚرؼزجو ػٛاًِ اٌَؼو، ٚاٌم١ّخ ِمبثً فٟ عٕٛة ١ٍٕبء شواء اٌوؽلاد الافز١به٠خ ٌلٜ اٌَبئؾ١ٓ

 . فٟ عٕٛة ١ٍٕبء ِٚؼم١ٌٛخ الأٍؼبه ِٓ أوضو اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ اٌزىٍفخ إٌمل٠خ اٌّلهوخ ٌلٜ اٌَبئؾ١ٓ

 

 :Excursion Program      ثؤبِظ اٌوؽٍخ الافز١به٠خ -ة

 

ثؤبِظ اٌوؽلاد الافز١به٠خ ػٕل  رأص١و ِلٍٜزغبثبد ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ئ( رؾ١ًٍ ٠2ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ )

 ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ اٌؼبَ ٌغ١ّغ فمواد ٘نا اٌّؾٛه ؽ١ش، فٟ عٕٛة ١ٍٕبء شوائُٙ ٌٙنٖ اٌوؽلاد

. وج١و رغبٌٔ ٚماد َِٕغّخ اٌؼ١ٕخِفوكاد  ئعبثبدِّب ٠ؼٕٟ أْ . 1921ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ ٚ 1931

عبمث١خ ثؤبِظ  ػٍٝ رأص١واً  اٌؼٛاًِ وضوٚأ وج١و ٚىْ ٌٙب اٌزب١ٌخ ًاٌؼِٛ أْ رؼؼ، ااٌّؾٛه ٘نا ٌفمواد ٚثبٌَٕجخ

 )ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ٚعٛك ػٕبطو عناثخ فٟ ثؤبِظ اٌوؽلادِورجخ رٕبى١ٌب وبٌزبٌٟ، اٌوؽلاد الافز١به٠خ، ٟٚ٘ 

ِغّٛػخ  ،(1994=  ثؤبِظ اٌوؽٍخ ٠شًّ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ ٍٚبئً اٌزوف١ٗ )ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ،(1919= 

ػٕظو اٌواؽخ ٚػًّ ع١ّغ  ،(1994=  ل١ًٍ ِٓ اٌَبئؾ١ٓ )ِزٍٛؾ ؽَبثٟ اٌزٟ رزىْٛ ِٓ ػلكاٌوؽٍخ 

 (. 1939=  اٌزور١جبد ِٓ لجً اٌشووخ )ِزٍٛؾ ؽَبثٟ

 

 ( ِؾٛه ثؤبِظ اٌوؽٍخ الافز١به٠خ2علٚي هلُ )

 اٌفمواد

لا 

أٚافك 

 رّبِبً 

لا 

 أٚافك
 أٚافك ِؾب٠ل

أٚافك 

 ثشلح
 اٌّزٍٛؾ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 الارغبٖ

أؽت شواء ثؤبِظ اٌوؽلاد اٌنٞ 

 ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ػٕبطو عناثخ
% 0.4 4.3 17.6 52.5 25.2 

3.98 

 

0.80 

 
 ِٛافك

اٌوؽٍخ  أفؼً أْ رىْٛ ِغّٛػخ

 طغ١وح
% - 7.6 19.8 55.4 17.3 

3.82 

 

0.80 

 
 ِٛافك

أفؼً اٌوؽلاد اٌزٟ رشًّ ِغّٛػخ 

 ِزٕٛػخ ِٓ ٍٚبئً اٌزوف١ٗ
% 0.4 8.3 21.3 44.8 25.3 

3.86 

 

0.90 

 
 ِٛافك
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ظو اٌٙبَ: ع١ّغ ٕاٌؼ اٌواؽخ ٟ٘

 ْ رٕغي ١ٔبثخ ػٕٟأاٌزور١جبد ٠غت 
% 1.1 9.7 32.0 45.0 12.2 

3.58 

 

0.87 

 
 ِٛافك

 ٠3ٕجغٟ أْ رىْٛ ِلح اٌوؽٍخ ؽٛاٌٝ 

 ٍبػبد
% 1.1 14.1 36.5 39.7 8.7 

3.41 

 

0.87 

 
 ِٛافك

أفؼً ؽغي اٌوؽلاد ػجو الإٔزؤذ 

 أٚ رطج١ك ٘برفٟ
% 2.9 40.4 30.3 19.5 6.9 

2.87 

 

0.99 

 
 ِؾب٠ل

 ِٛافك 0.49 3.59 15.9 42.8 26.2 14.1 1.0 % ٔز١غخ اٌّؾٛه

 

أْ ثؤبِظ اٌوؽٍخ ٠إصو ثلهعخ وج١وٖ فٟ لواه شواء اٌوؽلاد الافز١به٠خ  ٠ّىٓ اٌمٛياٌغلٚي اٌَبثك ِٓ فلاي 

، ظ اٌوؽٍخ ػٕبطو عناثخ٠ِزؼّٓ ثؤب، ٠ٚوٜ اٌَبئؾْٛ أٔٗ ٠ٕجغٟ أْ فٟ عٕٛة ١ٍٕبء ٌلٜ اٌَبئؾ١ٓ

اٌضلاصخ رؼل  ِزٕٛػخ ِٓ ٍٚبئً اٌزوف١ٗ، ٚأْ رىْٛ اٌّغّٛػبد ماد أػلاك ل١ٍٍخ.  ٚ٘نٖ اٌؼٛاًِ ِغّٛػخٚ

 .فٟ عٕٛة ١ٍٕبء الأوضو رأص١و فٟ عبمث١خ ثؤبِظ اٌوؽلاد الافز١به٠خ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾفي اٌَبئؾ١ٓ ٌشوائٙب

 

 :Service quality   عٛكح اٌقلِبد  -ط

 

عٛكح اٌقلِبد ػٍٟ لواه شواء  رأص١و ِلٍٜزغبثبد ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ئ( رؾ١ًٍ ٠3ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ )

 ٘نا فمواد ٌغ١ّغ اٌؼبَ اٌّوعؼ اٌؾَبثٟ اٌّزٍٛؾ ثٍغ ٚلل ١ٍٕبء، عٕٛة فٟ الافز١به٠خ ؽلادٌٍو ٌَبئؾ١ٓا

 رغبٌٔ ٚماد َِٕغّخ اٌؼ١ٕخِفوكاد  ئعبثبدِّب ٠ؼٕٟ أْ . 1933 للهٖ ِؼ١بهٞ ثبٔؾواف،  2919 اٌّؾٛه

عٛكح  ػٍٝ رأص١واً  اٌؼٛاًِ وضوٚأ ٚىٔبً وج١واً  ٌٙب اٌزب١ٌخ اٌؼًِٛ أْ رؼؼ، ااٌّؾٛه ٘نا ٌفمواد ٚثبٌَٕجخ. وج١و

أْ ٠زُ وبٌزبٌٟ: اٌؾَبثٟ  ِورجخ رٕبى١ٌبً ؽَت ل١ُ اٌّزٍٛؾ ٟٚ٘ ،اٌقلِبد اٌّملِخ فٟ اٌوؽلاد الافز١به٠خ

ثغوع رؼي٠ي اوزَبة اٌّؼٍِٛبد اٌغل٠لح ٌٍَبئؾ١ٓ )ِزٍٛؾ  ءاٌوؽلاد ِٓ فلاي ِٛظف١ٓ أوفبن رٕظ١ُ ٚرٕف١

، أْ رىْٛ (2903=  )ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ، اٌزؼبًِ ِغ اٌّشبوً غ١و اٌّزٛلؼخ ثىفبءح أصٕبء اٌوؽٍخ(2904=  ؽَبثٟ

 .(2912=  ع١ّغ ػٕبطو اٌوؽٍخ ماد عٛكح ِورفؼخ )ِزٍٛؾ ؽَبثٟ

 

 ح اٌقلِبد( ِؾٛه عٛك3علٚي هلُ )

 اٌفمواد

لا 

أٚافك 

 رّبِبً 

لا 

 أٚافك
 أٚافك ِؾب٠ل

أٚافك 

 ثشلح
 اٌّزٍٛؾ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 الارغبٖ

٠ٕجغٟ رمل٠ُ اٌقلِبد فٟ اٌٛلذ 

 إٌّبٍت
 ِٛافك 0.74 3.95 21.9 54.3 20.5 3.2 - %

أفؼً أْ رىْٛ ع١ّغ ػٕبطو اٌوؽٍخ 

 ماد عٛكح ِورفؼخ
 ِٛافك 0.68 4.04 22.0 62.8 12.6 2.2 0.4 %

أفؼً اٌوؽلاد ِغ ِٛظف١ٓ مٚٞ 

وفبءح ػب١ٌخ ِٓ أعً رؼي٠ي اوزَبة 

 .اٌّؼٍِٛبد اٌغل٠لح

 ِٛافك 0.67 4.16 31.3 54.3 13.7 0.7 - %

٠غت أْ ٠ىْٛ ِٕظّٛ اٌوؽلاد لبكه٠ٓ 

ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشبوً غ١و اٌّزٛلؼخ 

 ثىفبءح

 ِٛافك 0.75 4.15 34.5 48.2 15.1 2.2 - %

 ِٛافك 0.55 4.07 27.5 54.9 15.5 2.1 0.1 % اٌّؾٛهٔز١غخ 

 

ٚرأ١ٍَبً ػٍٝ ِب رملَ ٠ّىٓ اٍزٕزبط أْ عٛكح اٌقلِبد ماد ربص١و وج١و ٚٚاػؼ وأؽل اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ لواه 

، ٠ٚوٜ اٌَبئؾْٛ أْ أُ٘ ػٕبطو عٛكح اٌقلِبد ثغٕٛة ١ٍٕبء شواء اٌوؽلاد الافز١به٠خ ٌلٜ اٌَبئؾ١ٓ

ٟ٘: رٕظ١ُ ٚرٕف١ن اٌوؽلاد  فٟ عٕٛة ١ٍٕبء اٌوؽلاد الافز١به٠خ ٚاٌزٟ ٠جؾش ػٕٙب اٌَبئؾْٛاٌّملِخ ػّٓ 

، اٌزؼبًِ ِغ فٟ عٕٛة ١ٍٕبء ِٓ فلاي ِٛظف١ٓ أوفبء ثغوع رؼي٠ي اوزَبة اٌّؼٍِٛبد اٌغل٠لح ٌٍَبئؾ١ٓ

 فؼخ.اٌّشبوً غ١و اٌّزٛلؼخ ثىفبءح أصٕبء اٌوؽٍخ، ٚأْ رىْٛ ع١ّغ ػٕبطو اٌوؽٍخ ماد عٛكح ِور
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 :Excursion Promotion    رو٠ٚظ اٌوؽلاد الافز١به٠خ -ك

 

اٌغٙٛك اٌزو٠ٚغ١خ ٌّٕظّٟ  رأص١و ِلٍٜزغبثبد ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ئ( رؾ١ًٍ ٠4ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ )

 اٌّوعؼ اٌؾَبثٟ اٌّزٍٛؾ ثٍغ ٚلل الافز١به٠خ، ؽلادٌٍو ٌَبئؾ١ٓاٌوؽلاد فٟ عٕٛة ١ٍٕبء ػٍٟ لواه شواء ا

٠ٛعل رشزذ وج١و ػلَ ٚعٛك ِّب ٠ؼٕٟ . 1934 للهٖ ِؼ١بهٞ ثبٔؾواف،  1944 اٌّؾٛه ٘نا فمواد ٌغ١ّغ اٌؼبَ

 وضوٚأ ٚىٔبً وج١واً  ٌٙب اٌزب١ٌخ اٌؼًِٛ أْ رؼؼ، ااٌّؾٛه ٘نا ٌفمواد ٚثبٌَٕجخ. اٌؼ١ٕخ ِفوكادث١ٓ ئعبثبد 

ِورجخ رٕبى١ٌبً ؽَت ل١ُ  ٟٚ٘ ،فٟ عٕٛة ١ٍٕبء وؽلاد الافز١به٠خاٌؾّلاد اٌزو٠ٚغ١خ ٌٍ ػٍٝ رأص١واً  اٌؼٛاًِ

 ،(1993=  )ِزٍٛؾ ؽَبثٟ اٌزٟ رملِٙب الإػلأبد ٚهعبي اٌّج١ؼبد كلخ اٌّؼٍِٛبداٌؾَبثٟ وبٌزبٌٟ:  اٌّزٍٛؾ

رٛط١خ الأطللبء ٚاٌّموث١ٓ  ،(1991=  )ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ػوع طٛه ِوئ١خ ٌؼٕبطو ثؤبِظ اٌوؽلاد

 (.1923=  ٌج١غ اٌشقظٟ )ِزٍٛؾ ؽَبثٟا ،(1994=  )ِزٍٛؾ ؽَبثٟ

 

 ( ِؾٛه رو٠ٚظ اٌوؽلاد الافز١به٠خ4علٚي هلُ )

 اٌفمواد

لا 

أٚافك 

 رّبِبً 

لا 

 أٚافك
 أٚافك ِؾب٠ل

أٚافك 

 ثشلح
 اٌّزٍٛؾ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 الارغبٖ

 ِٛافك 0.82 3.44 6.8 43.5 37.8 10.8 1.1 % ٠زأصو لواه شوائٟ ٌٍوؽلاد ثبلإػلأبد

غبٌجبً ِب ٠إصو اٌج١غ اٌشقظٟ ػٍٟ 

 لأؼّبَ ئٌٝ هؽٍخ ِؼ١ٕخا
 ِٛافك 0.89 3.45 7.9 47.1 29.1 14.0 1.8 %

 كلخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رملِٙب الإػلأبد

 ٚهعبي اٌّج١ؼبد
 ِٛافك 0.79 3.85 18.0 55.0 20.5 6.5 - %

ػبكح ِب أم٘ت فٟ هؽلاد ثٕبء ػٍٝ 

رٛط١خ أطللبئٟ أٚ أفواك ػبئٍزٟ أٚ 

 الأشقبص ا٢فوْٚ

 ِٛافك 0.81 3.72 11.5 58.6 20.9 7.9 1.1 %

ِٓ اٌُّٙ ػوع طٛه ِوئ١خ ٌؼٕبطو 

 ثؤبِظ اٌوؽلاد
 ِٛافك 0.78 3.83 17.3 54.0 23.0 5.8 - %

 ِٛافك 0.56 3.66 12.3 51.7 26.3 9.0 0.8 % ٔز١غخ اٌّؾٛه

 

 اٌَبئؾ١ٓ لواه شواء اٌوؽلادرقبم ئاٌغٙٛك اٌزو٠ٚغ١خ ماد رأص١و وج١و ػٍٝ ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ 

فٟ ، ٠ٚوٜ اٌَبئؾْٛ أْ أُ٘ اٌّإصواد اٌزو٠ٚغ١خ ثبٌَٕجخ ٌٍوؽلاد الافز١به٠خ فٟ عٕٛة ١ٍٕبء الافز١به٠خ

اٌزٟ رملِٙب الإػلأبد ٚهعبي  ٟ٘: كلخ اٌّؼٍِٛبدػ١ٍُٙ ٠غبث١بً وج١واً ئٚاٌزٟ رؾلس رأص١واً عٕٛة ١ٍٕبء، 

ٛط١خ الأطللبء ٚاٌّموث١ٓ ، ٚرالافز١به٠خ اٌّج١ؼبد، ػوع طٛه ِوئ١خ ٌؼٕبطو ثؤبِظ اٌوؽلاد

 ٚالأشقبص ا٢فو٠ٓ. 

 

 

 : Information   اٌّؼٍِٛبد -ٖ

 

اٌّؼٍِٛبد ػٍٟ لواه شواء  رأص١و ِلٍٜزغبثبد ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ئ( رؾ١ًٍ ٠9ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ )

 ٘نا فمواد ٌغ١ّغ اٌؼبَ اٌّوعؼ اٌؾَبثٟ اٌّزٍٛؾ ثٍغ ٚلل ،فٟ عٕٛة ١ٍٕبء الافز١به٠خ ؽلادٌٍو ٌَبئؾ١ٓا

 ؽل ئٌٝ ِزمبهثخ رىْٛ رىبك اٌؼ١ٕخ ِفوكاد ئعبثبدأْ ِّب ٠ؼٕٟ . 1934 للهٖ ِؼ١بهٞ ثبٔؾواف،  1993 اٌّؾٛه

 اٌؼٛاًِ وضوٚأ ٚىٔبً وج١واً  ٌٙب اٌزب١ٌخ اٌؼًِٛ أْ رؼؼ، ااٌّؾٛه ٘نا ٌفمواد ٚثبٌَٕجخ. ِورفغ ٚرغبَٔٙب وج١و

 ٟٚ٘ ،فٟ عٕٛة ١ٍٕبءالافز١به٠خ  اٌوؽلاد شواء لواه لإرقبم اٌَبئؾْٛ ٠ؾزبعٙب اٌزٟ اٌّؼٍِٛبدػٍٟ  رأص١واً 

اٌؾظٛي ػٍٝ ع١ّغ اٌزفبط١ً اٌّزؼٍمخ ثبٌوؽٍخ ِضً اٌؾَبثٟ وبٌزبٌٟ:  ِورجخ رٕبى١ٌبً ؽَت ل١ُ اٌّزٍٛؾ

رٍمٟ ِؼٍِٛبد وبف١خ  ،(2914=  ِضً اٌفٕبكق )ِزٍٛؾ ؽَبثٟ خاٌزٛاه٠ـ ٚاٌزٛل١زبد ٚاٍزقلاَ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١
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، ئربؽخ ِؼٍِٛبد ٚرفبط١ً اٌوؽٍخ ػجو (1911=  اٌوؽٍخ لجً ٚأصٕبء اٌوؽٍخ )ِزٍٛؾ ؽَبثٟػٓ ؽج١ؼخ 

 .(1910=  الإٔزؤذ أٚ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي )ِزٍٛؾ ؽَبثٟ

 

 ( ِؾٛه اٌّؼٍِٛبد9علٚي هلُ )

 اٌفمواد

لا 

أٚافك 

 رّبِبً 

لا 

 أٚافك
 أٚافك ِؾب٠ل

أٚافك 

 ثشلح
 اٌّزٍٛؾ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 الارغبٖ

أرٛلغ رٍمٟ ِؼٍِٛبد وبف١خ ػٓ ؽج١ؼخ اٌوؽٍخ 

 لجً ٚأصٕبء اٌوؽٍخ
 ِٛافك 0.67 3.93 16.9 60.8 20.5 1.8 - %

أرٛلغ اٌؾظٛي ػٍٝ ع١ّغ اٌزفبط١ً اٌّزؼٍمخ 

ثبٌوؽٍخ ِضً اٌزٛاه٠ـ ٚاٌزٛل١زبد ٚاٍزقلاَ 

 اٌّوافك )ِضً اٌفٕبكق(.

 ِٛافك 0.73 4.02 25.3 53.4 19.1 2.2 - %

 ِؼٍِٛبد ٚرفبط١ً اٌوؽٍخ أفؼً أْ رىْٛ

 اٌّؾّٛي.بد ِزبؽخ ػجو الإٔزؤذ أٚ رطج١م
 ِؾب٠ل 0.93 3.31 9.1 34.2 37.5 17.5 1.8 %

 ِٛافك 0.56 3.75 17.1 49.5 25.7 7.1 0.6 % ٔز١غخ اٌّؾٛه

 

شواء لواه اٌَبئؾ١ٓ رقبم ئرأص١و وج١و ػٍٝ  ٠ٌّٗىٓ اٌمٛي أْ ػٕظو اٌّؼٍِٛبد اٌغلٚي اٌَبثك، ِٓ فلاي 

، ٠ٚوٜ اٌَبئؾْٛ أْ أُ٘ اٌقظبئض اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌوؽلاد فٟ عٕٛة ١ٍٕبء اٌوؽلاد الافز١به٠خ

ٟ٘: اٌؾظٛي ػٍٝ ع١ّغ اٌزفبط١ً ػ١ٍُٙ ٠غبث١بً وج١واً ئٚاٌزٟ رؾلس رأص١واً فٟ عٕٛة ١ٍٕبء، الافز١به٠خ 

، رٍمٟ ِؼٍِٛبد وبف١خ ػٓ ؽج١ؼخ اٌوؽٍخ خاٌّزؼٍمخ ثبٌوؽٍخ ِضً اٌزٛاه٠ـ ٚاٌزٛل١زبد ٚاٍزقلاَ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١

 لجً ٚأصٕبء اٌوؽٍخ، ٚئربؽخ ِؼٍِٛبد ٚرفبط١ً اٌوؽٍخ ػجو الإٔزؤذ أٚ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي. 

 

 :Social Value     ٌم١ّخ الاعزّبػ١خا -ٚ

 

آهائُٙ ٍزغبثبد ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌَبئؾ١ٓ ؽٛي ئ( رؾ١ًٍ 9رٕبٌٚذ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ )

ُّلهوخ ٌٍوؽلاد الافز١به٠خ  اٌّوعؼ اٌؾَبثٟ اٌّزٍٛؾ ثٍغ ٚلل ،فٟ عٕٛة ١ٍٕبء ثبٌَٕجخ ٌٍم١ّخ الاعزّبػ١خ اٌ

 اٌؼ١ٕخ ِفوكاد ئعبثبدِّب ٠ؼٕٟ . 1999 للهٖ ِؼ١بهٞ ثبٔؾواف،  1901 اٌّؾٛه ٘نا فمواد ٌغ١ّغ اٌؼبَ

 اٌؼٛاًِ وضوٚأ ٚىٔبً وج١واً  ٌٙب اٌزب١ٌخ اٌؼًِٛ أْ رؼؼ، ااٌّؾٛه ٘نا ٌفمواد ٚثبٌَٕجخ. ِزغبَٔخ ثشىً وج١و

ِورجخ  ٟٚ٘ ،فٟ عٕٛة ١ٍٕبءالافز١به٠خ  اٌوؽلادٍبئؾٟ  ٠وغت ف١ٙب اٌزٟػٍٟ اٌم١ّخ الاعزّبػ١خ  رأص١واً 

=  )ِزٍٛؾ ؽَبثٟػًّ ػلالبد ِٕبٍجخ ِغ ا١ٌَبػ ا٢فو٠ٓ اٌؾَبثٟ وبٌزبٌٟ:  رٕبى١ٌبً ؽَت ل١ُ اٌّزٍٛؾ

اٌن٘بة ِغ  ،(1903=  شقبص فٟ ٔفٌ اٌفئخ اٌؼّو٠خ )ِزٍٛؾ ؽَبثٟأاٌن٘بة فٟ هؽلاد ِغ  ،(1930

٘نٖ اٌفموح وبٔذ ط١بغزٙب ثظٛهح ٍٍج١خ أٞ وٍّب لٍذ ل١ّخ  -( 4910=  ع١َٕبد أفوٜ )ِزٍٛؾ ؽَبثٟ

 .كهعخ ِٛافمخ اٌّغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌفموحاٌّزٍٛؾ ىاكد 

 ٌم١ّخ الاعزّبػ١خ( ِؾٛه ا9علٚي هلُ )

 اٌفمواد

لا 

أٚافك 

 رّبِبً 

لا 

 أٚافك
 أٚافك ِؾب٠ل

أٚافك 

 ثشلح
 اٌّزٍٛؾ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 الارغبٖ

لا أفؼً اٌن٘بة فٟ هؽلاد ِغ ع١َٕبد 

 أفوٜ
 ِؾب٠ل 1.12 2.91 7.6 25.3 27.8 29.2 10.1 %

أفؼً اٌوؽلاد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب 

 ِٕبٍجخ ِغ ا١ٌَبػ ا٢فو٠ٓ  ػًّ ػلالبد
 ِٛافك 0.84 3.51 9.4 43.5 38.1 6.8 2.2 %

شقبص أأفؼً اٌن٘بة فٟ هؽلاد ِغ 

 فئزٟ اٌؼّو٠خ فٟ ٔفٌ
 ِؾب٠ل 1.03 3.15 10.8 25.9 35.3 24.1 4.0 %

 ِؾب٠ل 0.78 3.19 9.2 31.6 33.7 20.0 5.4 % ٔز١غخ اٌّؾٛه
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ُّلهوخ رإصو ثشىً ِزٍٛؾ فٟ لواه شواء اٌوؽلاد اٌم١ّخ ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ  الاعزّبػ١خ اٌ

، ؽ١ش ٠ؼزجو اٌَبئؾْٛ أْ ػًّ ػلالبد ِٕبٍجخ ِغ ا١ٌَبػ ا٢فو٠ٓ فٟ عٕٛة ١ٍٕبء الافز١به٠خ ٌلٜ اٌَبئؾ١ٓ

فٟ  ِٓ أوضو اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ اٌم١ّخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠وغت اٌَبئؾْٛ فٟ اوزَبثٙب ِٓ اٌوؽلاد الافز١به٠خ

شقبص ِٓ ٔفٌ اٌفئخ اٌؼّو٠خ أٚ ِٓ ع١َٕبد أ. ث١ّٕب ٠وْٚ أُٔٙ لا ٠وويْٚ وض١واً فٟ اٌن٘بة ِغ عٕٛة ١ٍٕبء

 ِقزٍفخ.

 

ُّلهوخ  -ى  :Perceived Risk   اٌّقبؽو اٌ

 

ُّلهوخ ػٍٝ لواه شواء  رأص١و ِلٍٜزغبثبد ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ئ( رؾ١ًٍ ٠1ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ) اٌّقبؽو اٌ

 ٘نا فمواد ٌغ١ّغ اٌؼبَ اٌّوعؼ اٌؾَبثٟ اٌّزٍٛؾ ثٍغ ٚلل ،ٌٍوؽلاد الافز١به٠خ فٟ عٕٛة ١ٍٕبء اٌَبئؾ١ٓ

. اٌؼ١ٕخ ِفوكاد ئعبثبدأٔٗ لا ٠ٛعل رشزذ وج١و ث١ٓ ِّب ٠ؼٕٟ . 1929 للهٖ ِؼ١بهٞ ثبٔؾواف،  1991 اٌّؾٛه

اٌّقبؽو ػٍٟ  رأص١واً  اٌؼٛاًِ وضوٚأ ٚىٔبً وج١واً  ٌٙب اٌزب١ٌخ اٌؼًِٛ أْ رؼؼ، ااٌّؾٛه ٘نا ٌفمواد ٚثبٌَٕجخ

ُّلهوخ ِورجخ رٕبى١ٌبً  ٟٚ٘ ،فٟ عٕٛة ١ٍٕبءالافز١به٠خ  اٌوؽلاد شواء لواه ئرقبمأصٕبء  ١١ٓاٌَبئؾِٓ لجً  اٌ

ِٓ اٌُّٙ أْ  ،(2911=  اٌَلاِخ ٚالأِٓ أصٕبء اٌوؽٍخ )ِزٍٛؾ ؽَبثٟاٌؾَبثٟ وبٌزبٌٟ:  ؽَت ل١ُ اٌّزٍٛؾ

ٔقفبع ٍؼو اٌوؽٍخ لل ٠ٛؽٟ ثٛعٛك ئ ،(1914=  ٚلٛع ؽبكس )ِزٍٛؾ ؽَبث٠ٟشًّ اٌَؼو اٌزأ١ِٓ فٟ ؽبٌخ 

 (.1919ثؼغ اٌّقبؽوِضً وٛٔٙب ألً عٛكح )ِزٍٛؾ ؽَبثٟ= 

 

ُّلهوخ( ِؾٛه 1علٚي هلُ )  اٌّقبؽو اٌ

 اٌفمواد

لا 

أٚافك 

 رّبِبً 

لا 

 أٚافك
 أٚافك ِؾب٠ل

أٚافك 

 ثشلح
 اٌّزٍٛؾ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 الارغبٖ

أصٕبء اٌوؽٍخ ٘بَ علا  اٌَلاِخ ٚالأِٓ

 ثبٌَٕجخ ٌٟ
% 0.7 1.4 11.2 40.6 46.0 4.30 0.78 

ِٛافك 

 علا

ئْ أقفبع ٍؼواٌوؽٍخ لل ٠ٛؽٟ ٌٟ 

ثٛعٛك ثؼغ اٌّقبؽو، ِضً وٛٔٙب 

 ألً عٛكح

 ِؾب٠ل 0.88 3.37 7.6 40.6 33.5 18.0 0.4 %

أػزمل أْ رمل٠ُ فظِٛبد وج١وح ٠ّىٓ 

أْ رمًٍ ِٓ ػلَ ا١ٌم١ٓ ػٕل افز١به 

 هؽٍخ

 ِؾب٠ل 0.83 3.31 5.4 37.1 41.7 14.7 1.1 %

ِٓ اٌُّٙ أْ ٠شًّ اٌَؼو اٌزأ١ِٓ فٟ 

 ؽبٌخ ٚلٛع ؽبكس
 ِٛافك 0.79 3.96 25.2 48.9 22.3 3.6 - %

 ِٛافك 0.48 3.73 21.0 41.8 27.2 9.5 0.5 % ٔز١غخ اٌّؾٛه

 

رقبم لواه ئرأص١و وج١و ػٍٝ اٌَبئؾ١ٓ ِٓ ٔبؽ١خ  ٚأْ اٌزغٍت ػٍٝ اٌّقبؽو اٌّلهوخ ما٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك 

وج١واً  ، ٠ٚوٜ اٌَبئؾْٛ أْ أُ٘ اٌّإصواد اٌزٟ رؾلس رأص١واً ا٠غبث١بً فٟ عٕٛة ١ٍٕبء شواء اٌوؽلاد الافز١به٠خ

ِٓ اٌّلاؽع ٟ٘: رٛافو ػٛاًِ اٌَلاِخ ٚالأِٓ أصٕبء اٌوؽٍخ، ٚأْ ٠شًّ اٌَؼو اٌزأ١ِٓ فٟ ؽبٌخ ٚلٛع ؽبكس. ٚ

لا ٠وثطْٛ وض١واً ث١ٓ أقفبع الأٍؼبه أٚ رمل٠ُ فظِٛبد ٚٚعٛك ِقبؽو ِضً فٟ عٕٛة ١ٍٕبء، أْ اٌَبئؾ١ٓ 

 أقفبع عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ.

 

ُّلهوخ اٌى١ٍخ -ػ  :Overall Perceived Value     اٌم١ّخ اٌ

 

ِلٜ ٍزغبثبد ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌَبئؾ١ٓ ؽٛي ئ( رؾ١ًٍ 01رٕبٌٚذ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ )

ُّلهوخ اٌى١ٍخ ػٍٝ لواه شواء اٌَبئؾ١ٓ ٌٍوؽلاد الافز١به٠خ فٟ عٕٛة ١ٍٕبء،  اٌّزٍٛؾ ثٍغ ٚلل رأص١و اٌم١ّخ اٌ

 ئعبثبدِّب ٠ؼٕٟ . 1934 للهٖ ِؼ١بهٞ ثبٔؾواف،  1910 اٌّؾٛه ٘نا فمواد ٌغ١ّغ اٌؼبَ اٌّوعؼ اٌؾَبثٟ
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 ٚىٔبً وج١واً  ٌٙب اٌزب١ٌخ اٌؼًِٛ أْ رؼؼ، ااٌّؾٛه ٘نا ٌفمواد ٚثبٌَٕجخ. َخ ثشىً وج١وِزغبٔ اٌؼ١ٕخ ِفوكاد

فٟ  اٌم١ّخ اٌّلهوخ اٌى١ٍخ ٌلٜ اٌَبئؾ١ٓ ػٕل ئرقبم لواه شواء اٌوؽلاد الافز١به٠خػٍٟ  رأص١واً  اٌؼٛاًِ وضوٚأ

ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ل١ّخ ِمبثً اٌزأول اٌؾَبثٟ وبٌزبٌٟ:  ِورجخ رٕبى١ٌبً ؽَت ل١ُ اٌّزٍٛؾ ٟٚ٘ ،عٕٛة ١ٍٕبء

 ،(1912=  ، اٌؾظٛي رغوثخ رورمٟ ٌَّزٜٛ اٌزٛلؼبد )ِزٍٛؾ ؽَبثٟ(2919=  اٌّبي )ِزٍٛؾ ؽَبثٟ

 (.1910=  ٌؾظٛي ػٍٝ فجواد ١ِّيح ٠ّىٓ ِشبهوزٙب ِغ الألواْ لاؽمبً )ِزٍٛؾ ؽَبثٟا

 

ُّلهوخ اٌى١ٍخِؾٛه ( 01علٚي هلُ )  اٌم١ّخ اٌ

 اٌفمواد
لا 

أٚافك 

 رّبِبً 

لا 

 أٚافك
 أٚافك ِؾب٠ل

أٚافك 

 ثشلح
 اٌّزٍٛؾ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 الارغبٖ

أفؼً اٌوؽلاد اٌزٟ رّٕؾٕٟ فجواد 

١ِّيح ٠ّىٕٕٟ ِشبهوزٙب ِغ ألوأٟ 

 لاؽمبً 

 ِٛافك 0.72 4.10 29.1 53.2 15.8 1.8 - %

 رغوثخ رؾمك ٌٟ أفزبه اٌوؽلاد اٌزٟ

 ٌَّزٜٛ رٛلؼبرٟ رورمٟ
 ِٛافك 0.72 3.94 21.2 52.9 24.1 1.8 - %

ػٕلِب أشزوٞ هؽٍخ، أٚك أْ رأول ِٓ 

إٟٔٔ ٍٛف أؽظً ػٍٝ ل١ّخ ِمبثً ِب 

 كفؼزٗ

 ِٛافك 0.72 4.07 28.1 52.9 17.3 1.8 - %

ِٓ رؼ١ٍمبد اٌؼّلاء  أٔب كائّب أرؾمك

ػٍٝ شجىخ الإٔزؤذ ٌؼّبْ اٌؾظٛي 

 ػٍٝ أفؼً ل١ّخ ِمبثً ٍؼو اٌوؽٍخ

 ِٛافك 0.86 3.54 11.5 43.2 33.5 11.2 0.7 %

 ِٛافك 0.56 3.91 22.5 50.5 22.7 4.1 0.2 % ٔز١غخ اٌّؾٛه

 

٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌم١ّخ اٌّلهوخ اٌى١ٍخ ماد رأص١و وج١و ػٍٝ اٌَبئؾ١ٓ ِٓ ٔبؽ١خ ارقبم اٌغلٚي اٌَبثك، ِٚٓ فلاي 

، ٠ٚوٜ اٌَبئؾْٛ أْ أُ٘ ػٕبطو اٌم١ّخ اٌّلهوخ اٌّورجطخ فٟ عٕٛة ١ٍٕبء لواه شواء اٌوؽلاد الافز١به٠خ

ٚاٌزٟ رؾلس رأص١واً ا٠غبث١بً وج١واً ٟ٘: اٌزأول ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ل١ّخ فٟ عٕٛة ١ٍٕبء، بٌوؽلاد الافز١به٠خ ث

٠ّىٓ رغوثخ رورمٟ ٌَّزٜٛ اٌزٛلؼبد، اٌؾظٛي ػٍٝ فجواد ١ِّيح ػٍٟ ، اٌؾظٛي اٌّلفٛع ِمبثً اٌّبي

ٚكائّب ِب ٠مَٛ اٌَبئؾْٛ ثبٌزؾمك ِٓ رؼ١ٍمبد اٌؼّلاء ػٍٝ شجىخ الإٔزؤذ ، لواْ لاؽمبً ِشبهوزٙب ِغ الأ

 .ٌؼّبْ اٌؾظٛي ػٍٝ أفؼً ل١ّخ ِمبثً ٍؼو اٌوؽٍخ

 

 :Consumer Attitude     اٌزظوفبد اٌٍَٛو١خ -ؽ

 

كهاٍخ ٍزغبثبد ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌَبئؾ١ٓ ؽٛي ئ( رؾ١ًٍ 00رٕبٌٚذ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ )

، اٌزظوفبد اٌٍَٛو١خ اٌّؾزٍّخ  ٌٍَبئؾ١ٓ ٚاٌّورجطخ ثبرقبم لواه شواء اٌوؽلاد الافز١به٠خ فٟ عٕٛة ١ٍٕبء

ِّب . 1941 للهٖ ِؼ١بهٞ ثبٔؾواف،  1924 اٌّؾٛه ٘نا فمواد ٌغ١ّغ اٌؼبَ اٌّوعؼ اٌؾَبثٟ اٌّزٍٛؾ ثٍغ ٚلل

 ٌٙب اٌزب١ٌخ اٌؼًِٛ أْ رؼؼ، ااٌّؾٛه ٘نا ٌفمواد ٚثبٌَٕجخ. ِزغبَٔخ ثشىً وج١و اٌؼ١ٕخ دِفوكا ئعبثبد٠ؼٕٟ 

مَٛ ثٙب اٌَبئؾْٛ ثبٌَٕجخ لإرقبم لواه ٠اٌزظوفبد اٌّؾزٍّخ اٌزٟ لل ػٍٟ  رأص١واً  اٌؼٛاًِ وضوٚأ ٚىٔبً وج١واً 

اٌوؽلاد اٌؾَبثٟ وبٌزبٌٟ:  اٌّزٍٛؾِورجخ رٕبى١ٌبً ؽَت ل١ُ  ٟٚ٘ ،فٟ عٕٛة ١ٍٕبء شواء اٌوؽلاد الافز١به٠خ

 ،(1931=  الافز١به٠خ اٌّؼوٚػخ ثغٕٛة ١ٍٕبء ِٓ ٔٛػ١خ اٌوؽلاد اٌزٟ ٠فؼٍٙب اٌَبئؾْٛ )ِزٍٛؾ ؽَبثٟ

اٌَبئؾْٛ ١ٌَٛا ػٍٝ كها٠خ ثغ١ّغ أٔٛاع اٌوؽلاد الافز١به٠خ، ٌنٌه ٠فؼٍْٛ شواء الأٔٛاع اٌزٟ ٠ؼوفٛٔٙب ع١لاً 

)ِزٍٛؾ  ٌَبئؾْٛ أْ اٌوؽلاد الافز١به٠خ اٌّؼوٚػخ رَزؾك اٌشواء٠ؼزمل ا ،(1922=  )ِزٍٛؾ ؽَبثٟ

 (.1911=  ؽَبثٟ
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 ( ِؾٛه اٌزظوفبد اٌٍَٛو١خ00علٚي هلُ )

 اٌفمواد
لا 

أٚافك 

 رّبِبً 

لا 

 أٚافك
 أٚافك ِؾب٠ل

أٚافك 

 ثشلح
 اٌّزٍٛؾ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 الارغبٖ

أػزمل أْ اٌوؽلاد الافز١به٠خ اٌّؼوٚػخ 

 رَزؾك اٌشواء
 ِؾب٠ل 0.83 3.33 6.8 34.2 46.8 10.1 2.2 %

أٔب ٌَذ ػٍٝ كها٠خ ثغ١ّغ أٔٛاع 

اٌوؽلاد الافز١به٠خ، ٌنٌه أفؼً شواء 

 ػوفٙب ع١لاً أالأٔٛاع اٌزٟ 

 ِٛافك 0.81 3.44 7.9 38.8 43.9 7.9 1.4 %

اٌوؽلاد الافز١به٠خ اٌّؼوٚػخ ثغٕٛة 

 اٌزٟ أفؼٍٙب  ١ٍٕبء ِٓ ٔٛػ١خ اٌوؽلاد
 ِٛافك 0.75 3.50 7.9 40.3 46.8 3.6 1.4 %

 ِٛافك 0.63 3.42 7.6 37.8 45.8 7.2 1.7 % ٔز١غخ اٌّؾٛه

أْ اٌَبئؾ١ٓ ٠ؼزملْٚ أْ اٌوؽلاد الافز١به٠خ اٌّؼوٚػخ ثغٕٛة ١ٍٕبء ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ ِٚٓ فلاي 

ٌٚىُٕٙ ١ٌَٛا ػٍٝ كها٠خ ثغ١ّغ أٔٛاع اٌوؽلاد الافز١به٠خ، ٌنٌه ٠فؼٍْٛ  ،ٔٛػ١خ اٌوؽلاد اٌزٟ ٠فؼٍٛٔٙب

شواء الأٔٛاع اٌزٟ ٠ؼوفٛٔٙب ع١لاً. ٚفٟ ماد ا١ٌَبق ٠ؼزمل اٌَبئؾْٛ أْ اٌوؽلاد الافز١به٠خ اٌّؼوٚػخ 

 ثغٕٛة ١ٍٕبء رَزؾك اٌشواء.

 

 :Purchase Intention     ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ٌٍشواء  -ن

ِٓ أعً اٍزىشبف ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ٌلٜ اٌَبئؾ١ٓ ٍزغبثبد ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ئ( رؾ١ًٍ 04اٌزبٌٟ )٠ٛػؼ اٌغلٚي 

 ٌغ١ّغ اٌؼبَ اٌّوعؼ اٌؾَبثٟ اٌّزٍٛؾ ثٍغ ٚلل لارقبم لواه شواء اٌوؽلاد الافز١به٠خ فٟ عٕٛة ١ٍٕبء،

 ئعبثبدِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ لا ٠ٛعل رشزذ وج١و ث١ٓ . 1940 للهٖ ِؼ١بهٞ ثبٔؾواف،  1919 اٌّؾٛه ٘نا فمواد

 اٌؼٛاًِ وضوٚأ ٚىٔبً وج١واً  ٌٙب اٌزب١ٌخ اٌؼًِٛ أْأٚػؾذ إٌزبئظ ، اٌّؾٛه ٘نا ٌفمواد ٚثبٌَٕجخ. اٌؼ١ٕخ ِفوكاد

ِورجخ  ٟٚ٘ ،فٟ عٕٛة ١ٍٕبءالافز١به٠خ  اٌوؽلاد شواء لواه ئرقبم ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ٌٍَبئؾ١ٓ أصٕبءػٍٟ  رأص١واً 

فز١به٠خ ِٓ أعً عؼً ئأْ اٌَبئؾ١ٓ ٠وغجْٛ فٟ شواء هؽلاد اٌؾَبثٟ وبٌزبٌٟ:  رٕبى١ٌبً ؽَت ل١ُ اٌّزٍٛؾ

فز١به٠خ ٚاؽلحػٍٝ ئثشواء هؽٍخ  ٍٛف ٠مِْٛٛٚ، (2910=  هؽٍزُٙ ئٌٝ ِظو أوضو ِزؼخ )ِزٍٛؾ ؽَبثٟ

 (.1914=  الألً )ِزٍٛؾ ؽَبثٟ

 ( ِؾٛه ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ٌٍشواء04علٚي هلُ )

 اٌفمواد
لا 

أٚافك 

 رّبِبً 

لا 

 أٚافك
 أٚافك ِؾب٠ل

أٚافك 

 ثشلح
 اٌّزٍٛؾ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 الارغبٖ

فز١به٠خ ِٓ ئهؽلاد  أٚك أْ اشزوٜ

 أعً عؼً هؽٍزٟ ئٌٝ ِظو أوضو ِزؼخ
% 

1.8 17.3 59.4 21.6 1.8 
 ِٛافك 0.68 4.01

أٔب ثبٌزأو١ل ٍٛف أٔظو فٟ شواء ػٍٝ 

 فز١به٠خ ٚاؽلح ئالألً هؽٍخ 
% 

1.1 22.5 59.8 16.7 1.1 
 ِٛافك 0.66 3.92

 ِٛافك 0.61 3.97 1.4 19.1 59.6 19.9 1.4 % ٔز١غخ اٌّؾٛه
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 :الذراست متغيراث بيه الارتباط معامل تحليل -4

 ِٛػؼ ٘ٛ وّب إٌزبئظ ٚوبٔذ ،ِزغ١واد اٌلهاٍخ ث١ٓ الاهرجبؽ ػلالخ ٌزؾ١ًٍ الاهرجبؽ ِؼبًِ رؾ١ًٍ عواءئ رُ

ٚأْ لٛح ٘نا الاهرجبؽ رزلهط ِٓ ، اٌلهاٍخِزغ١واد هرجبؽ ؽوكٞ ث١ٓ ع١ّغ ئ، ٚعٛك (01) هلُ اٌزبٌٟ ثبٌغلٚي

اٌّؾبٚه الأوضو اهرجبؽبً ثب١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ ٚلل وبٔذ ، كهعخ الاهرجبؽ لٛٞ علائٌٝ كهعخ الاهرجبؽ اٌّزٍٛؾ 

ُّلهوخ اٌى١ٍخ ، ٟ٘ ١ٍٕبء عٕٛةرقبم لواه شواء اٌوؽلاد الافز١به٠خ فٟ ئٓ ٔؾٛ ١اٌّؾزٍّخ ٌلٜ اٌَبئؾ اٌم١ّخ اٌ

(ρ  =19101 ،  α =1.111 ) ،( عٛكح اٌقلِبدρ  =19104 ،  α =1.111)  ، رٛافو اٌّؼٍِٛبد إٌّبٍجخ

(ρ  =19104 ،  α =1.111 ) هرجبؽ لٛٞ علا ، ١ٍ٠ٙب اٌزو٠ٚظئثلهعخ (ρ  =19990 ،  α =1.111) ، 

اٌزىٍفخ  ، ٚ (ρ  =19919 ،  α =1.111)اٌّقبؽو اٌّلهوخ  ، (ρ  =19990 ،  α =1.111) ثؤبِظ اٌوؽٍخ

 هرجبؽ لٛٞ.ئثلهعخ  (ρ  =19919 ،  α =1.111)إٌمل٠خ اٌّلهوخ 
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 ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخاٌقطٟ ٌج١وٍْٛ ( ِؼبًِ الاهرجبؽ 01علٚي هلُ )

 اٌّؾبٚه
اٌزىٍفخ إٌمل٠خ 

ُّلهوخ  اٌ

ثؤبِظ 

 اٌوؽٍخ

 عٛكح

 اٌقلِبد
ُّلهوخ اٌم١ّخ الاعزّبػ١خ اٌّؼٍِٛبد اٌزو٠ٚظ ُّلهوخ اٌى١ٍخ اٌّقبؽو اٌ  اٌزظوفبد اٌٍَٛو١خ اٌم١ّخ اٌ

 ثؤبِظ اٌوؽٍخ
Pearson .362

**
 

        
Sig. 0.000 

        

 عٛكحاٌقلِبد
Pearson .294

**
 .435

**
 

       
Sig. 0.000 0.000 

       

 اٌزو٠ٚظ
Pearson .331

**
 .392

**
 .336

**
 

      
Sig. 0.000 0.000 0.000 

      

 اٌّؼٍِٛبد
Pearson .258

**
 .353

**
 .398

**
 .379

**
 

     
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

     

 الاعزّبػ١خاٌم١ّخ 
Pearson .201

**
 .228

**
 0.053 .357

**
 .217

**
 

    
Sig. 0.001 0.000 0.378 0.000 0.000 

    

ُّلهوخ  اٌّقبؽو اٌ
Pearson .203

**
 .218

**
 .235

**
 .309

**
 .275

**
 .219

**
 

   
Sig. 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

   

ُّلهوخ اٌى١ٍخ  اٌم١ّخ اٌ
Pearson .370

**
 .457

**
 .427

**
 .387

**
 .449

**
 .216

**
 .391

**
 

  
Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

  

 اٌزظوفبد اٌٍَٛو١خ
Pearson .918

**
 .797

**
 .916

**
 .512

**
 .797

**
 .549

**
 .881

**
 .797

**
 

 
Sig. 0.000 0.000 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 

 ١ٔخ اٌشواء
Pearson .797

**
 .881

**
 .916

**
 .881

**
 .916

**
 .569

**
 .797

**
 .919

**
 .549

**
 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.002 0.000 0.000 0.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

عٕٛة ١ٍٕبء ػٍٝ لواه شواء اٌَبئؾ١ٓ ٌٍوؽلاد الافز١به٠خ فٟ اٍزقلاَ اٌّؾبٚه اٌزٟ رُ كهاٍخ رأص١و٘ب  ٠ؼىٌ ِلائّخٌٟ ِبٍجك، فبٔٗ ئٍزٕبكا ئ

ػٓ ؽو٠ك ِٕظّٟ اٌوؽلاد ا١ٌَبؽ١خ ٚشووبد ا١ٌَبؽخ فٟ عٕٛة ١ٍٕبء، فٟ ػ١ٍّخ اٌزو٠ٚظ ٚاٌج١غ ٌٍوؽلاد الافز١به٠خ ٌٍَبئؾ١ٓ ثطو٠مخ أوضو 

عّبٌٟ الا٠واكاد ا١ٌَبؽ١خ ثّب ٌٗ ِٓ ئٔفبق اٌَبئؾ١ٓ ٚثبٌزبٌٟ ئ، ثّب ٠ؾمك الا٘لاف اٌّوعٛح ٌي٠بكح ِؼلي رقبم لواه اٌشواءئ٠غبث١خ فٟ ئرأص١وا ٚ

 .٠غبثٟ ػٍٟ الاصبه الالزظبك٠خ ٌمطبع ا١ٌَبؽخ ػٍٟ الالزظبك اٌمِٟٛئِوكٚك 
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 الخاتمت:

٘ٛ خ، ٚ الافز١به٠أفٝ هؽلارٗ ٍٛاء اٌوئ١َ١ٗ  ٠ؼزجو فُٙ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌَبئؼ

، ؽ١ش أْ شووبد ا١ٌَبؽخٌّٕظّٟ اٌوؽلاد ٚ اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟبد ٍزوار١غ١ئؽغو اٌيا٠ٚخ فٟ 

رزؼٍك ثبٌَّزٍٙه  لواه شواء ِٕزظ ١ٍبؽٟ ٘ٛ ٔز١غخ ػ١ٍّخ ِؼملح رزأصو ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ، ٚاٌزٟ

، ٟ٘ ٙنٖ اٌمواهاد اٌزٟ رجلٚ ث١َطخفِؼ١ٓ.  ؼًبٌزأص١واد اٌقبهع١خ اٌزٟ رلفؼٗ ٌؼًّ فثمارٗ ٚ

 طٕغ لواه اٌشواء ا١ٌَبؽٟ. فٟٔز١غخ ٌؼ١ٍّخ ِؼملح 

 

  ػ١ٍّخ رقبم لواه اٌشواءئػ١ٍّخ أْ  ،ِؼظُ إٌّبمط اٌَّزقلِخ فٟ رف١َو ٍٍٛن اٌَّزٍٙهروٞ 

٠ىْٛ ٌٙب الأفؼ١ٍخ أٚ الألٌٛٞ رأص١وا ِٓ غ١و٘ب ػٕل فط١خ، ٚلا ٠ٛعل أٞ ر١١ّي ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ لل 

، اٌوػب ا١ٌَبؽٟ ٚاٌٛلاء خ، اٌم١ّخ اٌّلهوخرؼل ِفب١ُ٘ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘فٟ ؽ١ٓ . رقبم لواه اٌشواءئ

ٟ٘ ػ١ٍّٗ ؽ٠ٛ١خ ٚرورجؾ اهرجبؽبً ٚص١مبً ثبٌٍَٛن اٌؼبَ ٌٍَبئؼ ٚلواهارٗ  ،ٌٍّمظل ا١ٌَبؽٝ

ُّلهوخ اٌى١ٍخي ٘نٖ اٌلهاٍخ، ؽ١ش رج١ٓ أْ ػٕبطو صجبرٗ ِٓ فلائٚ٘ٛ ِب رُ . اٌشوائ١خ ، اٌم١ّخ اٌ

اٌّقبؽو اٌّلهوخ، ٚاٌزىٍفخ  ، اٌزو٠ٚظ، ثؤبِظ اٌوؽٍخ،رٛافو اٌّؼٍِٛبد إٌّبٍجخ، عٛكح اٌقلِبد

رقبم لواه ئٓ ٔؾٛ ١ثب١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ اٌّؾزٍّخ ٌلٜ اٌَبئؾٚص١مب اهرجبؽبً إٌمل٠خ اٌّلهوخ، ِورجطخ 

ػٓ ؽو٠ك ِٕظّٟ عٕٛة ١ٍٕبء، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ اٍزقلاِٗ شواء اٌوؽلاد الافز١به٠خ فٟ 

اٌوؽلاد ا١ٌَبؽ١خ ٚشووبد ا١ٌَبؽخ فٟ عٕٛة ١ٍٕبء، فٟ ػ١ٍّخ اٌزو٠ٚظ ٚاٌج١غ ٌٍوؽلاد 

 .رقبم لواه اٌشواءئ٠غبث١خ فٟ ئالافز١به٠خ ٌٍَبئؾ١ٓ ثطو٠مخ أوضو رأص١وا ٚ

 

 :التىصياث

 اٌزب١ٌخ:  ٌزٛط١بدا رٛع١ٗ ٠ّىٓ اٌَبثمخ، ٚإٌّبلشخ اٌزؾ١ًٍ فلاي ِٓ

ػٍٝ كهاٍخ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ثظفخ فٟ عٕٛة ١ٍٕبء شووبد ا١ٌَبؽخ ِٕظّٟ اٌوؽلاد ٚروو١ي  -

فٟ ػٛء اٌزغ١واد اٌَّزّوح فٟ ٍٍٛن  ،رقبم لواه اٌشواء ثظفخ فبطخئػبِخ، ٚػ١ٍّخ 

 . بؽٟبوّخ ٌٍَٛق ا١ٌَاٌؼٛاًِ اٌؾٚ ،اٌَبئؾ١ٓ

ُّلهوخ اٌى١ٍخػٕبطو الا٘زّبَ ٚاٌزوو١ي ػٍٟ  - رٛافو اٌّؼٍِٛبد ، عٛكح اٌقلِبد، اٌم١ّخ اٌ

اٌّقبؽو اٌّلهوخ، ٚاٌزىٍفخ إٌمل٠خ اٌّلهوخ، ػٕل ٚػغ  ، اٌزو٠ٚظ، ثؤبِظ اٌوؽٍخ،إٌّبٍجخ

الاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ ٌشووبد ا١ٌَبؽخ فٟ عٕٛة ١ٍٕبء، ثبػزجبه٘ب اٌؼٕبطو الأوضو رأص١وا 

 عٕٛة ١ٍٕبء.لواه شواء اٌوؽلاد الافز١به٠خ فٟ اٌَبئؾ١ٓ رقبم ئٍٟ ػ

ػوٚهح رلفً اٌغٙبى ا١ٌَبؽٟ اٌؾىِٟٛ ثشىً أوضو فبػ١ٍخ فٟ ػ١ٍّخ ِوالجخ الأٍؼبه، عٛكح  -

ٚمٌه ٌٍؾل ِٓ رأص١و ػٕظو اٌّقبؽو  اٌقلِبد اٌّملِخ ِٚلٞ رٕف١ن ثؤبِظ اٌوؽلاد الافز١به٠خ،

 ثبٌشىً اٌنٞ ٠ؾمك الأ٘لاف اٌّوعٛح ٌظٕبػخ ا١ٌَبؽخ اٌّظو٠خ. اٌّلهوخ ػٍٟ لواه اٌشواء،

  

  :المراجع

 

(. ئكاهح اٌز٠َٛك، ِٕظٛه رطج١مٟ اٍزوار١غٟ، كاه ا١ٌبىٚهٞ ٌٍٕشو 4101اٌيػجٟ، ػٍٟ ) -

 ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ: الأهكْ.

 علح.(. ِجبكب اٌطوق الإؽظبئ١خ، اٌىزبة اٌغبِؼٟ، 0191اٌظ١بك، علاي،  ِؾّل، ػجل اٌؾ١ّل ) -

اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕللٟ: أٌٍ ػ١ٍّخ ٚرغبهة ػوث١خ،  .(4119ػجل ا١ٌَّغ، طجوٞ ) -

 اٌطجؼخ الأٌٟٚ، إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ ثؾٛس ٚكهاٍبد، اٌمب٘وح.

(. ل١١ُ أصو إٌشبؽ ا١ٌَبؽٟ فٟ إٌّٛالالزظبكٞ فٟ ِظو ، ِووي  4102ػ١ٍٛح، ى٠ٕت )  -

 ،   43ِغٍخ ثؾٛس الزظبك٠خ ػوث١خ ، اٌؼلك  كهاٍبد اٌٛؽلح اٌؼوث١خ ،

(. اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ اٌمواه اٌشوائٟ ٌٍَّزٍٙه الأهكٟٔ، اٌيهلبء: 4103ِبىْ، أِغل ) -

 الأهكْ.
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