
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 معلومات أساسية .1

 مبادئ الإقتصاد والإحصاء )تبعا لما ورد باللائحة( المقرراسم 

 211ع.أ.  )تبعا لما ورد باللائحة( المقرركود/رمز 

 إدارة الفنادق القسم 

 عدد الساعات 
 إجمالً نظري

4 4 

 احباري  نوع المقرر

  الفرقة الدراسية
 الفزكت/المسخىي الثاوي

 إدارة الفنادق البرنامج الأكاديمي

 الكلية/المعهد
 السٌاحة والفنادق

 جامعة المنٌا الجامعة/الاكاديمية

 أ.م.د/ رٌهام ضاحً محمد تونً منسق المقرراسم 

 المقرراعتماد توصيف تاريخ 
10/14/2025 

/الأقسام/  محضر مجلس القسمقرار/)يرفق المقرر  جهة اعتماد توصيف

   (الجهة المختصة/ ....

 مجلس الكلٌة/مجلس القسم

 ( محتوى العلمًلل )ملخص موجز Course overviewالوصف العام للمقرر  .2

الأساسٌة فى علم الاقتصاد والإحصاء وإكسابه مهارات فهم وتحلٌل المبادئ والمفاهٌم تزوٌد الطالب بٌهدف المقرر ب

. وٌحتوي المقرر على عدٌد من القضاٌا الاقتصادٌة وجمع وتحلٌل البٌانات الاحصائٌة وإستخلاص النتائج من تلك البٌانات

 و عرض والطلبال ,عناصر الإنتاج ,التنظٌمات الاقتصادٌة والاحصاء, مقدمة عن علم الاقتصاد الموضوعات مثل,
 و متغٌر واحد. الدراسة الإحصائٌة لمتغٌرٌن
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 للمقرر  التعلم نواتج .3

 )المعايير المتبناة( مخرجات البرنامجللمقرر مع  التعلم نواتج اتساق

 لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 للمقررالتعلم  نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 المعلومات والمفاهٌم-أ المعرفة والفهم أ.

 1-أ
المعارف والنظرٌات العامة والأساسٌة المتعلقة بؤنشطة السٌاحة 

 والضٌافة )الفنادق( على المستوٌٌن المحلً و العالمً.
 1أ ̸  ̸ 3

ف  المفاهٌم والنظرٌات والأسس المتعلقة بعلم الإقتصاد ٌٌعرٍّ

 5-أ وفروعه وتطوره التارٌخى.

 
 أساسٌات علوم الإدارة والمبادىء العامة للقانون.

 إدراك أهمٌة قطاع الضٌافة )الفنادق( ومكانتها فى الإقتصاد القومً 8-أ
 ٌناقش عناصر الإنتاج والعرض والطلب.   2أ ̸  ̸ 3

 ٌناقش أهمٌة صناعة الضٌافة ومكانتها فً الإقتصاد القومً.   3/أ/3

 16-أ
فهم أسس الدراسات والأبحاث المٌدانٌة والتدرٌب وتحلٌل البٌانات 

 فى مجال صناعة الضٌافة )الفنادق(.

 ٌصف نظرٌات علم الإحصاء وفروعه. 4/أ/3

 ٌعدد طرق تحلٌل البٌانات فً مجال صناعة الضٌافة.   5أ ̸  ̸ 3

 المهارات الذهنٌة -ب المهارات الذهنٌة ب.

 إتخاذ القرارات وفقاً لمتطلبات بٌئة العمل. 1-ب

 ٌقارن بٌن الأنظمة الاقتصادٌة المختلفة. 1ب ̸  ̸ 3

 2ب ̸  ̸ 3
ٌحلل البٌانات المتعلقة بالتغٌرات الاقتصادٌة فى قوي السوق 

 )العرض والطلب( .

    ٌفرق بٌن الأنواع المختلفة للعٌنات.  3ب ̸  ̸ 3

 ٌستنتج العلاقة بٌن متغٌرٌن احصائٌٌن.    4/ب/3

 المهارات المهنٌة-ج المهارات المهنٌةج.

 4-ج
التواصل وتوظٌف وإستخدام المصطلحات المهنٌة باللغة العربٌة 

 والأجنبٌة.

 1ج ̸  ̸ 3
المرتبطة بصناعة ٌطبق مبادئ العلوم الإقتصادٌة والإحصائٌة 

 الضٌافة.

 2ج ̸  ̸ 3
ٌستخدم المصطلحات والقوانٌن الإقتصادٌة والإحصائٌة باللغة 

 العربٌة والأجنبٌة.

 التكٌف والتؤقلم مع المتغٌرات فً بٌئة الأعمال 5-ج

 3ج ̸  ̸ 3
ٌنفذ المعاٌٌر السلٌمه عند إختٌار عٌنه من السائحٌن لإجراء 

 بحوث مٌدانٌة.

 4ج ̸  ̸ 3
 ٌستخدم الأدوات المختلفة لجمع البٌانات الأولٌة. 

 

 5ج ̸  ̸ 3 القٌام بالمهام الإدارٌة والفنٌة المتعلقة بمجال عمله. 3-ج
ٌتعامل مع البٌانات الإحصائٌة والإقتصادٌة فً بٌئة العمل فً 

 إتخاذ القرارات

 المهارات العامة-د المهارات العامة د.

 ٌتواصل بفاعلٌة. 1د ̸  ̸ 3 والعرض.ممارسة مهارات الإتصال  2-د

 9-د
إعداد وكتابة التقارٌر والمكاتبات الرسمٌة المرتبطة بصناعة 

 الضٌافة )الفنادق(.

 2د ̸  ̸ 3
 ٌعد التقارٌر والمكاتبات الرسمٌة.

 

 3د ̸  ̸ 3
ٌوظف مهارات العرض الفعال عند عرض المعلومات 

 .الاقتصادٌة والاحصائٌة

 



 

 

3 

 

 طرق التعليم والتعلم  .4

 محاضرات .1
 أبحاث .2
 مناقشات .3
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 الجدول الدراسي للمقرر

 طرق تقييم الطلاب .5

 المتوقعتوقٌت التقٌٌم  * طرق التقٌٌم م

 (الدراسً الأسبوع رقم)

 النسبة المئوٌة  درجات التقٌٌم

 من إجمالً درجة المقرر

 %10 دسجبد  10 إسبوعٌاً  المناقشات   1

 %10 دسجبد  10 الاسبوع السادس إختبار تحرٌري نصف فصلً   2

 %10 دسجبد  10 الاسبوع الثامن أبحاث 3

 %70 درجة 70 نهاٌة الفصل الدراسى اختبار تحرٌري نهاٌة الفصل الدراسى 4

 , وٌجوز للمإسسة الإضافة والحذف الطرق المذكورة هً أمثلة استرشادٌة *

 

 

 

 

 رقم 

 الاسبوع

 الدراسي

 للمقرر العلميالمحتوى 

 )موضوعات المقرر( 
 

ساعات العدد إجمالي 

 الأسبوعية 

 المتوقعة التعلمعدد ساعات 

 مجموعات مناقشة/ تدرٌس نظري )محاضرات/

)...... 

1 
ِمذِخ ػٓ ػٍُ الالزصبد )اٌزطىس اٌزبسَخٍ ، 

 اٌّفبهُُ الأعبعُخ(
4 

4 

 4 4 اٌزٕظُّبد الالزصبدَخ 2

 4 4 ػٕبصش الإٔزبط 3

 4 4 اٌؼشض واٌطٍت  4

 4 4 اٌذخً اٌمىٍِ 5

 4 4 اختبار نصف فصلً 6

 4 4 البنوك التجارٌة 7

 4 4 مناقشة أبحاث 8

 4 4 مقدمة عن علم الإحصاء 9

 4 4   مقدمة عن التجارة الخارجٌة 11

 4 4 العٌنات 11

 4 4 اٌذساعخ الإدصبئُخ ٌّزغُش وادذ  12

 4 4 اٌذساعخ الإدصبئُخ ٌّزغُش وادذ  13

 4 4 اٌذساعخ الإدصبئُخ ٌّزغُشَٓ 14

 4 4 اٌذساعخ الإدصبئُخ ٌّزغُشَٓ 15
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 مصادر التعلم والتسهيلات الداعمة .6

مصادر التعلم 
)الكتب والمراجع 

 * العلمٌة وغٌرها(

 المرجع الأساسً للمقرر

)لابد من كتابة البٌانات كاملة وفقا لطرٌقة توثٌق 

 علمً(

(, محاضرات فً مبادئ الإقتصاد 2024رٌهام ضاحً محمد تونً, )

 جامعة المنٌا. -والإحصاء, كلٌه السٌاحة والفنادق

(، ِذبظشاد فً الزصبدَبد اٌغُبدخ، داس 2009أَّٓ ُِٕش لبعُ، ) كتت ملزمخ-ة

 اٌّؼشفخ ٌٍطجبػخ وإٌشش، ِصش. 

( ِجبدئ الادصبء، داس اٌجذاَخ 2008أدّذ ػجذاٌغُّغ غجُخ )  كتت مقترحخ -ج

 ٌٍٕشش واٌزىصَغ، ػّبْ. 

 ٌٍطجبػخ، اٌىفبء اٌفٕبدق،داس الزصبدَبد (،٧٠٠٢صلاح ) غبدح 

 ِصش. الاعىٕذسَخ،

 ثغزبْ  ِىزجخ اٌفٕبدق، الزصبدَبد (،2004ٍِىخُخ ) فىصٌ أدّذ

 ِصش. ، الاعىٕذسَخ ، اٌّؼشفخ

 O'Connor،The basics of  D. E. (2004). 

economics. Greenwood Publishing Group. 

 Isotalo،Finland:  J. (2001). Basics of statistics. 

University of Tampere. 

Tribe،J. (2011). The economics of recreation ،leisure  

and tourism. 4th edition. UK: Elsevier. 

 /https://courses.minia.edu.eg )لابد من إضافة الرابط( المنصة التعلٌمٌة

   Durbarry،R. (2004). Tourism and economic دوريبد علميخ أو نشراد....الخ -د

Tourism Economics growth.،10(4) ،401.-389  

 Smith،V. L. ،& Kiesling ،L. (2003). Demand ، 

Wall Street Journal not supply.،20 ،13.  

Guide Jr،V. D. R. ،Teunter ،R. H. ،& Van  

Wassenhove،L. N. (2003). Matching demand and  

supply to maximize profits from 

Manufacturing & Service  remanufacturing.

Operations Management،(4)5 ،316.-303  

   Durbarry،R. (2004). Tourism and economic دوريبد علميخ أو نشراد....الخ -د

Tourism Economics growth.،10(4) ،401.-389  

 Smith،V. L. ،& Kiesling ،L. (2003). Demand ، 

Wall Street Journal not supply.،20 ،13.  

Guide Jr،V. D. R. ،Teunter ،R. H. ،& Van  

Wassenhove،L. N. (2003). Matching demand and  

to maximize profits from  supply

Manufacturing & Service  remanufacturing.

Operations Management،(4)5 ،316.-303  

 التجهٌزات

التعلٌمٌة المساندة 

 * للتعلٌم والتعلم

 Data show الأجهزة

 قاعات محاضرات المعامل الافتراضٌة

 توقٌع اسم و

 منسق المقرر
 

 اسم وتوقٌع

 منسق البرنامج

 أ.د احمد راضً عبدالجواد  أ.م.د/ رٌهام ضاحً محمد تونً
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 معلومات أساسية .1

            إدارة الموارد البشرٌة فى صناعة الفنادق  )تبعا لما ورد باللائحة( المقرراسم 

 (212)أ.ف )تبعا لما ورد باللائحة( المقرركود/رمز 

 إدارة الفنادق القسم 

 عدد الساعات 
 إجمالً نظري

3 3 

 احباري  نوع المقرر

  الفرقة الدراسية
 الفزكت/المسخىي الثاوي

 إدارة الفنادق البرنامج الأكاديمي

 الكلية/المعهد
 السٌاحة والفنادق

 جامعة المنٌا الجامعة/الاكاديمية

 ٌنحسٌن محمد حسأ.م.د/  منسق المقرراسم 

 المقرراعتماد توصيف تاريخ 
10/14/2025 

/الأقسام/  محضر مجلس القسمقرار/)يرفق المقرر  جهة اعتماد توصيف

   (الجهة المختصة/ ....

 مجلس الكلٌة/مجلس القسم

 ( محتوى العلمًلل )ملخص موجز Course overviewالوصف العام للمقرر  .2

إكساب الطالب المعارف والمفاهٌم والمهارات العملٌة لإدارة الموارد البشرٌة فى صناعة الضٌافة والتطورات ٌهدف المقرر 

إدارة معدل  ,البحث والاستقطاب ,العوامل البٌئٌة المإثرة . وٌحتوي المقرر على عدٌد من الموضوعات مثل,الحدٌثة بها.

 .تقٌٌم أداء العاملٌن وقٌاس كفاءتهم و لوظٌفًتخطٌط وتطوٌر المسار ا ,دوران العمالة

 

 

 

 

 

 

 

 

توصٌف مقرر إدارة الموارد البشرٌة فى صناعة 

 الفنادق
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 للمقرر  التعلم نواتج .3

 )المعايير المتبناة( مخرجات البرنامجللمقرر مع  التعلم نواتج اتساق

 لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:عند 

 النص الكود النص الكود

 المعلومات والمفاهٌم-أ المعرفة والفهم أ.

 5-أ

 
 أساسٌات علوم الإدارة والمبادىء العامة للقانون.

 ٌصف نظرٌات إدارة الموارد البشرٌة. 1أ ̸  ̸ 3

 ٌشرح التوصٌف الوظٌفً بمنشؤت الضٌافة. 2أ ̸  ̸ 3

 ٌحدد الهٌاكل التنظٌمٌة للإدارات الرئٌسٌة بمنشؤت الضٌافة.   3/أ/3

 12-أ

 

الالمام بكافة الأنشطة والعملٌات والأسالٌب الإدارٌة والفنٌة بجمٌع 

 مإسسات الضٌافة.

 4/أ/3
ٌوضح سٌاسات التدرٌب والحوافز والأجور التشجٌعٌة فً مإسسات 

  الضٌافة وعلاقتها بمستوى الأداء. 

 5أ ̸  ̸ 3
ٌعدد الأنشطة والعملٌات والأسالٌب الإدارٌة والفنٌة بجمٌع مإسسات 

 الضٌافة

 المهارات الذهنٌة -ب المهارات الذهنٌة ب.

 إتخاذ القرارات وفقاً لمتطلبات بٌئة العمل. 1-ب

 1ب ̸  ̸ 3
ٌصنف القرارات الملائمة المتعلقة بإدارة الموارد البشرٌة وفقاً 

 العمللمتطلبات بٌئة 

 2ب ̸  ̸ 3
ٌربط بٌن متطلبات العمل من الموارد البشرٌة  فً مإسسات الضٌافة 

 وحاجة المجتمع

 3ب ̸  ̸ 3
ٌحلل المشكلات المختلفة المرتبطة بالموارد البشرٌة فً صناعة 

 الضٌافة.

 المهارات المهنٌة-ج المهارات المهنٌةج.

 المهىت.الخعامل بسلىكياث وآداب وؤخلاكياث  1-ج
 ٌطبق سلوكٌات وأداب وأخلاقٌات المهنة 1ج ̸  ̸ 3

 ٌنفذ المهام الإدارٌة والفنٌة المتعلقة بمجال عمله 2ج ̸  ̸ 3

 القٌام بالمهام الإدارٌة والفنٌة المتعلقة بمجال عمله. 3-ج
 ٌستخدم أسالٌب مبتكرة للتعامل مع المشكلات فً بٌئة العمل 3ج ̸  ̸ 3

ٌّم علاقة إدارة الموارد البشرٌة بالإدارات الأخرى داخل الفندق. 4ج ̸  ̸ 3  ٌُق

 5ج ̸  ̸ 3 الخكيف والخإكلم مع المخغيراث في بيئت الأعمال 5-ج
ٌنفذ التوصٌف الوظٌفى للعاملٌن فً مإسسات الضٌافة والتفوٌض 

 لأداء العمل.

 المهارات العامة-د المهارات العامة د.

م.الخفاعل والعمل مع  3-د  ٌعمل فً فرٌق 1د ̸  ̸ 3 الفزٍ

 ٌتعلم ذاتٌاً. 2د ̸  ̸ 3 التعامل مع المشكلات فً بٌئة العمل. 4-د

 إهجاس المهام المكلف بها فى الإطار الشمنى المحدد. 5-د

 .ٌعالج المشكلات فً بٌئة العمل 3د ̸  ̸ 3

 ٌودى المهام المكلف بها فً الإطار الزمنً المحدد. 4د ̸  ̸ 3

 ٌعد التقارٌر والكاتبات الرسمٌة فً مجال إدارة الموارد البشرٌة. 5/د/3
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 طرق التعليم والتعلم  .4

 محاضرات .1
 مناقشات .2
 ػصف رهٍٕ .3

 أبحاث .4
 عروض تقدٌمٌة .5
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 الجدول الدراسي للمقرر

 رقم 

 الاسبوع

 الدراسي

 للمقرر العلميالمحتوى 

 )موضوعات المقرر( 
 

ساعات العدد إجمالي 

 الأسبوعية 

 المتوقعة التعلمعدد ساعات 

 مجموعات مناقشة/ تدرٌس نظري )محاضرات/

)...... 

1 
أهُّخ إداسح اٌّىاسد اٌجششَخ فً ظً اٌزغُشاد 

 الالزصبدَخ واٌغُبعخ اٌّؼبصشح

3 3 

2 
أهُّخ إداسح اٌّىاسد اٌجششَخ فً ظً اٌزغُشاد 

 الالزصبدَخ واٌغُبعخ اٌّؼبصشح

3 3 

3 
أهُّخ إداسح اٌّىاسد اٌجششَخ فً ظً اٌزغُشاد 

 الالزصبدَخ واٌغُبعخ اٌّؼبصشح

3 3 

4 
اداسح الافشاد والاداسح الأغبُٔخ واعبٌُت 

 اٌمُبدح والادزُبجبد اٌجششَخ

3 3 

5 
اداسح الافشاد والاداسح الأغبُٔخ واعبٌُت 

 اٌمُبدح والادزُبجبد اٌجششَخ

3 3 

6 
رخطُػ اٌمىي اٌجششَخ اٌّجبديء الاعبعُخ فً 

ثّؤعغبد اٌعُبفخ وأّبغ اٌؼًّ اٌذذَضخ 

 واٌّزغُشاد ثغىق اٌؼًّ

3 3 

7 
اٌّجبديء الاعبعُخ فً رخطُػ اٌمىي اٌجششَخ 

ثّؤعغبد اٌعُبفخ وأّبغ اٌؼًّ اٌذذَضخ 

 واٌّزغُشاد ثغىق اٌؼًّ

3 3 

 3 3 صٌاغة الاهداف إدارة فرٌق عمل والتفوٌض 8

9 
اٌجششَخ واٌمىي اٌؼبٍِخ فً رخطُػ اٌّىاسد 

 اٌفٕبدق

3 3 

11 
اٌزىظُف واٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼٕصش 

اٌجششي ثبٌّؤعغخ  واخزُبس ِجّىػخ اٌؼًّ 

 ورطىَش اداء اٌّجّىػخ

3 3 

11 
اٌزىظُف واٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼٕصش 

اٌجششي ثبٌّؤعغخ  واخزُبس ِجّىػخ اٌؼًّ 

 ورطىَش اداء اٌّجّىػخ

3 3 

12 
واٌزطىَش _اٌّشرجبد وعُبعخ اٌزذسَت 

 اٌذىافض ٌٍؼبٍُِٓ واٌفٕبدق

3 3 

13 
رُّٕخ  -دوافغ اٌؼًّ والاعزمشاس اٌىظُفٍ

 اٌؼلالبد الإٔغبُٔخ

3 3 

14 
الاخزُبس واٌزؼُٓ والاعزمطبة واٌزىصُف 

 اٌىظُفً واهُّزخ

3 3 

15 
الاخزُبس واٌزؼُٓ والاعزمطبة واٌزىصُف 

 اٌىظُفً واهُّزخ

3 3 
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 الطلابطرق تقييم  .5

 توقٌت التقٌٌم المتوقع * طرق التقٌٌم م

 (الدراسً الأسبوع رقم)

 النسبة المئوٌة  درجات التقٌٌم

 من إجمالً درجة المقرر

 %10 دسجبد  10 إسبوعٌاً  المناقشات   1

 %10 دسجبد  10 الأسبوع الثامن أبحاث 2

 %10 دسجبد  10 الأسبوع الثانى عشر إختبار تحرٌري نصف فصلً 3

 %70 درجة 70 نهاٌة الفصل الدراسى اختبار تحرٌري نهاٌة الفصل الدراسى 4

 , وٌجوز للمإسسة الإضافة والحذف الطرق المذكورة هً أمثلة استرشادٌة *

 

 مصادر التعلم والتسهيلات الداعمة .6

مصادر التعلم 
)الكتب والمراجع 

 * العلمٌة وغٌرها(

 المرجع الأساسً للمقرر

البٌانات كاملة وفقا لطرٌقة توثٌق )لابد من كتابة 

 علمً(

(، إداسح اٌّىاسد اٌجششَخ فٍ صٕبػخ 2024دغُٓ ِذّذ دغُٓ، )

 اٌفٕبدق، إٌُّب   

ٍُفخ، )  كتت ملزمخ ٍ 2004لصٍ لذطبْ خ جٌششَخ ف ّىاسد ا (، إداسح اٌ

 .ْ بّ زٌىصَغ، ػ ٍٕشش وا بٕدق، داس صفبءٌ  ف  اٌ

 (  ،ٍجٌطىغ بٕدق، ِىزجخ الأٔجٍى 2002عؼُذ ا ف (، إداسح اٌ

ّصشَخ   اٌ

 ( ،ؼضَض رىفُك بٕدق، داس 2000بِهش ػجذ اٌ ف جِبدئ إداسح اٌ  ،)

بّْ ، ػ  صهشاْ
(، اعجبة اٌصشاػبد 2001اٌمذطبًٔ،عبٌّجٓ عؼُذ،وَىعف،دًٍّ، )

اٌزٕظُُّخ فً الاجهضح اٌذىىُِخ اٌّشوضَخ ثبٌٍّّىخ اٌغؼىدَخ: دساعخ 

 ُخ ِجٍخ جبِؼخ اٌٍّه عؼىد،اٌؼٍىَ الاداسَخاعزطلاػ

(، دوس الألزصبد الاخعش 2014اٌذجُت،صبثزً.،ٔصُشح،ثشوٕى، )  كتت مقترحخ 

فً خٍك اٌىظبئف اٌخعشاء واٌّغبهّخ فً اٌذذ ِٓ 

اٌفمش،جبِؼخ ِؼغىش، جّغ ِذاخلاد اٌٍّزمً اٌذوٌٍ دىي رمُُُ 

 ً اٌؼىٍِخعُبعبد الاللاي ِٓ اٌفمش فً اٌذوي اٌؼشثُخ فً  ظ

 Boxall،P.and Purcell،J.( 2011)، Strategy and 

Human Resource Management، China.  

 Smith ،G،R.and Markwick ،C.(2009)، Employee 

Engagement: A review of Current Thinking، 

Institute for Employment Studies، Mantell 

Building 

 Powers،T.، Barrows W. C.، (2006) ،Management 

in the Hospitality Industry،8th edition، John 

Willey&Sons،inc 

 Powers،T.، Clayton W. B.، (1999) ، Introduction 
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to the Hospitality Industry، John Willey&Sons،inc 

Laurie Mullin، Managing People in the Hospitality 

Industry، 1998 

 /https://courses.minia.edu.eg )لابد من إضافة الرابط( التعلٌمٌةالمنصة 

 Sheehan ،M. (2014)،”Human resource management دوريبد علميخ أو نشراد....الخ -د

and performance: Evidence from small and medium-

sized firm”،International Small Business Journal، 

Vol. 32(5) 545–570. 

   Durbarry،R. (2004). Tourism and economic دوريبد علميخ أو نشراد....الخ -د

Tourism Economics growth.،10(4) ،401.-389  

 Smith،V. L. ،& Kiesling ،L. (2003). Demand ، 

Wall Street Journal not supply.،20 ،13.  

Guide Jr،V. D. R. ،Teunter ،R. H. ،& Van  

Wassenhove،L. N. (2003). Matching demand and  

supply to maximize profits from 

Manufacturing & Service  remanufacturing.

Operations Management،(4)5 ،316.-303  

 التجهٌزات

التعلٌمٌة المساندة 

 * للتعلٌم والتعلم

 Data show الأجهزة

 قاعات محاضرات الافتراضٌةالمعامل 

 , وٌجوز للمإسسة الإضافة والحذف تبعا لطبٌعة المقرر القائمة المذكورة هً أمثلة استرشادٌة *

 

 
 توقٌع اسم و

 منسق المقرر
 

 اسم وتوقٌع

 منسق البرنامج

 أ.د احمد راضً عبدالجواد  أ.م.د/ حسٌن محمد حسٌن
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 معلومات أساسية .1

 شراء وإستلام وتخزٌن الأغذٌة )تبعا لما ورد باللائحة( المقرراسم 

 213أ.ف   )تبعا لما ورد باللائحة( المقرركود/رمز 

 إدارة الفنادق القسم 

 عدد الساعات 
 إجمالً عملً نظري

2 2 3 

 احباري  نوع المقرر

  الدراسية الفرقة
 الفزكت/المسخىي الثاوي

 إدارة الفنادق البرنامج الأكاديمي

 الكلية/المعهد
 السٌاحة والفنادق

 جامعة المنٌا الجامعة/الاكاديمية

 أ.د/ محمد عادل احمد عطٌة منسق المقرراسم 

 المقرراعتماد توصيف تاريخ 
10/14/2025 

/الأقسام/  مجلس القسم محضرقرار/)يرفق المقرر  جهة اعتماد توصيف

   (الجهة المختصة/ ....

 مجلس الكلٌة/مجلس القسم

 ( محتوى العلمًلل )ملخص موجز Course overviewالوصف العام للمقرر  .2

إكساب الطالب المعلومات الرئٌسٌة والمهارات الفنٌة لشراء واستلام وتخزٌن الأغذٌة المختلفة فً ٌهدف المقرر الى 

تقٌٌم النشاط  ,مسئولٌات وظٌفٌة الشراء وٌحتوي المقرر على عدٌد من الموضوعات مثل,.  المنشآت الفندقٌة

 .سٌاسات الشراءو مواصفات مشترٌات الفنادق,الشرائً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وإستلام وتخزٌن الأغذٌةتوصٌف مقرر شراء 
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 للمقرر  التعلم نواتج .3

 )المعايير المتبناة( مخرجات البرنامجللمقرر مع  التعلم نواتج اتساق

 المتبناةلبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة مخرجات ا

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 المعلومات والمفاهٌم-أ المعرفة والفهم أ.

 1-أ
اث العامت والأساسيت المخعللت بإوشطت السياحت  المعارف والىظزٍ

 والضيافت )الفىادق( على المسخىٍين المحلي و العالمي.

 1أ ̸  ̸ 3
ٌُعرٍف المفاهٌم والنظرٌات والأسس المتعلقة بؤنشطة الشراء 

 والإستلام والتخزٌن فً مإسسات الضٌافة.

 2أ ̸  ̸ 3
ٌوضح مواصفات جودة  شراء وإستلام الأغذٌة والقوانٌن 

 الغذائٌة.

 والمباديء العامت لللاهىن.ؤساسياث علىم الإدارة  5-أ
   3/أ/3

ٌحدد الهٌاكل التنظٌمٌة والتوصٌف الوظٌفً للإدارات 

 الرئٌسٌة فً قسم الشراء والإستلام والتخزٌن.

 ٌوضح أسس صحة وسلامة الغذاء والغش التجاري للأغذٌة. 4/أ/3

 6-أ
 كىاعد الأمً والسلامت ومباديء الصحت العامت والمهىيت.

 

 5/أ/3
الأنشطة والعملٌات والأسالٌب الإدارٌة والفنٌة المتعلقة ٌعدد 

 بعملٌات الشراء والاستلام والتخزٌن.

 6/أ/3
ٌصف مستندات الإستلام والتخزٌن اللازمة للتحكم والرقابة 

 علً المواد الغذائٌة.

 المهارات الذهنٌة -ب المهارات الذهنٌة ب.

 العمل.إتخاذ القرارات وفقاً لمتطلبات بٌئة  1-ب

 1ب ̸  ̸ 3
م القرارات الملائمة وفقاً لمتطلبات بٌئة العمل فً قسم  ٌّ ٌُق

 الشراء والاستلام والتخزٌن  

 ٌفرق بٌن مواصفات الجودة للخامات الغذائٌة المختلفة 2ب ̸  ̸ 3

 3ب ̸  ̸ 3
ٌّم وضع المنشاة لوضع نظام للمحافظة على جودة الأغذٌة  ٌُق

 وسلامة الغذاء

 3-ب
اسخيخاج العلاكاث المدشابكت للأطزاف الممثلت لصىاعت السياحت 

 والضيافت )الفىادق(.

 4/ب/3
ٌربط بٌن متطلبات العمل فً قسم الشراء والإستلام 

 وإحتٌاجات النزلاء

 5/ب/3
ٌخطط لمواجهة المشكلات المختلفة فً قسم الشراء 

 والاستلام

 ودرجات حرارة التخزٌن.ٌقارن بٌن أنواع المخازن المختلفة  6/ب/3

 ٌفرق بٌن أسالٌب الصرف والجرد المختلفة 7/ب/3

 المهارات المهنٌة-ج المهارات المهنٌةج.

 القٌام بالمهام الإدارٌة والفنٌة المتعلقة بمجال عمله. 3-ج
 1ج ̸  ̸ 3

ٌمارس المهام المختلفة  المرتبطة بجرد الأغذٌة بقسم 

 الإستلام والتخزٌن.

 ٌنفذ عملٌات شراء الأغذٌة والمشروبات. 2ج ̸  ̸ 3



 

 

14 

 المتبناةلبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة مخرجات ا

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 ٌطبق إجراءات إستلام الأغذٌة والمشروبات 3ج ̸  ̸ 3

 ٌُقدّر درجات الحرارة المناسبة لتخزٌن الأغذٌة المختلفة 4ج ̸  ̸ 3

 ٌجري عملٌات تخزٌن الأغذٌة والمشروبات 5ج ̸  ̸ 3

 6ج ̸  ̸ 3
فً قسم الإستلام  ٌمارس العمل فً مختلف المهن والوظائف

 والتخزٌن فً مإسسات الضٌافة .

 7ج ̸  ̸ 3
ٌطبق الرقابة على إجراءات الشراء والإستلام والتخزٌن 

 السلٌمة فً مإسسات الضٌافة

 المهارات العامة-د المهارات العامة د.

 ٌعمل فً فرٌق 1د ̸  ̸ 3 ممارسة مهارات الإتصال والعرض. 2-د

 11-د
وكيادة الافزاد لخحليم ؤهداف المؤسست التى المشاركت الفعالت 

 ٌعمل بها.

 ٌدٌر الوقت بفعالٌة 2د ̸  ̸ 3

 ٌعد التقارٌر والمكاتبات الرسمٌة فً قسم الشراء والاستلام 3د ̸  ̸ 3

 9-د
ز والمكاجباث الزسميت المزجبطت بصىاعت  إعداد وكخابت الخلارٍ

 الآخرٌنٌتواصل بفاعلٌة مع  4/د/3 الضيافت )الفىادق(.

 جىظيم الىكذ وجحمل ضغىط العمل. 10-د

 

 طرق التعليم والتعلم  .4

 محاضرات .1
 أبحاث .2
 مناقشات .3
 عروض تقدٌمٌة .4
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 الجدول الدراسي للمقرر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رقم 

 الاسبوع

 الدراسي

 للمقرر العلميالمحتوى 

 )موضوعات المقرر( 
 

ساعات العدد إجمالي 

 الأسبوعية 

 المتوقعة التعلمعدد ساعات 

 تدرٌس نظري )محاضرات/

 ......( مجموعات مناقشة/

تدرٌب 

 عملً

1 
اٌّفهىَ والأهُّخ والأهذاف، ِغئىٌُبد 

 وظُفُخ اٌششاء
3 

2 2 

2 
اٌّفهىَ والأهُّخ والأهذاف، ِغئىٌُبد 

 وظُفُخ اٌششاء
3 

2 2 

 2 2 3 رٕظُُ وظُفخ اٌششاء، رمُُُ إٌشبغ اٌششائٍ 3

 2 2 3 ِىاصفبد ِشزشَبد اٌفٕبدق 4

 2 2 3 ِٕبلشخ أثذبس 5

 2 2 3 سٌاسات الشراء 6

 2 2 3 عملٌة الاستلام ومتطلباتها 7

 2 2 3 نقاط التحكم فً عملٌة الاستلام 8

 2 2 3 مواصفات الأصناف الغذائٌة 9

 2 2 3 مستندات عملٌة الاستلام, المراجعة 11

 2 2 3 عملٌات النقل والتداول والتخزٌن ومتطلباتها 11

12 
أٔىاع اٌّخبصْ )اٌجبف ، اٌزجُّذ ، اٌزجشَذ(، 

الاشزشاغبد والأدواد والإجشاءاد اٌلاصِخ 

 ٌٍزخضَٓ اٌجُذ+ اخزجبس ٔصف فصٍٍ

3 
2 2 

 2 2 3 ِغزٕذاد اٌّخبصْ 13

14 
ػٍُّخ إداسح اٌّخضوْ اٌفٕذلٍ وأعبٌُت اٌجشد 

 واٌصشف واٌذوسح اٌّغزٕذَخ
3 

2 2 

15 
إٌظبفخ اٌشخصُخ إٌظبفخ اٌؼبِخ ٌٍّخبصْ، 

 اٌؼبِخ ٌٍؼبٍُِٓ ثبٌّخبصْ
3 

2 2 
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 طرق تقييم الطلاب .5

 توقٌت التقٌٌم المتوقع * طرق التقٌٌم م

 (الدراسً الأسبوع رقم)

 النسبة المئوٌة  درجات التقٌٌم

 من إجمالً درجة المقرر

 %5 دسجبد  5 إسبوعٌاً  إختبار شفهً   1

 %5 دسجبد  5 الرابعالأسبوع  أبحاث              2

 %10 دسجبد  10 الأسبوع التاسع إختبار تحرٌري نصف فصلً 3

 %10 درجات 10 نهاٌة الفصل الدراسً إمتحان تطبٌقً 4

 %70 درجة 70 نهاٌة الفصل الدراسً إمتحان تحرٌري فً نهاٌة الفصل الدراسً 5

 والحذف , وٌجوز للمإسسة الإضافة الطرق المذكورة هً أمثلة استرشادٌة *

 

 مصادر التعلم والتسهيلات الداعمة .6

مصادر التعلم 
)الكتب والمراجع 

 * العلمٌة وغٌرها(

 المرجع الأساسً للمقرر

)لابد من كتابة البٌانات كاملة وفقا لطرٌقة توثٌق 

 علمً(

(، ششاء وإعزلاَ ورخضَٓ الأغزَخ 2024ِذّذ ػبدي أدّذ ػطُه، )

 .واٌّششوثبد، إٌُّب

(، رخضَٓ اٌّأوىلاد ، اٌّؼهذ اٌؼبٌٍ ٌٍغُبدخ 2013هبٍٔ ػبغف، ) كتت ملزمخ -ة

 واٌفٕبدق، اثى لُش الأعىٕذسَخ.

(، اٌّأوىلاد ورخضَٕهب ، 2002ادّذ اٌُبط، ػجذ اٌذُّذ أُِٓ، )

 اٌمبهشح.

(، اٌزخضَٓ اٌفٕذلٍ 2013عىصاْ اٌغُذ ِذّذ ػجذ اٌشعىي، )  كتت مقترحخ -ج

واٌفٕبدق ورشُُِ اِصبس ٌلأغزَخ، اٌّؼهذ اٌؼبٌٍ ٌٍغُبدخ 

 ثبلأعىٕذسَخ.

(، ششاء 2000ِصطفٍ وّبي ِصطفٍ، ٔشبد ِشرعٍ اثى دوِخ، )

 ورخضَٓ الأغزَخ،  اٌّىزجخ الأوبدَُّخ، اٌمبهشح.

 /https://courses.minia.edu.eg )لابد من إضافة الرابط( المنصة التعلٌمٌة

(، رذاوي اٌٍذىَ، 2010اٌؼىَّش، َىعف اٌذىاط، )ػجذ الله ٔبصش  دوريبد علميخ أو نشراد ... الخ. -د

لغُ الأزبط اٌذُىأٍ، ٔششح اسشبدَخ اٌٍّّىخ اٌؼشثُخ اٌغؼىدَخ، 

 جبِؼخ اٌٍّه عؼىد، وٍُخ اٌضساػخ، ِشوض الاسشبد اٌضساػٍ.

 التجهٌزات

التعلٌمٌة المساندة 

 * للتعلٌم والتعلم

 Data show الأجهزة

 محاضراتقاعات  المعامل الافتراضٌة

 , وٌجوز للمإسسة الإضافة والحذف تبعا لطبٌعة المقرر القائمة المذكورة هً أمثلة استرشادٌة *

 
 توقٌع اسم و

 منسق المقرر
 

 اسم وتوقٌع

 منسق البرنامج

 أ.د احمد راضً عبدالجواد  أ.د/ محمد عادل احمد عطٌة
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 معلومات أساسية .1

 (1إعداد وإنتاج الأغذٌة ) )تبعا لما ورد باللائحة( المقرراسم 

 214أ.ف   )تبعا لما ورد باللائحة( المقرركود/رمز 

 إدارة الفنادق القسم 

 عدد الساعات 
 إجمالً عملً نظري

2 4 4 

 احباري  نوع المقرر

  الفرقة الدراسية
 الفزكت/المسخىي الثاوي

 إدارة الفنادق البرنامج الأكاديمي

 الكلية/المعهد
 السٌاحة والفنادق

 جامعة المنٌا الجامعة/الاكاديمية

 أ.م.د/ محمد طه أحمد منسق المقرراسم 

 المقرراعتماد توصيف تاريخ 
10/14/2025 

/الأقسام/  محضر مجلس القسمقرار/)يرفق المقرر  جهة اعتماد توصيف

   (الجهة المختصة/ ....

 مجلس الكلٌة/مجلس القسم

 ( محتوى العلمًلل )ملخص موجز Course overviewالوصف العام للمقرر  .2

إكساب الطالب المعارف والمفاهٌم والمهارات العملٌة والجوانب الفنٌة المرتبطة بإعداد وإنتاج ٌهدف المقرر الى 

وٌحتوي المقرر على عدٌد من الموضوعات الأغذٌة المختلفة فً الفنادق ومراعاة الشئون الصحٌة الخاصة بإعدادها.  

الطرق و لمعدات والأدوات فً المطبخ الفندقًالتجهٌزات وا ,المطبخ الفندقى وسٌر العمل فٌهنبذة تارٌخٌة عن  مثل,

 .المختلفة للإعداد والتجهٌز والطهى المختلفة

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1إعداد وإنتاج الأغذٌة )توصٌف مقرر 
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 للمقرر  التعلم نواتج .3

 )المعايير المتبناة( مخرجات البرنامجللمقرر مع  التعلم نواتج اتساق

 لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا

 توصٌف البرنامج()التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً 

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 المعلومات والمفاهٌم-أ المعرفة والفهم أ.

 كىاعد الأمً والسلامت ومباديء الصحت العامت والمهىيت. 6-أ

 بالمطبخ الفندقً.ٌحدد الهٌاكل التنظٌمٌة للإدارات الرئٌسٌة  1أ ̸  ̸ 3

 2أ ̸  ̸ 3
ٌشرح قواعد الأمن والسلامة والشئون الصحٌة المتبعة فً 

 المطبخ الفندقً وللعاملٌن به.

 ٌٌعرٍف التوصٌف الوظٌفً لجمٌع الوظائف بالمطبخ الفندقً.   3/أ/3

 4/أ/3
ٌصف عملٌات إنتاج الأغذٌة والمشروبات فً المطبخ 

 الفندقً.

 المهارات الذهنٌة -ب المهارات الذهنٌة ب.

 1ب ̸  ̸ 3 إتخاذ القرارات وفقاً لمتطلبات بٌئة العمل. 1-ب
م القرارات الملائمة وفقاً لمتطلبات بٌئة العمل فً المطبخ  ٌّ ٌُق

 الفندقً.  

 2ب ̸  ̸ 3 الملارهت بين الثلافاث المخخلفت ودوافع العملاء. 2-ب
فً إنتاج الأغذٌة والمشروبات  ٌقارن بٌن الثقافات المختلفة

 وفقاً لرغبات  العملاء.

 3-ب
اسخيخاج العلاكاث المدشابكت للأطزاف الممثلت لصىاعت السياحت 

 والضيافت )الفىادق(.
 3ب ̸  ̸ 3

ٌحلل المشكلات المختلفة التً تواجه العمل فً المطبخ 

 الفندقً.  

 المهارات المهنٌة-ج المهارات المهنٌةج.

 بالمهام الإدارٌة والفنٌة المتعلقة بمجال عمله. القٌام 3-ج

 ٌطبق طرق جدٌدة لإعداد بعض الأطباق. 1ج ̸  ̸ 3

 ٌبحث فً حل المشاكل التى قد تحدث أثناء العمل فً المطبخ. 2ج ̸  ̸ 3

 3ج ̸  ̸ 3
ٌمارس العمل فً مختلف المهن الموجودة فً المطبخ 

 الفندقً.

 المتغٌرات فً بٌئة الأعمالالتكٌف والتؤقلم مع  5-ج

 4ج ̸  ̸ 3
ٌنفذ الطرق السلٌمة الآمنة لتشغٌل المعدات المختلفة داخل 

 المطبخ الفندقى.

 5ج ̸  ̸ 3
ٌطبق السلوكٌات الصحٌة السلٌمة عند التعامل مع المواد 

 الغذائٌة.

 المهارات العامة-د المهارات العامة د.

 ٌتواصل بفاعلٌة مع زملائه داخل العمل 1د ̸  ̸ 3 ممارسة مهارات الإتصال والعرض. 2-د

 الخعامل مع المشكلاث في بيئت العمل. 4-د
 ٌدٌر الوقت بمهارة 2د ̸  ̸ 3

 ٌتعلم ذاتٌا 3د ̸  ̸ 3

 الخعلم الذاحي. 7-د
 ٌعمل تحت ضغط 4/د/3

 إهجاس المهام المكلف بها فى الإطار الشمنى المحدد. 5-د



 

 

19 

 طرق التعليم والتعلم  .4

 محاضرات .1
 الدروس التطبٌقٌة .2
 أبحاث .3
 التدرٌب الصٌفً .4
 المناقشات الشفهٌة .5
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 الجدول الدراسي للمقرر
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رقم 

 الاسبوع

 الدراسي

 للمقرر العلميالمحتوى 

 )موضوعات المقرر( 
 

ساعات العدد إجمالي 

 الأسبوعية 

 المتوقعة التعلمعدد ساعات 

 )محاضرات/تدرٌس نظري 

 ......( مجموعات مناقشة/

 تدرٌب عملً

1 
اٌّطجخ اٌفٕذلً وعُش اٌؼًّ ٔجزح ربسَخُخ ػٓ 

 فُه
4 

2 4 

 4 2 4 اٌهُىً اٌزٕظًُّ ٌٍّطجخ وألغبِه 2

 4 2 4 واٌشئىْ اٌصذُخ ٌٍّطجخ واٌؼبٍُِٓ ثه 3

4 
اٌزجهُضاد واٌّؼذاد والأدواد فٍ اٌّطجخ 

 اٌفٕذلٍ

4 2 4 

5 
ٌلإػذاد واٌزجهُض واٌطهً  اٌطشق اٌّخزٍفخ

 اٌّخزٍفخ

4 2 4 

 4 2 4 أبحاث  مناقشة 6

 4 2 4 أنواع الأساس والصلصة 7

 4 2 4 المشهٌات 8

 4 2 4 أنواع الحساء والمرق وأطباق البٌض. 9

 4 2 4 اختبار نصف فصلً 11

 4 2 4 الأرز بؤنواعه والعجائن. 11

 4 2 4 اٌخعشواد واٌجطبغظ. 12

 4 2 4 اٌٍذىَ اٌذّشاءأغجبق  13

 4 2 4 الأعّبن واٌمششَبد واٌذواجٓ 14

15 
اٌّصطٍذبد اٌزٍ َزُ إعزخذاِهب فٍ اٌّطجخ 

 اٌفٕذلٍ

4 2 4 
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 طرق تقييم الطلاب .5

 توقٌت التقٌٌم المتوقع * طرق التقٌٌم م

 (الدراسً الأسبوع رقم)

 النسبة المئوٌة  درجات التقٌٌم

 المقررمن إجمالً درجة 

 %5 دسجبد  5 إسبوعٌاً  مناقشات 1

 %5 دسجبد  5 الأسبوع السادس أبحاث              2

 %10 دسجبد  10 الاسبوع العاشر إختبار تحرٌري نصف فصلً 3

 %50 ةدرج 50 نهاٌة الفصل الدراسً إمتحان تطبٌقً 4

 %30 درجة 30 نهاٌة الفصل الدراسً إمتحان تحرٌري فً نهاٌة الفصل الدراسً 5

 , وٌجوز للمإسسة الإضافة والحذف الطرق المذكورة هً أمثلة استرشادٌة *

 مصادر التعلم والتسهيلات الداعمة .6

مصادر التعلم 
)الكتب والمراجع 

 * العلمٌة وغٌرها(

 المرجع الأساسً للمقرر

)لابد من كتابة البٌانات كاملة وفقا لطرٌقة توثٌق 

 علمً(

(، إٌُّب1إػذاد وإٔزبط الأغزَخ )(، 2024ِذّذ غه أدّذ، )  

 (، اٌطهً ػٍُ وفٓ، داس اٌّؼبسف .1993ٔشجظ دجُت عبثب، ) كتت ملزمخ-ة

ْ ثلاوش،)  كتت مقترحخ -ج بَ َ .1992بِس ٌٍؼٍى خ  ؼشثُ ذاس اٌ ً الأغجبق،  اٌ  (، أفع

 ( ،مبدس عؼُذ بٕػخ 1996عبًِ ػجذ اٌ طهً فٍ ص (، فٓ اٌ

ّصشَخ.  بٕدق، ِىزجخ الأٔجٍى اٌ ف  اٌ

 ( ،خ، ِطبثغ 1995إثشاهُُ ثٓ عؼذ غزائُ صذُخ اٌ شئىْ اٌ (، اٌ

ٍّه فهذ.  جبِؼخ اٌ

 ( ،ؼشة ٓ اٌ طجبخُ ٓ اٌ ً 1999ِجّىػخ ِ ى  ًٌ طه ً اٌ ٌُ (، د

ذذَش ىزبة اٌ بٕعجبد، داس اٌ ّ  اٌ

 (، اٌّطجخ اٌفشٔغً، اٌذاس اٌؼشثُخ ٌٍؼٍىَ 1992ِبسَبْ ثلاوش، )

 /https://courses.minia.edu.eg )لابد من إضافة الرابط( المنصة التعلٌمٌة

 جبِؼخ الأعىٕذسَخ. –اٌّجٍخ اٌؼٍُّخ ٌىٍُخ اٌغُبدخ واٌفٕبدق   دوريبد علميخ أو نشراد....الخ -د

 -Journal of Nutrition and Food Sciences 

OMICS International 

 التجهٌزات

التعلٌمٌة المساندة 

 * للتعلٌم والتعلم

 Data show الأجهزة

 الافتراضٌةالمعامل 
 قاعات محاضرات

 المطبخ التعلٌمً

 , وٌجوز للمإسسة الإضافة والحذف تبعا لطبٌعة المقرر القائمة المذكورة هً أمثلة استرشادٌة *

 

 
 توقٌع اسم و

 منسق المقرر
 

 اسم وتوقٌع

 منسق البرنامج

 أ.د احمد راضً عبدالجواد  أ.م.د/ محمد طه أحمد

https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=12&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjbwfP9p_zVAhXKPxoKHZWBB9IQFghiMAs&url=https%3A%2F%2Fwww.omicsonline.org%2Fnutrition-food-sciences.php&usg=AFQjCNHlgc5eH5L4fF7d-rhPXO5vpEYZ0Q
https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=12&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjbwfP9p_zVAhXKPxoKHZWBB9IQFghiMAs&url=https%3A%2F%2Fwww.omicsonline.org%2Fnutrition-food-sciences.php&usg=AFQjCNHlgc5eH5L4fF7d-rhPXO5vpEYZ0Q
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 معلومات أساسية .1

 (1المحاسبة فى صناعة الفنادق ) )تبعا لما ورد باللائحة( المقرراسم 

 215أ.ف  )تبعا لما ورد باللائحة( المقرركود/رمز 

 إدارة الفنادق القسم 

 عدد الساعات 
 إجمالً عملً نظري

2 2 3 

 احباري  نوع المقرر

  الدراسيةالفرقة 
 الفزكت/المسخىي الثاوي

 إدارة الفنادق البرنامج الأكاديمي

 الكلية/المعهد
 السٌاحة والفنادق

 جامعة المنٌا الجامعة/الاكاديمية

 أحمد راضً عبدالجوادأ.د/  منسق المقرراسم 

 المقرراعتماد توصيف تاريخ 
10/14/2025 

/الأقسام/  مجلس القسممحضر قرار/)يرفق المقرر  جهة اعتماد توصيف

   (الجهة المختصة/ ....

 مجلس الكلٌة/مجلس القسم

 ( محتوى العلمًلل )ملخص موجز Course overviewالوصف العام للمقرر  .2

إكساب الطالب المهارات المعرفٌة والذهنٌة والتطبٌقٌة فً مجال المحاسبة الفندقٌة للوصول به إلى ٌهدف المقرر الى 

الاطار النظري لمبادئ  . وٌحتوي المقرر على عدٌد من الموضوعات مثل,لسوق العمل الفندقًالمستوى المطلوب 

العملٌات المالٌة  ,الحسابات الختامٌة والمٌزانٌة العمومٌة ,تحلٌل العملٌات المالٌة للنشاط الفندقً ,المحاسبة الفندقٌة

 .ومٌزان المراجعة فً المشروعات الاقتصادٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1صناعة الفنادق )توصٌف مقرر المحاسبة فً 
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 للمقرر  التعلم نواتج .3

 )المعايير المتبناة( مخرجات البرنامجللمقرر مع  التعلم نواتج اتساق

 لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 المعلومات والمفاهٌم-أ المعرفة والفهم أ.

 1-أ

 

المعارف والنظرٌات العامة والأساسٌة المتعلقة بؤنشطة السٌاحة 

 والضٌافة )الفنادق( على المستوٌٌن المحلً و العالمً.
 ٌناقش نظرٌات العلوم المحاسبٌة 1أ ̸  ̸ 3

 4-أ

 

مباديء وؤسس البحث العلمى فى مجال السياحت 

 والضيافت  )الفىادق(.

 16-أ
فهم أسس الدراسات والأبحاث المٌدانٌة والتدرٌب وتحلٌل البٌانات 

 فى مجال صناعة الضٌافة )الفنادق(.

 2أ ̸  ̸ 3
ٌحدد مراحل الدورة المحاسبٌة )المفاهٌم الخاصة بها وطرق 

 التسجٌل بها(.

   3/أ/3
ومقوماته ٌوضح خطوات تصمٌم نظام محاسبً فى الفنادق 

 ومجالات الاستفادة منه

 4/أ/3
ٌناقش أنواع الحسابات الختامٌة وأوجه الاختلاف بٌنها 

 وطرٌقة عمل المٌزانٌة العمومٌة

 5أ ̸  ̸ 3
ٌُعرّف المفاهٌم والنظرٌات والأسس المتعلقة بالأنشطة 

 المحاسبٌة فً مإسسات الضٌافة

 فى مإسسات الضٌافةٌعدد طرق تحلٌل البٌانات المحاسبٌة  6/أ/3

 المهارات الذهنٌة -ب المهارات الذهنٌة ب.

 إتخاذ القرارات وفقاً لمتطلبات بٌئة العمل. 1-ب

 ٌحلل البٌانات المالٌة والمحاسبٌة المختلفة للفندق 1ب ̸  ̸ 3

 2ب ̸  ̸ 3
ٌقارن بٌن أنواع العملٌات المالٌة التً تحدث داخل المنشؤت 

 الفندقٌة

 4-ب
الإحصائى لبياهاث الميشأث المخخلفت فى كطاع الخحليل 

 .صىاعت الضيافت )الفىادق(

 3ب ̸  ̸ 3
ٌحدد طرق معالجة الأخطاء التً قد تحدث فً مٌزان 

 المراجعة

م القرارات الملائمة وفقا لمتطلبات بٌئة العمل   4/ب/3 ٌّ  ٌُق

 المهارات المهنٌة-ج المهارات المهنٌةج.

 الإدارٌة والفنٌة المتعلقة بمجال عمله.القٌام بالمهام  3-ج
 ٌنفذ العملٌات المحاسبٌة والمالٌة فً صناعة الضٌافة 1ج ̸  ̸ 3

 ٌستخدم الحسابات المختلفة الموجودة فً المنشؤة الفندقٌة 2ج ̸  ̸ 3

 6-ج

العمل فى مخخلف المهً والىظائف فى مؤسساث الضيافت  

 .)الفىادق(

 3ج ̸  ̸ 3
م نتٌجة  ٌّ أعمال المنشؤة الفندقٌة وكذلك المركز المالً ٌُق

 للمشروع

 4ج ̸  ̸ 3
ٌمارس العمل فً مختلف المهن والوظائف بقسم الحسابات 

 فً مإسسات الضٌافة

 8-ج
إحزاء العملياث المحاسبيت والماليت المطبلت فى مجالاث 

 .الضيافت  )الفىادق(
  

 المهارات العامة-د المهارات العامة د.

 التقارٌر والمكاتبات الرسمٌة المحاسبٌة 1د ̸  ̸ 3 .الخفاعل والعمل مع الفزٍم 3-د
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 لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 5-د
 ٌوظف المعلومات المالٌة فى مجال عمله 2د ̸  ̸ 3 .إهجاس المهام المكلف بها فى الإطار الشمنى المحدد

 ٌدٌر الوقت بفعالٌة 3د ̸  ̸ 3

 9-د
ز والمكاجباث الزسميت  المزجبطت إعداد وكخابت الخلارٍ

 ٌعمل فً فرٌق 4/د/3 .بصىاعت الضيافت )الفىادق(

 .جىظيم الىكذ وجحمل ضغىط العمل 10-د

 

 

 طرق التعليم والتعلم  .4

 محاضرات .1
 المناقشة فى المحاضرة .2
 التدرٌبات العملٌة .3
 العصف الذهنً .4
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 الجدول الدراسي للمقرر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رقم 

 الاسبوع

 الدراسي

 للمقرر العلميالمحتوى 

 )موضوعات المقرر( 
 

ساعات العدد إجمالي 

 الأسبوعية 

 المتوقعة التعلمعدد ساعات 

تدرٌس نظري 

 )محاضرات/

 مجموعات مناقشة/

)...... 

 سكاشن تطبٌقٌة

 2 2 3 الاطبر النظري لمجبدئ المحبسجخ الفنذقيخ 1

 2 2 3 الاطبر النظري لمجبدئ المحبسجخ الفنذقيخ 2

 2 2 3 النظري لمجبدئ المحبسجخ الفنذقيخالاطبر  3

 2 2 3 تحليل العمليبد المبليخ للنشبط الفنذقي 4

 2 2 3 تحليل العمليبد المبليخ للنشبط الفنذقي 5

 2 2 3 تحليل العمليبد المبليخ للنشبط الفنذقي 6

 2 2 3 النظبم المحبسجي ودورح تشغيل الجيبنبد 7

 2 2 3 الجيبنبدالنظبم المحبسجي ودورح تشغيل  8

9 
العمليبد المبليخ وميزان المراجعخ في 

 المشروعبد الاقتصبديخ

3 2 2 

11 
العمليبد المبليخ وميزان المراجعخ في 

المشروعبد الاقتصبديخ+ أسئلخ تذريجيخ 

 وواججبد عمليخ 

3 2 2 

11 
العمليبد المبليخ وميزان المراجعخ في 

المشروعبد الاقتصبديخ+ أسئلخ تذريجيخ 

 وواججبد عمليخ 

3 2 2 

12 
العمليبد المبليخ وميزان المراجعخ في 

المشروعبد الاقتصبديخ+ أسئلخ تذريجيخ 

 وواججبد عمليخ 

3 2 2 

 2 2 3 الحسبثبد الختبميخ والميزانيخ العموميخ  13

 2 2 3 الحسبثبد الختبميخ والميزانيخ العموميخ  14

 2 2 3 الحسبثبد الختبميخ والميزانيخ العموميخ  15



 

 

26 

 طرق تقييم الطلاب .5

 توقٌت التقٌٌم المتوقع * طرق التقٌٌم م

 (الدراسً الأسبوع رقم)

 النسبة المئوٌة  درجات التقٌٌم

 من إجمالً درجة المقرر

 %10 دسجبد  10 إسبوعٌاً  مناقشات 1

 %10 دسجبد  10 الأسبوع العاشر أسئلة تدرٌبٌة وواجبات عملٌة 2

 %10 دسجبد  10 ٔهبَخ اٌفصً اٌذساعٍ  اختبار شفهً 3

 %70 درجة 70 ٔهبَخ اٌفصً اٌذساعٍ  إمتحان نهاٌة نهاٌة الفصل الدراسً 4

 والحذف, وٌجوز للمإسسة الإضافة  الطرق المذكورة هً أمثلة استرشادٌة *

 مصادر التعلم والتسهيلات الداعمة .6

مصادر التعلم 
)الكتب والمراجع 

 * العلمٌة وغٌرها(

 المرجع الأساسً للمقرر

)لابد من كتابة البٌانات كاملة وفقا لطرٌقة توثٌق 

 علمً(

(, المنٌا, دار 1(, المحاسبة الفندقٌة )2024أحمد راضً عبد الجواد, )

 المعرفة للطباعة

 المقترحةالمراجع 

 ( .أعبٌُت اٌّذبعجخ 2018صبٌخ، & د. هذٌ دَبة أدّذ .)

 ‎الإداسَخ ودوسهب فٍ رذمُك اٌشَبدح فٍ اٌّؤعغبد اٌفٕذلُخ.

 ( .ِذي 2018سشُذ، لشَشح، أعبِخ، & ػّبِشح .)

دساعخ ُِذأُخ ٌفٕذق -خصىصُخ اٌّذبعجخ اٌفٕذلُخ

(، 1)2اٌطبعٍٍُ ثّذَٕخ وسلٍخ. ِجٍخ إظبفبد إلزصبدَخ، 

254-275.‎ 

 Avdylaj, A., & Asllanaj, R. (2024). The 

impact of accounting on business decision-

making a case study of the hotel industry in 

Kosovo. Multidisciplinary Science Journal, 

6(6), 2024100-2024100. 

 Diavastis, I. E., Chrysafis, K. A., & 

Papadopoulou, G. C. (2024). Determinants of 

Accounting Information Systems Success: 

The Case of the Greek Hotel Industry. 

International Journal of Financial Studies, 

12(2), 42. 

 Alvarez, T., Sensini, L., Bello, C., & 

Vazquez, M. (2021). Management accounting 

practices and performance of SMEs in the 

Hotel industry: Evidence from an emerging 

economy. International Journal of Business 

and Social Science, 12(2), 24-35. 

 Jagels, M. J., & Coltman, M. M. (2025). 
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Hospitality Mangement Accounting. 

 /https://courses.minia.edu.eg رابط()لابد من إضافة ال المنصة التعلٌمٌة

  Liem, V. T., & Hien, N. N. (2025). Factors دوسَبد ػٍُّخ او ٔششاد . . . اٌخ -د

affecting the use of cost management system 

information and financial performance in 

Vietnam manufacturers. International Journal 

of Revenue Management, 15(1-2), 78-99. 

 Nguyen, D. H., Weigel, C., & Hiebl, M. R. 

(2018). Beyond budgeting: Review and 

research agenda. Journal of Accounting & 

Organizational Change, 14(3), 314-337. 

  

 التجهٌزات

التعلٌمٌة المساندة 

 * للتعلٌم والتعلم

 Data show الأجهزة

 قاعات محاضرات المعامل الافتراضٌة

 , وٌجوز للمإسسة الإضافة والحذف تبعا لطبٌعة المقرر القائمة المذكورة هً أمثلة استرشادٌة *

 

 
 توقٌع اسم و

 منسق المقرر
 

 اسم وتوقٌع

 منسق البرنامج

 أ.د احمد راضً عبدالجواد  أ.د احمد راضً عبدالجواد 
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 معلومات أساسية .1

 التجهٌزات الفندقٌة )تبعا لما ورد باللائحة( المقرراسم 

 221أ.ف  )تبعا لما ورد باللائحة( المقرركود/رمز 

 إدارة الفنادق القسم 

 عدد الساعات 
 إجمالً عملً نظري

2 2 3 

 احباري  نوع المقرر

  الفرقة الدراسية
 الفزكت/المسخىي الثاوي

 إدارة الفنادق البرنامج الأكاديمي

 الكلية/المعهد
 السٌاحة والفنادق

 جامعة المنٌا الجامعة/الاكاديمية

 د/ محمود عادل أحمد عطٌه                                                                                    منسق المقرراسم 

 المقرراعتماد توصيف تاريخ 
10/14/2025 

/الأقسام/  محضر مجلس القسمقرار/)يرفق المقرر  جهة اعتماد توصيف

   (الجهة المختصة/ ....

 مجلس الكلٌة/مجلس القسم

 ( محتوى العلمًلل )ملخص موجز Course overviewالوصف العام للمقرر  .2

تزوٌد الطالب بالمعارف والمفاهٌم الخاصة بالتجهٌزات الفندقٌة وأهمٌتها فى الفنادق وكذلك ٌهدف المقرر الى 

. وٌحتوي التجهٌزات المستخدمة فى الأقسام المختلفة بالفندق وتنسٌقها وصٌانتها وعملٌات إحلالها وتجدٌدها.   

التجهٌزات الخاصة  ,الاستثماري للفندق أهمٌة التجهٌزات الفندقٌة فً الهٌكل المقرر على عدٌد من الموضوعات مثل,

 .تجهٌزات قسم الإشراف الداخلً ,تجهٌزات قسم المكاتب الأمامٌة ,بالغرف الفندقٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقرر التجهٌزات الفندقٌةتوصٌف 
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 للمقرر  التعلم نواتج .3

 )المعايير المتبناة( مخرجات البرنامجللمقرر مع  التعلم نواتج اتساق

 لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا

 ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج()التً 

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 المعلومات والمفاهٌم-أ المعرفة والفهم أ.

 1-أ

 

المعارف والنظرٌات العامة والأساسٌة المتعلقة بؤنشطة السٌاحة 

 )الفنادق( على المستوٌٌن المحلً و العالمً.والضٌافة 
 1أ ̸  ̸ 3

ٌُعرّف مفهوم التجهٌزات الفندقٌة و أهمٌتها فى الهٌكل 

 الأستثمارى للفندق

 6-أ

 

 2أ ̸  ̸ 3 .مً والسلامت ومباديء الصحت العامت والمهىيتكىاعد الأ 
ٌناقش التجهٌزات والمعدات المستخدمة فى الأقسام المختلفة 

 بالفندق

   3/أ/3
ٌعدد الأنشطة والعملٌات والأسالٌب الإدارٌة والفنٌة المتعلقة 

 بالتجهٌزات الفندقٌة

 12-أ
ت  الالمام بكافت الأوشطت والعملياث والأساليب الإدارٍ

 .والفىيت بجميع مؤسساث الضيافت

 ٌصف كٌفٌة تشغٌل وصٌانة التجهٌزات الفندقٌة 4/أ/3

 5أ ̸  ̸ 3
والسلامة الخاصة بالتجهٌزات الفندقٌة ٌشرح  قواعد الأمن 

 المختلفة

 المهارات الذهنٌة -ب المهارات الذهنٌة ب.

 إتخاذ القرارات وفقاً لمتطلبات بٌئة العمل. 1-ب

م القرارات الملائمة وفقا لمتطلبات بٌئة العمل. 1ب ̸  ̸ 3 ٌّ  ٌُق

 2ب ̸  ̸ 3
إشتراطات ومواصفات التجهٌزات الفندقٌة طبقا ٌفرق بٌن 

 للدرجة السٌاحٌة للفندق. 

 3ب ̸  ̸ 3
ٌستنتج التحدٌات والمتغٌرات الحدٌثة فً التجهٌزات الفندقٌة 

 فً مإسسات الضٌافة. 

   4/ب/3
ٌحلل البٌانات المتعلقة بشراء التجهٌزات الفندقٌة 

 ومواصفاتها

 3-ب
المدشابكت للأطزاف الممثلت لصىاعت اسخيخاج العلاكاث 

 .السياحت والضيافت )الفىادق(
 ٌصنف المشكلات المختلفة المتعلقة بالتجهٌزات الفندقٌة 5/ب/3

 المهارات المهنٌة-ج المهارات المهنٌةج.

 القٌام بالمهام الإدارٌة والفنٌة المتعلقة بمجال عمله. 3-ج

 1ج ̸  ̸ 3
ستخدم المصطلحات المهنٌة  المتعلقة بالتجهٌزات الفندقٌة ٌ

 باللغة الأجنبٌة والعربٌة.  

 2ج ̸  ̸ 3
ٌمارس العمل فً مختلف المهن والوظائف فً مإسسات 

 الضٌافة

 التكٌف والتؤقلم مع المتغٌرات فً بٌئة الأعمال 10-ج

 الهالكه ٌطبق إجراءات الإحلال والتجدٌد للأجهزة والمعدات 3ج ̸  ̸ 3

 4ج ̸  ̸ 3
ٌطبق إجراءات السلامة والاسعافات الأولٌة الازمة للعمل فً 

 مإسسات الضٌافة

 المهارات العامة-د المهارات العامة د.

 ٌعالج المشكلات فً بٌئة العمل.  1د ̸  ̸ 3 ممارسة مهارات الإتصال والعرض. 2-د

 ٌتواصل بفعالٌة مع الآخرٌن. 2د ̸  ̸ 3عداد وجىظيم وإدارة اوشطت اعمال الضيافت )الفىادق( إ 10-د
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 لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا

 ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج()التً 

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 ٌعمل تحت ضغظ 3د ̸  ̸ 3 .مسخخدما الخلىياث الحدًثت

 ٌتعامل مع مختلف الاجهزة والمعدات 4/د/3

 

 

 طرق التعليم والتعلم  .4

 محاضرات .1
 أبحاث .2
 مناقشات .3
 الدروس التطبٌقٌة .4
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 الجدول الدراسي للمقرر

 طرق تقييم الطلاب .5

 المتوقعتوقٌت التقٌٌم  * طرق التقٌٌم م

 (الدراسً الأسبوع رقم)

 النسبة المئوٌة  درجات التقٌٌم

 من إجمالً درجة المقرر

 %2 دسجزبْ إسبوعٌاً  إختبار شفهً 1

 %5 دسجبد 5 الاسبوع السادس إختبارتحرٌري نصف فصلً 2

 %3 دسجبد 3 الاسبوع الثامن أبحاث 3

 %10 درجات 10 نهاٌة الفصل الدراسى إمتحان تطبٌقً 4

 %30 درجة 30 نهاٌة الفصل الدراسً امتحان تحرٌرى فً نهاٌة الفصل الدراسً 5

 , وٌجوز للمإسسة الإضافة والحذف الطرق المذكورة هً أمثلة استرشادٌة *

 

 رقم 

 الاسبوع

 الدراسي

 للمقرر العلميالمحتوى 

 )موضوعات المقرر( 
 

ساعات العدد إجمالي 

 الأسبوعية 

 المتوقعة التعلمعدد ساعات 

تدرٌس نظري 

 )محاضرات/

 مجموعات مناقشة/

)...... 

 تدرٌب عملً

1 
أهُّخ اٌزجهُضاد اٌفٕذلُخ فٍ اٌهُىً 

 الاعزضّبسٌ ٌٍفٕذق،
3 

2 2 

 2 2 3 اٌزجهُضاد اٌخبصخ ثبٌغشف اٌفٕذلُخ 2

 2 2 3 اٌزجهُضاد اٌخبصخ ثبٌغشف اٌفٕذلُخ 3

 2 2 3 رجهُضاد لغُ اٌّىبرت الأِبُِخ 4

 2 2 3 رجهُضاد لغُ الإششاف اٌذاخٍٍ 5

 2 2 3 رجهُضاد لغُ الأغزَخ واٌّششوثبد 6

 2 2 3 اٌزجهُضاد اٌخبصخ ثبٌّٕبغك اٌؼبِخ 7

 2 2 3 اٌفٕذلُخ صُبٔخ اٌزجهُضاد 8

9 
رٕغُك ورصُُّ اٌزجهُضاد اٌفٕذلُخ غجمبً 

 ٌلألغبَ اٌفٕذلُخ اٌّخزٍفخ

3 2 2 

11 
رٕغُك ورصُُّ اٌزجهُضاد اٌفٕذلُخ غجمبً 

 ٌلألغبَ اٌفٕذلُخ اٌّخزٍفخ

3 2 2 

 2 2 3 الإدلاي واٌزجذَذ ٌٍزجهُضاد اٌفٕذلُخ 11

 2 2 3 واٌزهىَهأظّه اداسح اٌطبله واٌزجشَذ واٌزذفئه  12

 2 2 3 أظّه اداسح اٌطبله واٌزجشَذ واٌزذفئه واٌزهىَه 13

 2 2 3 أظّه اداسح اٌطبله واٌزجشَذ واٌزذفئه واٌزهىَه 14

 2 2 3 أظّه اداسح اٌطبله واٌزجشَذ واٌزذفئه واٌزهىَه 15
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 مصادر التعلم والتسهيلات الداعمة .6

مصادر التعلم 
)الكتب والمراجع 

 * العلمٌة وغٌرها(

 المرجع الأساسً للمقرر

البٌانات كاملة وفقا لطرٌقة توثٌق )لابد من كتابة 

 علمً(

(, التجهٌزات الفندقٌة, كلٌة السٌاحة 2016محمود عادل أحمد عطٌه, )

 والفنادق جامعة المنٌا

(، اٌزجهُضاد اٌفٕذلُخ، اٌجذُشح، ِىزجخ 2005ِذّذ ػطُه ِذّذ، ) كتت ملزمخ-ة

 ثغزبْ اٌّؼشفخ ٌطجغ ورىصَغ اٌىزت. 

(، إداسح اٌفٕبدق واٌّىبرت اٌغُبدُخ، 2010)غبسق غه،   كتت مقترحخ -ج

 جّهىسَخ ِصش اٌؼشثُخ،  داس اٌذشُِٓ ٌٍىّجىرش واٌطجبػخ.

 Riewoldt، O. (2006). New hotel design. 

Laurence King Publishing. 

 Barrows، C. W.، & Powers، T. 

(2008). Introduction to Management in the 

Hospitality Industry، Study Guide. John Wiley 

& Sons. 

 Maier، T. A. (2009). Welcome to hospitality: 

An introduction. Cengage Learning. 

Penner،R. H. ،Adams ،L. ،& Rutes ،Hotel  W. (2013). 

design،. Routledge.planning and development  

 /https://courses.minia.edu.eg )لابد من إضافة الرابط( المنصة التعلٌمٌة

  Ransley، J.، & Ingram، H. (2001). What is دوريبد علميخ أو نشراد....الخ -د

“good” hotel design?. Facilities، 19(1/2)، 79-

87. 

 Rutes، W. A.، Penner، R. H.، & Adams، L. 

(2001). Challenges in hotel design: Planning 

the guest-room floor. The Cornell Hotel and 

Restaurant Administration Quarterly، 42(4)، 

77-88. 

Hassanien،A. ،& Losekoot ،E. (2012). The  

application of facilities management expertise to the 

Facilities hotel renovation process.،(7/8)20 ،238.-230  

 التجهٌزات

التعلٌمٌة المساندة 

 * للتعلٌم والتعلم

 Data show الأجهزة

 قاعات محاضرات المعامل الافتراضٌة

 , وٌجوز للمإسسة الإضافة والحذف تبعا لطبٌعة المقرر استرشادٌةالقائمة المذكورة هً أمثلة  *

 

 
 توقٌع اسم و

 منسق المقرر
 

 اسم وتوقٌع

 منسق البرنامج

 أ.د احمد راضً عبدالجواد  د/ محمود عادل احمد عطٌة
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 معلومات أساسية .1

 (2إعداد وانتاج الأغذٌة ) )تبعا لما ورد باللائحة( المقرراسم 

 222.ف  )تبعا لما ورد باللائحة( المقرركود/رمز 

 إدارة الفنادق القسم 

 عدد الساعات 
 إجمالً عملً نظري

2 4 4 

 احباري  نوع المقرر

  الفرقة الدراسية
 الفزكت/المسخىي الثاوي

 إدارة الفنادق البرنامج الأكاديمي

 الكلية/المعهد
 السٌاحة والفنادق

 جامعة المنٌا الجامعة/الاكاديمية

 د/ أحمد محمود محمد علً                                                                                   أ. منسق المقرراسم 

 المقرراعتماد توصيف تاريخ 
10/14/2025 

/الأقسام/  محضر مجلس القسمقرار/)يرفق المقرر  جهة اعتماد توصيف

   (الجهة المختصة/ ....

 مجلس الكلٌة/مجلس القسم

 ( محتوى العلمًلل )ملخص موجز Course overviewالوصف العام للمقرر  .2

إكساب الطالب المعارف والمفاهٌم المرتبطة بقسم الحلوانً وهٌكله التنظٌمً والمهارات العملٌة ٌهدف المقرر الى 

والجوانب الفنٌة اللازمة لإعداد بعض أطباق الحلوٌات الشرقٌة والغربٌة وأنواع المخبوزات المختلفة وعصائر الفاكهة 

الهٌكل التنظٌمى  ,تعرٌف قسم الحلوانً وسٌر العمل فٌه . وٌحتوي المقرر على عدٌد من الموضوعات مثل,والجٌلً

 .المخبوزات بؤنواعها ,الحلوانًالمعدات والأدوات المستخدمة بقسم  ,لقسم الحلوانً

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2إعداد وإنتاج الأغذٌة ) توصٌف مقرر

 



 

 

34 

 للمقرر  التعلم نواتج .3

 )المعايير المتبناة( مخرجات البرنامجللمقرر مع  التعلم نواتج اتساق

 لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 المقرر سٌكون الطالب قادرا على:عند الانتهاء من 

 النص الكود النص الكود

 المعلومات والمفاهٌم-أ المعرفة والفهم أ.

 14-أ

 

معرفة وفهم أسس عملٌات إنتاج الأغذٌة والمشروبات وأساسٌات 

 .صحة وسلامة الغذاء والصحة العامة والإسعافات الأولٌة

 ٌحدد الهٌكل التنظٌمً بقسم الحلوانً بالمطبخ الفندقً   1أ ̸  ̸ 3
 10-أ

 

فهم ومعرفة الهٌاكل التنظٌمٌة للإدارات الرئٌسة بمنشات الضٌافة 

وأسس التوصٌف الوظٌفى لجمٌع الوظائف بمنشات الضٌافة 

 )الفنادق(.

 12-أ

الالمام بكافة الأنشطة والعملٌات والأسالٌب الإدارٌة والفنٌة بجمٌع 

 .مإسسات الضٌافة
 ٌوضح الشئون الصحٌة للمطابخ الفندقٌه وللعاملٌن فٌها 2أ ̸  ̸ 3

   3/أ/3
ٌتعرف على جمٌع معدات وتجهٌزات قسم الحلوانً وكٌفٌة 

 التعامل معها

 6-أ

 .من والسلامة ومبادىء الصحة العامة والمهنٌةقواعد الأ
 4/أ/3

الحلوانً فً ٌشرح التوصٌف الوظٌفً لجمٌع الوظائف بقسم 

 المطبخ الفندقً

 5أ ̸  ̸ 3
ٌصف عملٌات إنتاج الأغذٌة والمشروبات فً قسم الحلوانً 

 بالمطبخ الفندقً

 المهارات الذهنٌة -ب المهارات الذهنٌة ب.

 إتخاذ القرارات وفقاً لمتطلبات بٌئة العمل. 1-ب

 1ب ̸  ̸ 3
م القرارات الملائمة وفقا لمتطلبات بٌئة العمل  ٌّ لإعداد أفضل ٌُق

 أطباق الحلوٌات الشرقٌة والغربٌة

 2ب ̸  ̸ 3
ٌقارن بٌن الثقافات المختلفة فً إعداد أطباق الحلوٌات 

 الشرقٌة والغربٌة ودوافع العملاء.

 2-ب

 ٌوضح  طرق إعداد المخبوزات والمثلجات 3ب ̸  ̸ 3 .المقارنة بٌن الثقافات المختلفة ودوافع العملاء

   4/ب/3
المشكلات المختلفة التً تواجهه أثناء العمل فً قسم ٌحلل 

 الحلوانً بالمطبخ الفندقً

 المهارات المهنٌة-ج المهارات المهنٌةج.

 القٌام بالمهام الإدارٌة والفنٌة المتعلقة بمجال عمله. 3-ج
 ٌستخدم طرق جدٌدة لإنتاج أطباق الحلوٌات المختلفة 1ج ̸  ̸ 3

 المشكلات التى قد تحدث أثناء العمل فً المطبخٌبحث فً حل  2ج ̸  ̸ 3

 7-ج

ممارسة إجراءات السلامة المهنٌة والإسعافات الأولٌة اللازمة 

 .للعمل بمإسسات الضٌافة )الفنادق(
 3ج ̸  ̸ 3

ٌمارس العمل فً مختلف المهن والوظائف فً قسم الحلوانً 

 بالمطبخ الفندقً

 4ج ̸  ̸ 3
داخل المطبخ الفندقى بحرفٌة ٌستخدم المعدات المختلفة 

 وأمان

 5-ج

 التكٌف والتؤقلم مع المتغٌرات فً بٌئة الأعمال
   5/ج/3

ٌطبق السلوكٌات الصحٌة السلٌمة عند التعامل مع المواد 

 الغذائٌة

 6/ج/3
ٌطبق الجوانب الفنٌة والتطورات الحدٌثة التى تطرأ على 

 العمل فً المطبخ الفندقى

 المهارات العامة-د المهارات العامة د.

 ٌتواصل بفاعلٌة مع زملائه داخل العمل 1د ̸  ̸ 3 .إسخخدام الخلىياث الحدًثت الملائمت لمجال العمل 1-د
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 لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 المقرر سٌكون الطالب قادرا على:عند الانتهاء من 

 النص الكود النص الكود

 3-د
 ٌدٌر الوقت بمهارة 2د ̸  ̸ 3 .التفاعل والعمل مع الفرٌق

 ٌستخدم التقنٌات الحدٌثة فى مجال عمله 3د ̸  ̸ 3

 ٌعمل فً فرٌق 4/د/3 .بٌئة العملالتعامل مع المشكلات فً  4-د

 ٌعمل تحت ضغط 5/د/3 .إنجاز المهام المكلف بها فى الإطار الزمنى المحدد 5-د

 ٌتعلم ذاتٌاً  6/د/3 .التعلم الذاتً 7-د

 

 

 طرق التعليم والتعلم  .4

 محاضرات .1
 الدروس التطبٌقٌة .2
 أبحاث .3
 العروض التقدٌمٌة .4
 المناقشات .5
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 الدراسي للمقررالجدول 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 رقم 

 الاسبوع

 الدراسي

 للمقرر العلميالمحتوى 

 )موضوعات المقرر( 
 

ساعات العدد إجمالي 

 الأسبوعية 

 المتوقعة التعلمعدد ساعات 

تدرٌس نظري 

 )محاضرات/

 مجموعات مناقشة/

)...... 

 تدرٌب عملً

 4 2 4 رؼشَف ثمغُ اٌذٍىأٍ وعُش اٌؼًّ فُه 1

2 
والتوصيف الوظيفي لقسم الهيكل التنظيمى 

 الحمواني
4 

2 4 

3 
الهيكل التنظيمى والتوصيف الوظيفي لقسم 

 الحمواني
4 

2 4 

4 
اٌشئىْ اٌصذُخ اٌخبصخ ثمغُ اٌذٍىأٍ 

 واٌؼبٍُِٓ فُه
4 

2 4 

 4 2 4 المعدات والأدوات المستخدمة بقسم الحمواني 5

 4 2 4 المعدات والأدوات المستخدمة بقسم الحمواني 6

 4 2 4 الفاكهة ومنتجاتها. 7

 4 2 4 الحبوب ومنتجاتها. 8

 4 2 4 المخبوزات بؤنواعها. 9

 4 2 4 الحلوي الشرقٌة وممٌزاتها 11

 4 2 4 طريقة إعداد بعض أطباق الحموي الشرقية. 11

 4 2 4 طريقة إعداد بعض أطباق الحموي الشرقية. 12

 4 2 4 اٌذٍىٌ اٌغشثُخ وُِّضارهب. 13

 4 2 4 غشَمخ إػذاد ثؼط أغجبق اٌذٍىٌ اٌغشثُخ. 14

 4 2 4 اٌّضٍجبد 15
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 طرق تقييم الطلاب .5

 توقٌت التقٌٌم المتوقع * طرق التقٌٌم م

 (الدراسً الأسبوع رقم)

 النسبة المئوٌة  درجات التقٌٌم

 من إجمالً درجة المقرر

 %5 دسجبد  5 إسبوعٌاً  المناقشات   1

 %5 دسجبد  5 السادسالاسبوع  أبحاث 2

 %10 دسجبد10 الاسبوع العاشر إختبارتحرٌري نصف فصلً 3

 %50 درجة 50 نهاٌة الفصل الدراسى إختبار تطبٌقى 4

 %30 درجة 30 نهاٌة الفصل الدراسً إمتحان تحرٌري فً نهاٌة الفصل الدراسً 5

 والحذف, وٌجوز للمإسسة الإضافة  الطرق المذكورة هً أمثلة استرشادٌة *

 مصادر التعلم والتسهيلات الداعمة .6

مصادر التعلم 
)الكتب والمراجع 

 * العلمٌة وغٌرها(

 المرجع الأساسً للمقرر

)لابد من كتابة البٌانات كاملة وفقا لطرٌقة توثٌق 

 علمً(

 (, المنٌا1إعداد وإنتاج الأغذٌة )(, 2024أحمد محمود محمد, )

 (، اٌطهً ػٍُ وفٓ، داس اٌّؼبسف .1993)ٔشجظ دجُت عبثب،  كتت ملزمخ-ة

ْ ثلاوش،)  كتت مقترحخ -ج بَ َ .1992بِس ٌٍؼٍى خ  ؼشثُ ذاس اٌ ً الأغجبق،  اٌ  (، أفع

 ( ،مبدس عؼُذ ً ػجذ اٌ بٕػخ 1996عبِ ٍ ص ً ف طه ٓ اٌ (، ف

ّصشَخ.  بٕدق، ِىزجخ الأٔجٍى اٌ ف  اٌ

 ( ،عؼذ ٓ ُ ث خ، ِطبثغ 1995إثشاهُ غزائُ صذُخ اٌ ْ اٌ شئى (، اٌ

ٍّه فهذ.جبِؼخ   اٌ

 ( ،ؼشة ٓ اٌ طجبخُ ٓ اٌ ً 1999ِجّىػخ ِ ى  ًٌ طه ً اٌ ٌُ (، د

ذذَش ىزبة اٌ بٕعجبد، داس اٌ ّ  اٌ

 (، اٌّطجخ اٌفشٔغً، اٌذاس اٌؼشثُخ ٌٍؼٍى1992َِبسَبْ ثلاوش، )

 /https://courses.minia.edu.eg )لابد من إضافة الرابط( المنصة التعلٌمٌة

 ، Food & Nutrition Research: Vol 61Journal of دوريبد علميخ أو نشراد....الخ -د

Taylor & Francis Onlin -No 1 e  

  

 التجهٌزات

التعلٌمٌة المساندة 

 * للتعلٌم والتعلم

 Data show الأجهزة

 المعامل الافتراضٌة
 قاعات محاضرات

 مطبخ التعلٌمً

 , وٌجوز للمإسسة الإضافة والحذف تبعا لطبٌعة المقرر القائمة المذكورة هً أمثلة استرشادٌة *

 
 توقٌع اسم و

 منسق المقرر
 

 اسم وتوقٌع

 منسق البرنامج

 أ.د احمد راضً عبدالجواد  د/ أحمد محمود محمد علً                                                                .أ

https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjbwfP9p_zVAhXKPxoKHZWBB9IQFgguMAI&url=http%3A%2F%2Fwww.tandfonline.com%2Ftoc%2Fzfnr20%2Fcurrent&usg=AFQjCNFSyFDV10Q4FoUSbPgv9ahACEg0LA
https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjbwfP9p_zVAhXKPxoKHZWBB9IQFgguMAI&url=http%3A%2F%2Fwww.tandfonline.com%2Ftoc%2Fzfnr20%2Fcurrent&usg=AFQjCNFSyFDV10Q4FoUSbPgv9ahACEg0LA
https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjbwfP9p_zVAhXKPxoKHZWBB9IQFgguMAI&url=http%3A%2F%2Fwww.tandfonline.com%2Ftoc%2Fzfnr20%2Fcurrent&usg=AFQjCNFSyFDV10Q4FoUSbPgv9ahACEg0LA
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 معلومات أساسية .1

 إدارة نظم وتكنولوجٌا المعلومات فً الفنادق )تبعا لما ورد باللائحة( المقرراسم 

 223أ.ف   )تبعا لما ورد باللائحة( المقرركود/رمز 

 إدارة الفنادق القسم 

 عدد الساعات 
 إجمالً عملً نظري

2 4 4 

 احباري  نوع المقرر

  الفرقة الدراسية
 الفزكت/المسخىي الثاوي

 إدارة الفنادق البرنامج الأكاديمي

 الكلية/المعهد
 السٌاحة والفنادق

 جامعة المنٌا الجامعة/الاكاديمية

 د/ مإمن كامل أبوالعز                                                                                     أ.م. منسق المقرراسم 

 المقرراعتماد توصيف تاريخ 
10/14/2025 

/الأقسام/  محضر مجلس القسمقرار/)يرفق المقرر  جهة اعتماد توصيف

   (الجهة المختصة/ ....

 مجلس الكلٌة/مجلس القسم

 ( محتوى العلمًلل )ملخص موجز Course overviewالوصف العام للمقرر  .2

تعرٌفه بؤهم أنظمة بالمفاهٌم الأساسٌة لنظم وتكنولوجٌا المعلومات فى الفنادق وتزوٌد الطالب ٌهدف المقرر الى 

فى نظم  أساسٌةمفاهٌم  . وٌحتوي المقرر على عدٌد من الموضوعات مثل,الإدارة الإلكترونٌة فى صناعة الفنادق

 ,الى تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات مدخل , فً السٌاحه الادارٌه وتطبٌقها  نظم المعلومات ,المعلومات وتكنولوجٌا
 .الادارة الالكترونٌة فى الفنادق

 

 

 

 

 

 

 

 

توصٌف مقرر إدارة نظم وتكنولوجٌا المعلومات 

 فً الفنادق 
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 للمقرر  التعلم نواتج .3

 )المعايير المتبناة( مخرجات البرنامجللمقرر مع  التعلم نواتج اتساق

 لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 المعلومات والمفاهٌم-أ المعرفة والفهم أ.

 1-أ

 

والأساسٌة المتعلقة بؤنشطة السٌاحة المعارف والنظرٌات العامة 

 والضٌافة )الفنادق( على المستوٌٌن المحلً و العالمً.
 نظم وتكنولوجٌا المعلومات فى الفنادقمفهوم وأهمٌة  ٌشرح  1أ ̸  ̸ 3

 7-أ

 

 .أسس الحاسب الآلً والبرامج المتخصصة
 2أ ̸  ̸ 3

ٌوضح كٌفٌة تشغٌل البرامج الالكترونٌة المتخصصة فً 

 الفنادق صناعة

 ٌصف أهم الوسائط التكنولوجٌة المستخدمة فى أقسام الفندق   3/أ/3

 12-أ
الالمام بكافة الأنشطة والعملٌات والأسالٌب الإدارٌة والفنٌة بجمٌع 

 .مإسسات الضٌافة
 4/أ/3

ٌعدد الأنشطة والعملٌات والأسالٌب الإدارٌة والفنٌة بقسم 

 تكنولوجٌا المعلومات فً الفنادق.

 المهارات الذهنٌة -ب المهارات الذهنٌة ب.

 إتخاذ القرارات وفقاً لمتطلبات بٌئة العمل. 1-ب

 1ب ̸  ̸ 3
مفهوم نظم المعلومات ومفهوم تكنولوجٌا ٌفرق بٌن 

 المعلومات

 2ب ̸  ̸ 3
ٌقارن بٌن مزاٌا وعٌوب نظام الإدارة التقلٌدٌة ونظام الإدارة 

 الالكترونٌة فى الفنادق. 

 ٌحلل البٌانات فً صناعة الضٌافة 3ب ̸  ̸ 3

 ٌقٌم القرارات الملائمة وفقا لمتطلبات بٌئة العمل   4/ب/3

 3-ب
استنتاج العلاقات المتشابكة للأطراف الممثلة لصناعة السٌاحة 

 .والضٌافة )الفنادق(
 ٌحلل المشكلات المختلفة فً صناعة الضٌافة 5/ب/3

 المهارات المهنٌة-ج المهارات المهنٌةج.

 3-ج

ت والفىيت المخعللت بمجال عمله  1ج ̸  ̸ 3 .الليام بالمهام الإدارٍ
التقنٌات الحدٌثة لنظم تكنولوجٌا المعلومات فى  ٌستخدم 

 الفنادق

 2ج ̸  ̸ 3
ٌستخدم الأسالٌب المبتكرة للتعامل مع المشكلات فً بٌئة 

 العمل

 ٌنفذ المهام الإدارٌة والفنٌة المتعلقة بمجال عمله 3ج ̸  ̸ 3 بٌئة الأعمال التكٌف والتؤقلم مع المتغٌرات فً 5-ج

 المهارات العامة-د المهارات العامة د.

 1د ̸  ̸ 3 .إسخخدام الخلىياث الحدًثت الملائمت لمجال العمل 1-د
ٌنمً مهارات إستخدام الحاسب الآلى والوسائط التكنولوجٌة 

 المرتبطة به

 3-د
مالخفاعل   ٌعالج المشكلات فً بٌئة العمل 2د ̸  ̸ 3 .والعمل مع الفزٍ

 ٌدٌر الوقت بكفاءة 3د ̸  ̸ 3

 .الخعامل مع المشكلاث في بيئت العمل 4-د
 ٌعمل فً فرٌق 4/د/3

 .إهجاس المهام المكلف بها فى الإطار الشمنى المحدد 5-د
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 طرق التعليم والتعلم  .4

 محاضرات .1
 أبحاث .2
 مناقشات .3

 الدراسي للمقررالجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رقم 

 الاسبوع

 الدراسي

 للمقرر العلميالمحتوى 

 )موضوعات المقرر( 
 

ساعات العدد إجمالي 

 الأسبوعية 

 المتوقعة التعلمعدد ساعات 

تدرٌس نظري 

 )محاضرات/

 مجموعات مناقشة/

)...... 

 تدرٌب عملً

 4 2 4 اٌّؼٍىِبد فً ٔظُ ورىٕىٌىجُب ِفبهُُ أعبعُخ 1

 4 2 4 اٌّؼٍىِبد فً ٔظُ ورىٕىٌىجُب أعبعُخِفبهُُ  2

 4 2 4 اٌّؼٍىِبد فً ٔظُ ورىٕىٌىجُب ِفبهُُ أعبعُخ 3

 4 2 4 ِمذِه فً ٔظُ اٌّؼٍىِبد 4

 4 2 4 فٍ اٌغُبده الاداسَه ورطجُمهب  ٔظُ اٌّؼٍىِبد 5

 4 2 4 فٍ اٌغُبده الاداسَه ورطجُمهب  ٔظُ اٌّؼٍىِبد 6

 4 2 4 المعلومات والاتصالاتالى تكنولوجٌا  مدخل 7

8 
رطجُمبد رىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبد فً 

  اٌغُبده ووولاد اٌغفش ششوبد
4 

2 4 

9 
رطجُمبد رىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبد فً 

  اٌغُبده ووولاد اٌغفش ششوبد
4 

2 4 

 4 2 4 رطجُمبد رىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبد فً اٌفٕبدق 11

 4 2 4 رطجُمبد رىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبد فً اٌفٕبدق 11

 4 2 4 رطجُمبد رىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبد فً اٌفٕبدق 12

 4 2 4 الاداسح الاٌىزشؤُخ فً اٌفٕبدق 13

 4 2 4 الاداسح الاٌىزشؤُخ فً اٌفٕبدق 14

 4 2 4 اٌزجبسح الاٌىزشؤُخ فً اٌغُبدخ 15
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 طرق تقييم الطلاب .5

 توقٌت التقٌٌم المتوقع * طرق التقٌٌم م

 (الدراسً الأسبوع رقم)

 النسبة المئوٌة  درجات التقٌٌم

 من إجمالً درجة المقرر

 %10 دسجبد  10 إسبوعٌاً  المناقشات   1

 %10 دسجبد  10 الاسبوع السادس إختبار تحرٌري نصف فصلً   2

 %10 دسجبد  10 الاسبوع الثامن أبحاث 3

 %40 درجة 40 نهاٌة الفصل الدراسى إختبار تطبٌقً   4

 %30 درجة 30 نهاٌة الفصل الدراسى نهاٌة الفصل الدراسًإمتحان  5

 , وٌجوز للمإسسة الإضافة والحذف الطرق المذكورة هً أمثلة استرشادٌة *

 مصادر التعلم والتسهيلات الداعمة .6

مصادر التعلم 
)الكتب والمراجع 

 * العلمٌة وغٌرها(

 المرجع الأساسً للمقرر

لطرٌقة توثٌق )لابد من كتابة البٌانات كاملة وفقا 

 علمً(

(, محاضرات فً  إدارة نظم وتكنولوجٌا 2024مإمن كامل أبوالعز, )

 جامعة المنٌا -المعلومات فً الفنادق , كلٌه السٌاحة والفنادق

(، الإداسح الاٌىزشؤُخ واٌّجبي اٌغُبدً: ٔظُ 2007هٕذ ِذّذ دبِذ، ) كتت ملزمخ-ة

إٌجبح، اٌمبهشح، داس  اٌىزشؤُخ اعزخذاِبد ورطجُمبد اعزشارُجُبد

 إٌهعخ اٌؼشثُخ.

(، رىٕىٌىجُب وأٔظّخ 2014دُذس شبوش، ِذّىد دغٓ، )  كتت مقترحخ -ج

 –اٌّؼٍىِبد فٍ إٌّظّبد اٌّؼبصشح : ِٕظىس إداسٌ 

  رىٕىٌىجٍ. 

 ( ،ًِذخً رىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبد 2002ِذّذ اثشاهُُ ػشال ،)

 ورطجُمبرهب اٌغُبدُخ، اٌمبهشح، اٌّىزجخ الاوبدَُّخ.  

 ( ،اٌزجبسح الاٌىزشؤُخ فً اٌفٕبدق. 2003هٕذ ِذّذ دبِذ ،)

 جبِؼخ دٍىاْ، ِصش.  

 O'Connor، P. (2000)، Electronic information 

distribution in tourism and hospitality، New 

York، CABI Publishing.  

Sheldon، P. J. (1997)، Tourism Information 

Technology. CAB International. 

 /https://courses.minia.edu.eg )لابد من إضافة الرابط( المنصة التعلٌمٌة

 رطجُمبد خصبئص دوس(، 2016) غبُٔ، صلاح ِذّذ  دوريبد علميخ أو نشراد....الخ -د

 ٌهب اٌفٕبدق ػّلاء رجٍٕ فٍ اٌزوُخ اٌهىارف رىٕىٌىجُب
 جبِؼخ – واٌفٕبدق اٌغُبدخ وٍُخ ٌٍذجض، ِجٍخ وىعُػ

 2016( ِبسط 1/1اٌؼذد ) اٌؼبشش، اٌّجٍذ اٌفُىَ،
Nezam،The Role of Electronic M. M. (2016)  

Booking Systems in Improving the Level of Services 

-Journal of Al Star Hotels.-Jordanian FiveStudy at 
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Aqsa University: Series of Human Sciences. 20(1) 

205-175 

 التجهٌزات

التعلٌمٌة المساندة 

 * للتعلٌم والتعلم

 Data show الأجهزة

 قاعات محاضرات المعامل الافتراضٌة

 , وٌجوز للمإسسة الإضافة والحذف تبعا لطبٌعة المقرر القائمة المذكورة هً أمثلة استرشادٌة *

 

 
 توقٌع اسم و

 منسق المقرر
 

 اسم وتوقٌع

 منسق البرنامج

 أ.د احمد راضً عبدالجواد  د/ مإمن كامل أبوالعز                                                                  أ.م.
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 معلومات أساسية .1

 (2المحاسبة فى صناعة الفنادق ) )تبعا لما ورد باللائحة( المقرراسم 

 224أ.ف  )تبعا لما ورد باللائحة( المقرركود/رمز 

 إدارة الفنادق القسم 

 عدد الساعات 
 إجمالً عملً نظري

2 2 3 

 احباري  نوع المقرر

  الدراسيةالفرقة 
 الفزكت/المسخىي الثاوي

 إدارة الفنادق البرنامج الأكاديمي

 الكلية/المعهد
 السٌاحة والفنادق

 جامعة المنٌا الجامعة/الاكاديمية

 أحمد راضً عبدالجوادأ.د/  منسق المقرراسم 

 المقرراعتماد توصيف تاريخ 
10/14/2025 

/الأقسام/  مجلس القسممحضر قرار/)يرفق المقرر  جهة اعتماد توصيف

   (الجهة المختصة/ ....

 مجلس الكلٌة/مجلس القسم

 ( محتوى العلمًلل )ملخص موجز Course overviewالوصف العام للمقرر  .2

اكساب الطالب المهارات المعرفٌة والذهنٌة والتطبٌقٌة فً مجال المحاسبة الفندقٌة للوصول به الى ٌهدف المقرر الى 

 ,مبادئ المحاسبة الفندقٌة . وٌحتوي المقرر على عدٌد من الموضوعات مثل,لسوق العمل الفندقًالمستوى المطلوب 
القوائم المالٌة  ,الفندقٌة للمنشئات محاسبً نظام اعداد خطوات ,اعتبارات تصمٌم النظام المحاسبً للمنشئات الفندقٌة

 .فً النشاط الفندقً

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2فً صناعة الفنادق )توصٌف مقررالمحاسبة 
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 للمقرر  التعلم نواتج .3

 )المعايير المتبناة( مخرجات البرنامجللمقرر مع  التعلم نواتج اتساق

 لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 المعلومات والمفاهٌم-أ المعرفة والفهم أ.

 1-أ

 

المعارف والنظرٌات العامة والأساسٌة المتعلقة بؤنشطة السٌاحة 

 والضٌافة )الفنادق( على المستوٌٌن المحلً و العالمً.
 1أ ̸  ̸ 3

ٌشرح المفاهٌم والنظرٌات المتعلقة بالأنشطة المحاسبٌة فً 

 مإسسات الضٌافة

 16-أ
المٌدانٌة والتدرٌب وتحلٌل البٌانات فهم أسس الدراسات والأبحاث 

 فى مجال صناعة الضٌافة )الفنادق(.

 ٌناقش إعتبارت تصمٌم النظام المحاسبً الفندقً 2أ ̸  ̸ 3

 ٌوضح  خطوات إعداد نظام محاسبً للمنشئات الفندقٌة   3/أ/3

 4/أ/3
المجموعة المستندٌة والمجموعة الدفترٌة داخل ٌصف 

 الفنادق

 5أ ̸  ̸ 3
ٌعدد طرق تحلٌل البٌانات المحاسبٌة فً مجال صناعة 

 الضٌافة

 المهارات الذهنٌة -ب المهارات الذهنٌة ب.

 إتخاذ القرارات وفقاً لمتطلبات بٌئة العمل. 1-ب

 ٌحلل البٌانات المحاسبٌة والمالٌة فً مإسسات الضٌافة 1ب ̸  ̸ 3

 2ب ̸  ̸ 3
المالٌة داخل الفندق وٌسجلها فً ٌمٌز بٌن أنواع العملٌات 

 دفتر الٌومٌة المناسب لها

 ٌفسر القوائم والتقارٌر المالٌة داخل الفندق 3ب ̸  ̸ 3

م القرارات الملائمة وفقا لمتطلبات بٌئة العمل   4/ب/3 ٌّ  ٌُق

 ٌحلل المشكلات المالٌة والمحاسبٌة فً مإسسات الضٌافة 5/ب/3  

 المهارات المهنٌة-ج المهارات المهنٌةج.

 القٌام بالمهام الإدارٌة والفنٌة المتعلقة بمجال عمله. 3-ج

 ٌنفذ العملٌات المحاسبٌة والمالٌة فً صناعة الضٌافة 1ج ̸  ̸ 3

 ٌقٌم نتٌجة أعمال الفندق فً نهاٌة الفترة المالٌة 2ج ̸  ̸ 3

 3ج ̸  ̸ 3
والمصروفات داخل ٌطبق نظم للرقابة على عناصر الإٌرادات 

 الفندق

 المحاسبة الفندقٌةٌنفذ بحوث علمٌة وحل تمارٌن فى  4ج ̸  ̸ 3

 5/ج/3
ٌمارس العمل فً مختلف المهن والوظائف فً قسم الحسابات 

 بمإسسات الضٌافة

 المهارات العامة-د المهارات العامة د.

 ٌعد التقارٌر والمكاتبات المالٌة والمحاسبٌة الرسمٌة 1 ̸ د ̸ 3 .إستخدام التقنٌات الحدٌثة الملائمة لمجال العمل 1-د

 5-د
 ٌدٌر الوقت بمهارة . 2د ̸  ̸ 3 .إنجاز المهام المكلف بها فى الإطار الزمنى المحدد

 ٌستخدم التقنٌات الحدٌثة فى مجال عمله 3د ̸  ̸ 3

 ٌعمل فً فرٌق 4/د/3 .تنظٌم الوقت وتحمل ضغوط العمل 10-د
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 طرق التعليم والتعلم  .4

 محاضرات .1
 المناقشات الشفهٌة  .2
 لتدرٌبات العملٌةا .3
 العصف الذهنً .4

 الجدول الدراسي للمقرر

 

 

 رقم 

 الاسبوع

 الدراسي

 للمقرر العلميالمحتوى 

 )موضوعات المقرر( 
 

ساعات العدد إجمالي 

 الأسبوعية 

 المتوقعة التعلمعدد ساعات 

تدرٌس نظري 

 )محاضرات/

 مناقشة/مجموعات 

)...... 

 تدرٌب عملً

 2 2 3 ِجبدئ اٌّذبعجخ اٌفٕذلُخ 1

 2 2 3 ِجبدئ اٌّذبعجخ اٌفٕذلُخ 2

3 
اػزجبساد رصُُّ إٌظبَ اٌّذبعجٍ ٌٍّٕشئبد 

 اٌفٕذلُخ

3 2 2 

4 
اػزجبساد رصُُّ إٌظبَ اٌّذبعجٍ ٌٍّٕشئبد 

 اٌفٕذلُخ

3 2 2 

5 
اػزجبساد رصُُّ إٌظبَ اٌّذبعجٍ ٌٍّٕشئبد 

 اٌفٕذلُخ

3 2 2 

6 
خطىاد اػذاد ٔظبَ ِذبعجٍ ٌٍّٕشئبد 

 اٌفٕذلُخ

3 2 2 

7 
خطىاد اػذاد ٔظبَ ِذبعجٍ ٌٍّٕشئبد 

 اٌفٕذلُخ

3 2 2 

8 
أعئٍخ اٌّجّىػخ اٌذفزشَخ فٍ اٌفٕبدق+ 

 رذسَجُخ وواججبد ػٍُّخ

3 2 2 

9 
أعئٍخ اٌّجّىػخ اٌذفزشَخ فٍ اٌفٕبدق+ 

 رذسَجُخ وواججبد ػٍُّخ

3 2 2 

11 
أعئٍخ اٌّجّىػخ اٌذفزشَخ فٍ اٌفٕبدق+ 

 رذسَجُخ وواججبد ػٍُّخ

3 2 2 

11 
أعئٍخ اٌّجّىػخ اٌذفزشَخ فٍ اٌفٕبدق+ 

 رذسَجُخ وواججبد ػٍُّخ

3 2 2 

 2 2 3 اٌمىائُ اٌّبٌُخ فٍ إٌشبغ اٌفٕذلٍ 12

 2 2 3 اٌمىائُ اٌّبٌُخ فٍ إٌشبغ اٌفٕذلٍ 13

 2 2 3 اٌفٕذلٍاٌمىائُ اٌّبٌُخ فٍ إٌشبغ  14

 2 2 3 اٌمىائُ اٌّبٌُخ فٍ إٌشبغ اٌفٕذلٍ 15
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 طرق تقييم الطلاب .5

 توقٌت التقٌٌم المتوقع * طرق التقٌٌم م

 (الدراسً الأسبوع رقم)

 النسبة المئوٌة  درجات التقٌٌم

 من إجمالً درجة المقرر

 %10 دسجبد  10 إسبوعٌاً             مناقشات 1

 %10 دسجبد  10 الأسبوع العاشر أسئلة تدرٌبٌة وواجبات عملٌة      2

 %10 دسجبد  10 نهاٌة الفصل الدراسً                        إختبار تطبٌقً  3

 %70 درجة 70 نهاٌة الفصل الدراسى إمتحان تحرٌري فً نهاٌة الفصل الدراسً                  4

 , وٌجوز للمإسسة الإضافة والحذف استرشادٌةالطرق المذكورة هً أمثلة  *

 

 مصادر التعلم والتسهيلات الداعمة .6

مصادر التعلم 
)الكتب والمراجع 

 * العلمٌة وغٌرها(

 المرجع الأساسً للمقرر

)لابد من كتابة البٌانات كاملة وفقا لطرٌقة توثٌق 

 علمً(

، داس ، إٌُّب 2(،  اٌّذبعجخ اٌفٕذلُخ 2024أدّذ ساظٍ ػجذ اٌجىاد، )

 اٌّؼشفخ ٌٍطجبػخ.

  Adams, D. (2024). Management accounting المراجع المقترحخ

for the hospitality, tourism and leisure 

industries: A strategic approach. 

 Roffia, P., Henschel, T., & Getzin, F. (2025). 

Nice to value. Unraveling the nexus between 

management accounting use and financial 

performance: A quantitative study of SMEs. 

Journal of the International Council for Small 

Business, 6(1), 48-54. 

 Campos, F., Lima Santos, L., Gomes, C., & 

Cardoso, L. (2022). Management accounting 

practices in the hospitality industry: a 

systematic review and critical approach. 

Tourism and Hospitality, 3(1), 243-264. 

 Alvarez, T., Sensini, L., Bello, C., & 

Vazquez, M. (2021). Management accounting 

practices and performance of SMEs in the 

Hotel industry: Evidence from an emerging 

economy. International Journal of Business 

and Social Science, 12(2), 24-35. 

 Sarigiannidis, C., Halkiopoulos, C., 

Giannopoulos, K., Giannopoulou, F., Politis, 

A. E., Boutsinas, B., & Kollias, K. (2021, 

June). Do hotels care? A proposed smart 
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framework for the effectiveness of an 

environmental management accounting 

system based on business intelligence 

technologies. In Culture and Tourism in a 

Smart, Globalized, and Sustainable World: 

7th International Conference of IACuDiT, 

Hydra, Greece, 2020 (pp. 635-647). Cham: 

Springer International Publishing. 

 /https://courses.minia.edu.eg )لابد من إضافة الرابط( المنصة التعلٌمٌة

  Rashid, M. M. (2024). Adoption of Strategic دوريبد علميخ او نشراد . . . الخ -د

Management Accounting Techniques in 

Bangladesh: An Exploratory Study (Doctoral 

dissertation, © University of Dhaka). 

 Turner, M. J., Way, S. A., Hodari, D., & 

Witteman, W. (2017). Hotel property 

performance: The role of strategic 

management accounting. International journal 

of hospitality management, 63, 33-43. 

 التجهٌزات

التعلٌمٌة المساندة 

 * للتعلٌم والتعلم

 Data show الأجهزة

 قاعات محاضرات المعامل الافتراضٌة

 , وٌجوز للمإسسة الإضافة والحذف تبعا لطبٌعة المقرر القائمة المذكورة هً أمثلة استرشادٌة *

 

 
 توقٌع اسم و

 منسق المقرر
 

 اسم وتوقٌع

 منسق البرنامج

 أ.د احمد راضً عبدالجواد                                           واد                         أحمد راضً عبدالج د/أ.
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 معلومات أساسية .1

 خدمة العملاء )تبعا لما ورد باللائحة( المقرراسم 

 225أ.ف  )تبعا لما ورد باللائحة( المقرركود/رمز 

 إدارة الفنادق القسم 

 عدد الساعات 
 إجمالً عملً نظري

2 2 3 

 احباري  نوع المقرر

  الفرقة الدراسية
 الفزكت/المسخىي الثاوي

 إدارة الفنادق البرنامج الأكاديمي

 الكلية/المعهد
 السٌاحة والفنادق

 جامعة المنٌا الجامعة/الاكاديمية

 د/ محمد عادل أحمد عطٌه                                                                                    أ. منسق المقرراسم 

 المقرراعتماد توصيف تاريخ 
10/14/2025 

/الأقسام/  محضر مجلس القسمقرار/)يرفق المقرر  جهة اعتماد توصيف

   (الجهة المختصة/ ....

 الكلٌة/مجلس القسممجلس 

 ( محتوى العلمًلل )ملخص موجز Course overviewالوصف العام للمقرر  .2

إكساب الطالب  المفاهٌم والمبادئ الأساسٌة والمهارات العملٌة  لخدمة العملاء فً مجال إدارة ٌهدف المقرر الى 

المعرفة فً  ,ثقافة خدمة العملاء ,أهمٌة خدمة العملاء . وٌحتوي المقرر على عدٌد من الموضوعات مثل,الضٌافة.

 مهارات إدارة ضغوط العمل اثناء خدمة العملاء ,مجال خدمة العملاء والسلوك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توصٌف مقرر خدمة العملاء  
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 للمقرر  التعلم نواتج

 )المعايير المتبناة( مخرجات البرنامجللمقرر مع  التعلم نواتج اتساق

 لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا

 المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج()التً ٌحققها 

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 المعلومات والمفاهٌم-أ المعرفة والفهم أ.

 1-أ

 

المعارف والنظرٌات العامة والأساسٌة المتعلقة بؤنشطة السٌاحة 

 على المستوٌٌن المحلً و العالمً.والضٌافة )الفنادق( 

 1أ ̸  ̸ 3
ٌشرح المفاهٌم والنظرٌات المتعلقة بخدمة العملاء فً 

 مإسسات الضٌافة

 ٌناقش مجالات خدمة العملاء 2أ ̸  ̸ 3

   3/أ/3
ٌعدد الأنشطة والعملٌات والأسالٌب الإدارٌة والفنٌة المتعلقه 

 بخدمة العملاء فً مإسسات الضٌافة

 5-أ

 

 ٌحدد مهارات إدارة ضغوط العمل اثناء خدمة العملاء 4/أ/3 .دارة والمبادىء العامة للقانونساسٌات علوم الإأ

 ٌُقدّر مهارات إدارة الوقت اثناء خدمة العملاء 5أ ̸  ̸ 3

 ٌصف  المهارات اللازمة لتعزٌز العلاقات مع العملاء 6/أ/3

 11-أ
التشرٌعات والقوانٌن إدراك مبادىء حقوق الإنسان ومعرفة 

 المنظمة لكل أنشطة قطاع مإسسات الضٌافة )الفنادق( بصفة عامة
 7/أ/3

ف الإتجاهات الحدٌثة فً خدمة العملاء للقرن الحادي  ٌُعرٍّ

 والعشرٌن

 المهارات الذهنٌة -ب المهارات الذهنٌة ب.

 إتخاذ القرارات وفقاً لمتطلبات بٌئة العمل. 1-ب

 مهارات الاتصال الفعال مع العملاءٌحلل  1ب ̸  ̸ 3

 ٌقارن بٌن الثقافات المختلفة ودوافع العملاء 2ب ̸  ̸ 3

 ٌشرح مهارات إدارة ضغوط العمل اثناء خدمة العملاء 3ب ̸  ̸ 3

م مهارات إدارة الوقت اثناء خدمة العملاء   4/ب/3 ٌّ  ٌُق

 .المقارنة بٌن الثقافات المختلفة ودوافع العملاء 2-ب

 ٌحدد المهارات اللازمة لتعزٌز العلاقات مع العملاء 5/ب/3
 3-ب

استنتاج العلاقات المتشابكة للأطراف الممثلة لصناعة السٌاحة 

 .والضٌافة )الفنادق(

 المهارات المهنٌة-ج المهارات المهنٌةج.

 .التعامل بسلوكٌات وآداب وأخلاقٌات المهنة 1-ج
 بفعالٌة وكفاءةٌمارس خدمة العملاء  1ج ̸  ̸ 3

 2-ج
 .خدمة العملاء من جنسٌات مختلفة

 ٌستخدم مهارات التعامل مع مشاكل العملاء 2ج ̸  ̸ 3

 التكٌف والتؤقلم مع المتغٌرات فً بٌئة الأعمال 5-ج

 ٌمارس  مهارات إدارة ضغوط العمل اثناء خدمة العملاء 3ج ̸  ̸ 3

 والبروتوكول فً مجال الضٌافةٌطبق قواعد الاتٌكٌت  4ج ̸  ̸ 3

 5/ج/3
ٌطبق الاستراتٌجٌات المختلفة للتعامل مع ازمات ومشكلات 

 العملاء

 المهارات العامة-د المهارات العامة د.

 ٌتواصل بفعالٌة مع الآخرٌن 1د ̸  ̸ 3 ممارسة مهارات الإتصال والعرض. 2-د

 5-د
 ٌوظف مهارات العرض الفعال 2د ̸  ̸ 3 .المحددإنجاز المهام المكلف بها فى الإطار الزمنى 

 ٌتعامل مع ثقافات الشعوب المختلفة 3د ̸  ̸ 3

 ٌدٌر الوقت بمهارة 4/د/3 .ممارسة البروتوكول والمراسم العامة المتعلقة بالمجال 6-د
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 لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا

 المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج()التً ٌحققها 

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 .تنظٌم الوقت وتحمل ضغوط العمل 10-د

 

 طرق التعليم والتعلم  .3

 محاضرات .1
 المناقشات الشفهٌة  .2
 العصف اذهنً .3
 تعلٌم الأقران .4
 تعلم ذاتً .5

 الجدول الدراسي للمقرر

 رقم 

 الاسبوع

 الدراسي

 للمقرر العلميالمحتوى 

 )موضوعات المقرر( 
 

ساعات العدد إجمالي 

 الأسبوعية 

 المتوقعة التعلمعدد ساعات 

تدرٌس نظري 

 )محاضرات/

 مجموعات مناقشة/

)...... 

 تدرٌب عملً

 2 2 3 أهُّخ خذِخ اٌؼّلاء 1

 2 2 3 أهُّخ خذِخ اٌؼّلاء 2

 2 2 3 صمبفخ خذِخ اٌؼّلاء 3

 2 2 3 ِهبساد الارصبي اٌفؼبي ِغ اٌؼّلاء 4

 2 2 3 ِهبساد الارصبي اٌفؼبي ِغ اٌؼّلاء 5

 2 2 3 .  اٌّؼشفخ فٍ ِجبي خذِخ اٌؼّلاء واٌغٍىن 6

 2 2 3 .  اٌّؼشفخ فٍ ِجبي خذِخ اٌؼّلاء واٌغٍىن 7

 2 2 3 اٌزؼبًِ ِغ ِشبوً اٌؼّلاء+ أثذبسِهبساد  8

 2 2 3 ِهبساد اٌزؼبًِ ِغ ِشبوً اٌؼّلاء+ أثذبس 9

11 
ِهبساد إداسح ظغىغ اٌؼًّ اصٕبء خذِخ 

 اٌؼّلاء

3 2 2 

11 
ِهبساد إداسح ظغىغ اٌؼًّ اصٕبء خذِخ 

 اٌؼّلاء

3 2 2 

 2 2 3 ِهبساد إداسح اٌىلذ اصٕبء خذِخ اٌؼّلاء 12

 2 2 3 اٌىلذ اصٕبء خذِخ اٌؼّلاء ِهبساد إداسح 13

 2 2 3 اٌّهبساد اٌلاصِخ ٌزؼضَض اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء 14

15 
الارجبهبد اٌذذَضخ  فٍ خذِخ اٌؼّلاء ٌٍمشْ 

 اٌذبدٌ واٌؼششَٓ

3 2 2 
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 طرق تقييم الطلاب .4

 توقٌت التقٌٌم المتوقع * طرق التقٌٌم م

 (الدراسً الأسبوع رقم)

 النسبة المئوٌة  درجات التقٌٌم

 من إجمالً درجة المقرر

 %5 دسجبد  5 إسبوعٌاً  المناقشات   1

 %5 دسجبد  5 الأسبوع الثامن أبحاث 2

 %10 دسجبد  10 نهاٌة الفصل الدراسً إمتحان تطبٌقى 3

 %30 درجة 30 نهاٌة الفصل الدراسى إمتحان تحرٌري فً نهاٌة الفصل الدراسً 4

 , وٌجوز للمإسسة الإضافة والحذف المذكورة هً أمثلة استرشادٌةالطرق  *

 مصادر التعلم والتسهيلات الداعمة .5

مصادر التعلم 
)الكتب والمراجع 

 * العلمٌة وغٌرها(

 المرجع الأساسً للمقرر

)لابد من كتابة البٌانات كاملة وفقا لطرٌقة توثٌق 

 علمً(

خذِخ (، ِذبظشاد فٍ 2024ِذّذ ػبدي أدّذ ػطُه، )

 اٌؼّلاء، إٌُّب

 

  Bagdan، P. J. (2012). Guest Service in the كتت ملزمخ-ة

Hospitality Industry. 

Heppell،M. (2010). 5 Star Service: How to Deliver  

Exceptional Customer Service. 

  Renee Evenson، (2005)، Customer Service وزت ِمزشدخ -ط

Training 101: Quick and Easy Techniques That 

Get Great Results. 

 John A. GOODMAN،  (2009)، Strategic 

Customer Service: Managing the Customer 

Experience to Increase Experience to Increase  

Positive Word of mouth، Build Loyalty، and 

Maximize Profits.    

Peter Shankman، (2011)، Customer Service: New 

Rules for a Social-Enabled World. 

 /https://courses.minia.edu.eg )لابد من إضافة الرابط( المنصة التعلٌمٌة

 .Journal of Hospitality &Tourism research- - دوسَبد ػٍُّخ أو ٔششاد....اٌخ -د

- -Journal of Tourism research. 

.Social and Behavioral Sciences -Procedia - 

  

 التجهٌزات

التعلٌمٌة المساندة 

 * للتعلٌم والتعلم

 Data show الأجهزة

 قاعات محاضرات المعامل الافتراضٌة

 توقٌع اسم و

 منسق المقرر
 

 اسم وتوقٌع

 منسق البرنامج

 أ.د احمد راضً عبدالجواد  د/ محمد عادل أحمد عطٌه                                                                     أ.

https://www.google.com.eg/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Paul+J.+Bagdan%22
https://www.google.com.eg/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Michael+Heppell%22
https://www.google.com.eg/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Michael+Heppell%22
http://www.sciencedirect.com/science/journal/18770428
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 معلومات أساسية .1

 (2لغة أجنبٌة أولى متخصصة ) )تبعا لما ورد باللائحة( المقرراسم 

 216ع.م  )تبعا لما ورد باللائحة( المقرركود/رمز 

 إدارة الفنادق القسم 

 عدد الساعات 
 إجمالً عملً نظري

2 2 3 

 احباري  نوع المقرر

  الفرقة الدراسية
 الفزكت/المسخىي الثاوي

 إدارة الفنادق البرنامج الأكاديمي

 الكلية/المعهد
 السٌاحة والفنادق

 جامعة المنٌا الجامعة/الاكاديمية

                                                                                    د/ ابتهال محمد ربٌع         منسق المقرراسم 

 المقرراعتماد توصيف تاريخ 
10/14/2025 

/الأقسام/  محضر مجلس القسمقرار/)يرفق المقرر  جهة اعتماد توصيف

   (الجهة المختصة/ ....

 مجلس الكلٌة/مجلس القسم

 ( محتوى العلمًلل )ملخص موجز Course overviewالوصف العام للمقرر  .2

إكساب الطالب المعارف والمهارات اللازمة للتعرف على المطاعم والمطابخ وأنواعها وتزوٌد الطالب ٌهدف المقرر الى 

تنمٌة المهارات اللغوٌة الأربع )القراءة والكتابة والاستماع . من أجل تواصل جٌد مع السائحٌنبالاتجاهات الإٌجابٌة 

المطابخ  -لجودة الشاملة فً مجال صناعة الفنادقا -الأغذٌة والمشروبات والتحدث( من خلال موضوعات مختارة حول

 الشئون الصحٌة الخاصة بؤماكن اعداد وتقدٌم الطعام -والمطاعم وانواعها
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  )2متخصصه )توصٌف مقرر لغة أجنبٌه أولى 

 



 

 

53 

 للمقرر  التعلم نواتج .3

 )المعايير المتبناة( مخرجات البرنامجللمقرر مع  التعلم نواتج اتساق

 لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا

 ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج()التً 

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 المعلومات والمفاهٌم-أ المعرفة والفهم أ.

 1-أ

 

المعارف والنظرٌات العامة والأساسٌة المتعلقة بؤنشطة السٌاحة 

 )الفنادق( على المستوٌٌن المحلً و العالمً.والضٌافة 
 1أ ̸  ̸ 3

ٌشرح المفاهٌم والنظرٌات والأسس المتعلقة بؤنشطة السٌاحة 

 2-أ والضٌافة باللغة الإنجلٌزٌة

 

الأبعاد السٌاسٌة والإقتصادٌة والإجتماعٌـة والثقافٌـة والبٌئٌـة 
 لأنشـطة أعمـال السـٌاحة والضٌافة )الفنادق( .

 10-أ

فهم ومعرفة الهٌاكل التنظٌمٌة للإدارات الرئٌسة بمنشات الضٌافة 

وأسس التوصٌف الوظٌفى لجمٌع الوظائف بمنشات الضٌافة 

 )الفنادق(.

 2أ ̸  ̸ 3
ٌعدد أنواع المطابخ والمطاعم المختلفة فً منشآت الضٌافة 

 الإنجلٌزٌة    باللغة 

   3/أ/3
الرئٌسٌة بالمطبخ والمطعم ٌحدد الهٌاكل التنظٌمة للإدارات 

 بمنشؤت الضٌافة

 12-أ

الالمام بكافة الأنشطة والعملٌات والأسالٌب الإدارٌة والفنٌة بجمٌع 

 .مإسسات الضٌافة
 4/أ/3

ٌصف التوصٌف الوظٌفً الخاص بالوظائف المختلفة 

 بالمطبخ والمطعم الفندقً

 الإنجلٌزٌة    ٌناقش إدارة الجودة فً مإسسات الضٌافة باللغة  5أ ̸  ̸ 3

 المهارات الذهنٌة -ب المهارات الذهنٌة ب.

 إتخاذ القرارات وفقاً لمتطلبات بٌئة العمل. 1-ب

 الإنجلٌزٌةٌقارن بٌن الثقافات المختلفة ودوافع العملاء باللغة  1ب ̸  ̸ 3

 2ب ̸  ̸ 3
ٌحلل مشكلات إدارة الجودة فً مإسسات الضٌافة باللغة 

 الإنجلٌزٌة

 2-ب
 .المقارنة بٌن الثقافات المختلفة ودوافع العملاء

 3ب ̸  ̸ 3
ٌوضح مشكلات الشئون الصحٌة فً أماكن إعداد وتقدٌم 

 الطعام باللغة الإنجلٌزٌة

 المهارات المهنٌة-ج المهارات المهنٌةج.

 2-ج
 جنسٌات مختلفةخدمة العملاء من 

 

 الإنجلٌزٌة.ٌستخدم المصطلحات المهنٌة باللغة  1ج ̸  ̸ 3

 الإنجلٌزٌةٌتعامل مع السائحٌن باللغة  2ج ̸  ̸ 3

 4-ج
التواصل وتوظٌف وإستخدام المصطلحات المهنٌة باللغة العربٌة 

 ٌستخدم التقنٌات الحدٌثة فً تعلم اللغة الإنجلٌزٌة 3ج ̸  ̸ 3 والأجنبٌة.

 التكٌف والتؤقلم مع المتغٌرات فً بٌئة الأعمال 5-ج

 المهارات العامة-د المهارات العامة د.

 ٌتواصل بفاعٌة مع الآخرٌن 1د ̸  ̸ 3 ممارسة مهارات الإتصال والعرض. 2-د

 7-د
 ٌدٌر الوقت بمهارة 2د ̸  ̸ 3 .التعلم الذاتً

 ٌنمً قدراتة اللغوٌة ذاتٌا 3د ̸  ̸ 3

 .باللغات الاجنبٌةالتعامل  8-د
 ٌعمل فً فرٌق 4/د/3

 .تنظٌم الوقت وتحمل ضغوط العمل 10-د
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 طرق التعليم والتعلم  .4

 المحاضرة .1
 معمل اللغات للتطبٌق العملً للغة .2
 عروض تقدٌمٌة .3
 المناقشات الشفهٌة .4
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 الجدول الدراسي للمقرر

 طرق تقييم الطلاب .5

 التقٌٌم المتوقعتوقٌت  * طرق التقٌٌم م

 (الدراسً الأسبوع رقم)

 النسبة المئوٌة  درجات التقٌٌم

 من إجمالً درجة المقرر

 %15 دسجخ 15 إسبوعٌاً  مناقشات شفهٌة 1

 %15 دسجخ 15 الأسبوع العاشر اختبار تحرٌري نصف فصلً  2

 %30 دسجخ 30 نهاٌة العام إمتحان تطبٌقً فً نهاٌة العام 3

 %40 درجة 40 اختبار نهاٌة العام. اختبار تحرٌري فً نهاٌة العام  4

 رقم 

 الاسبوع

 الدراسي

 للمقرر العلميالمحتوى 

 )موضوعات المقرر( 
 

ساعات العدد إجمالي 

 الأسبوعية 

 المتوقعة التعلمعدد ساعات 

تدرٌس نظري 

 )محاضرات/

 مجموعات مناقشة/

)...... 

 

 2 2 3 الأغذٌة والمشروبات فً مإسسات الضٌافة  1

 2 2 3 الأغذٌة والمشروبات فً مإسسات الضٌافة  2

 2 2 3 الأغذٌة والمشروبات فً مإسسات الضٌافة  3

 2 2 3 الأغذٌة والمشروبات فً مإسسات الضٌافة  4

 2 2 3 الجودة الشاملة فً مجال صناعة الفنادق 5

 2 2 3 الجودة الشاملة فً مجال صناعة الفنادق 6

 2 2 3 الجودة الشاملة فً مجال صناعة الفنادق 7

 2 2 3 وأنواعهاالمطابخ والمطاعم  8

 2 2 3 المطابخ والمطاعم وأنواعها 9

 2 2 3 المطابخ والمطاعم وأنواعها 11

11 
الشئون الصحٌة الخاصة بؤماكن إعداد وتقدٌم 

 + اخزجبس ٔصف فصٍٍ الطعام

3 2 2 

12 
الشئون الصحٌة الخاصة بؤماكن إعداد وتقدٌم 

 + اخزجبس ٔصف فصٍٍ الطعام

3 2 2 

13 
الخاصة بؤماكن إعداد وتقدٌم الشئون الصحٌة 

 + اخزجبس ٔصف فصٍٍ الطعام

3 2 2 

14 
الشئون الصحٌة الخاصة بؤماكن إعداد وتقدٌم 

 + اخزجبس ٔصف فصٍٍ الطعام

3 2 2 

15 
الشئون الصحٌة الخاصة بؤماكن إعداد وتقدٌم 

 + اخزجبس ٔصف فصٍٍ الطعام

3 2 2 
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 , وٌجوز للمإسسة الإضافة والحذف الطرق المذكورة هً أمثلة استرشادٌة *

 

 مصادر التعلم والتسهيلات الداعمة .6

مصادر التعلم 
)الكتب والمراجع 

 * العلمٌة وغٌرها(

 المرجع الأساسً للمقرر

كاملة وفقا لطرٌقة توثٌق )لابد من كتابة البٌانات 

 علمً(

ّذزىي  ً واٌ بّش زَ بّ  بّدح ث عؼه أعزبر اٌ زيَ  ً اٌ جبِؼ ىزبة  اٌ اٌ

ٌٍّمشس.  ً ؼٍّ  اٌ
 

  Crystal،D. (2006) ،A Dictionary of Linguistics and كتت ملزمخ

Phonetics،7th Ed. ،London.  

  Walker، J. R. (2010). Introduction to كتت مقترحخ -ج

Hospitality، 3rd edition. Upper Saddle River، 

NJ: Pearson Prentice-Hall. 

Brown،G.. & Hepner ،K. (2009). The Waiter‟s  

Handbook،4th ed. Frenchs Forest ،N.S.W. : Pearson  

Education Australia. 

  الرابط()لابد من إضافة  المنصة التعلٌمٌة

 Bailey، D.، „The Secret to Learning a Foreign دوسَبد ػٍُّخ أو ٔششاد....اٌخ -د

Language as an Adult، Time، Time، 2 Oct. 2014. 

Web 

 https://courses.minia.edu.eg/ 

 التجهٌزات

التعلٌمٌة المساندة 

 * للتعلٌم والتعلم

 Data show الأجهزة

 قاعات محاضرات الافتراضٌةالمعامل 

 , وٌجوز للمإسسة الإضافة والحذف تبعا لطبٌعة المقرر القائمة المذكورة هً أمثلة استرشادٌة *

 

 
 توقٌع اسم و

 منسق المقرر
 

 اسم وتوقٌع

 منسق البرنامج

 أ.د احمد راضً عبدالجواد                                                                           د/ ابتهال محمد ربٌع        
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 معلومات أساسية .1

 )تبعا لما ورد باللائحة( المقرراسم 
-أسبانً-ألمانً-( فرنس2ًلغة أجنبٌة ثانٌة متخصصة )

 إٌطالً

 217ع.م  )تبعا لما ورد باللائحة( المقرركود/رمز 

 إدارة الفنادق القسم 

 عدد الساعات 
 إجمالً عملً نظري

2 2 3 

 احباري  نوع المقرر

  الفرقة الدراسية
 الفزكت/المسخىي الثاوي

 إدارة الفنادق البرنامج الأكاديمي

 الكلية/المعهد
 السٌاحة والفنادق

 جامعة المنٌا الجامعة/الاكاديمية

                                                                                        انتداب من الخارج        منسق المقرراسم 

 المقرراعتماد توصيف تاريخ 
10/14/2025 

/الأقسام/  محضر مجلس القسمقرار/)يرفق المقرر  جهة اعتماد توصيف

   (الجهة المختصة/ ....

 مجلس الكلٌة/مجلس القسم

 ( محتوى العلمًلل )ملخص موجز Course overviewالوصف العام للمقرر  .2

إكساب الطالب المعارف والمهارات اللازمة للتعرف على المطاعم والمطابخ وأنواعها وتزوٌد الطالب ٌهدف المقرر الى 

تنمٌة المهارات اللغوٌة الأربع )القراءة والكتابة والاستماع . من أجل تواصل جٌد مع السائحٌنبالاتجاهات الإٌجابٌة 

المطابخ  -الجودة الشاملة فً مجال صناعة الفنادق -الأغذٌة والمشروبات والتحدث( من خلال موضوعات مختارة حول

 الشئون الصحٌة الخاصة بؤماكن اعداد وتقدٌم الطعام -والمطاعم وانواعها
 

 

 

 

 

 

 

 

 

( 2توصٌف مقرر لغة أجنبٌة ثانٌة متخصصة )

 إٌطالً-أسبانً-ألمانً-فرنسً



 

 

58 

 للمقرر  التعلم نواتج .3

 )المعايير المتبناة( مخرجات البرنامجللمقرر مع  التعلم نواتج اتساق

 لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا

 ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج()التً 

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 المعلومات والمفاهٌم-أ المعرفة والفهم أ.

 1-أ

 

المعارف والنظرٌات العامة والأساسٌة المتعلقة بؤنشطة السٌاحة 

 )الفنادق( على المستوٌٌن المحلً و العالمً.والضٌافة 
 1أ ̸  ̸ 3

ٌعرف المفاهٌم والنظرٌات والأسس المتعلقة بؤنشطة السٌاحة 

 2-أ والضٌافة باللغة الاجنبٌة الثانٌة المتخصصة

 

الأبعاد السٌاسٌة والإقتصادٌة والإجتماعٌـة والثقافٌـة والبٌئٌـة 
 )الفنادق( .لأنشـطة أعمـال السـٌاحة والضٌافة 

 10-أ

فهم ومعرفة الهٌاكل التنظٌمٌة للإدارات الرئٌسة بمنشات الضٌافة 

وأسس التوصٌف الوظٌفى لجمٌع الوظائف بمنشات الضٌافة 

 )الفنادق(.

 2أ ̸  ̸ 3
ٌعدد أنواع المطابخ والمطاعم المختلفة فً منشآت الضٌافة 

 باللغة الاجنبٌة الثانٌة المتخصصة

   3/أ/3
الهٌاكل التنظٌمة للإدارات الرئٌسٌة بالمطبخ والمطعم ٌحدد 

 باللغة الاجنبٌة الثانٌة المتخصصة. منشؤت الضٌافة

 12-أ

الالمام بكافة الأنشطة والعملٌات والأسالٌب الإدارٌة والفنٌة بجمٌع 

 .مإسسات الضٌافة
 4/أ/3

ٌعرف التوصٌف الوظٌفً الخاص بالوظائف المختلفة 

 باللغة الاجنبٌة الثانٌة المتخصصة الفندقًبالمطبخ والمطعم 

 5أ ̸  ̸ 3
باللغة الاجنبٌة ٌناقش إدارة الجودة فً مإسسات الضٌافة 

 الثانٌة المتخصصة

 المهارات الذهنٌة -ب المهارات الذهنٌة ب.

 إتخاذ القرارات وفقاً لمتطلبات بٌئة العمل. 1-ب

 1ب ̸  ̸ 3
باللغة الاجنبٌة ٌقارن بٌن الثقافات المختلفة ودوافع العملاء 

 الثانٌة المتخصصة

 2ب ̸  ̸ 3
باللغة ٌحلل مشكلات إدارة الجودة فً مإسسات الضٌافة 

 الاجنبٌة الثانٌة المتخصصة.

 2-ب
 .المقارنة بٌن الثقافات المختلفة ودوافع العملاء

 3ب ̸  ̸ 3
أماكن إعداد وتقدٌم  ٌوضح مشكلات الشئون الصحٌة فً

 الطعام باللغة الاجنبٌة الثانٌة المتخصصة.

 المهارات المهنٌة-ج المهارات المهنٌةج.

 2-ج
 خدمة العملاء من جنسٌات مختلفة

 

 1ج ̸  ̸ 3
باللغة الاجنبٌة الثانٌة ٌستخدم المصطلحات المهنٌة 

 المتخصصة

 الثانٌة المتخصصةباللغة الاجنبٌة ٌتعامل مع السائحٌن  2ج ̸  ̸ 3

 4-ج
التواصل وتوظٌف وإستخدام المصطلحات المهنٌة باللغة العربٌة 

 3ج ̸  ̸ 3 والأجنبٌة.
ٌستخدم التقنٌات الحدٌثة فً تعلم اللغة الاجنبٌة الثانٌة 

 المتخصصة
 التكٌف والتؤقلم مع المتغٌرات فً بٌئة الأعمال 5-ج

 المهارات العامة-د المهارات العامة د.

 ٌتواصل بفاعٌة مع الآخرٌن 1د ̸  ̸ 3 ممارسة مهارات الإتصال والعرض. 2-د

 7-د
 ٌدٌر الوقت بمهارة 2د ̸  ̸ 3 .التعلم الذاتً

 ٌنمً قدراتة اللغوٌة ذاتٌا 3د ̸  ̸ 3

 .التعامل باللغات الاجنبٌة 8-د
 ٌعمل فً فرٌق 4/د/3

 .تنظٌم الوقت وتحمل ضغوط العمل 10-د
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 طرق التعليم والتعلم  .4

 المحاضرة .1
 معمل اللغات للتطبٌق العملً للغة .2
 أبحاث  .3
 المناقشات الشفهٌة .4
 التعلم الذاتً .5
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 الجدول الدراسي للمقرر

 طرق تقييم الطلاب .5

 توقٌت التقٌٌم المتوقع * طرق التقٌٌم م

 (الدراسً الأسبوع رقم)

 النسبة المئوٌة  درجات التقٌٌم

 من إجمالً درجة المقرر

 %15 دسجخ 15 إسبوعٌاً  شفهٌةمناقشات  1

 %15 دسجخ 15 السادس الأسبوع أبحاث 2

 %30 دسجخ 30 ٔهبَخ اٌؼبَ اٌذساعٍ اختبار تطبٌقً 3

 %40 درجة 40 ٔهبَخ اٌؼبَ اٌذساعٍ اختبار تحرٌري فً نهاٌة العام 4

 رقم 

 الاسبوع

 الدراسي

 للمقرر العلميالمحتوى 

 )موضوعات المقرر( 
 

ساعات العدد إجمالي 

 الأسبوعية 

 المتوقعة التعلمعدد ساعات 

تدرٌس نظري 

 )محاضرات/

 مجموعات مناقشة/

)...... 

 

 2 2 3 الأغذٌة والمشروبات فً مإسسات الضٌافة  1

 2 2 3 الأغذٌة والمشروبات فً مإسسات الضٌافة  2

 2 2 3 الأغذٌة والمشروبات فً مإسسات الضٌافة  3

 2 2 3 الأغذٌة والمشروبات فً مإسسات الضٌافة  4

 2 2 3 الجودة الشاملة فً مجال صناعة الفنادق 5

 2 2 3 الجودة الشاملة فً مجال صناعة الفنادق 6

 2 2 3 الجودة الشاملة فً مجال صناعة الفنادق 7

 2 2 3 المطابخ والمطاعم وأنواعها 8

 2 2 3 المطابخ والمطاعم وأنواعها 9

 2 2 3 المطابخ والمطاعم وأنواعها 11

11 
الصحٌة الخاصة بؤماكن إعداد وتقدٌم الشئون 

 + اخزجبس ٔصف فصٍٍ الطعام

3 2 2 

12 
الشئون الصحٌة الخاصة بؤماكن إعداد وتقدٌم 

 + اخزجبس ٔصف فصٍٍ الطعام

3 2 2 

13 
الشئون الصحٌة الخاصة بؤماكن إعداد وتقدٌم 

 + اخزجبس ٔصف فصٍٍ الطعام

3 2 2 

14 
وتقدٌم الشئون الصحٌة الخاصة بؤماكن إعداد 

 + اخزجبس ٔصف فصٍٍ الطعام

3 2 2 

15 
الشئون الصحٌة الخاصة بؤماكن إعداد وتقدٌم 

 + اخزجبس ٔصف فصٍٍ الطعام

3 2 2 
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 , وٌجوز للمإسسة الإضافة والحذف الطرق المذكورة هً أمثلة استرشادٌة *

 

 التعلم والتسهيلات الداعمةمصادر  .6

مصادر التعلم 
)الكتب والمراجع 

 * العلمٌة وغٌرها(

 المرجع الأساسً للمقرر

)لابد من كتابة البٌانات كاملة وفقا لطرٌقة توثٌق 

 علمً(

ّمشس. ً ِغ ِذزىي اٌ بّش زَ بّ  ّمشس ث  ِزوشاد اعزبر اٌ

  Broady, E. (2003). Colloquial French 2: The Next Step in كتت ملزمخ

Language Learning. 1 st Ed. USA: Routledge 
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Phrases (Italian Language, Speak Italian, Learning Italian, 

Italy Language, Italian Phrase Book, Learning Italian, 

Speaking. 1 st Ed. Italy: CreateSpace Independent Publishing 

Platform  Italian. 

 Deutsche Sprache für Araber، (2015)، 

München. 

Simmons. R. (2017). Learn Spanish Fast: What You  
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Ed. Spain: Lulu.com 
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of Calgary Press. 
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 التجهٌزات

التعلٌمٌة المساندة 

 * للتعلٌم والتعلم

 Data show الأجهزة

 المعامل الافتراضٌة
 قاعات محاضرات

 معامل اللغات

 , وٌجوز للمإسسة الإضافة والحذف تبعا لطبٌعة المقرر القائمة المذكورة هً أمثلة استرشادٌة *

 

 
 توقٌع اسم و

 منسق المقرر
 

 اسم وتوقٌع

 منسق البرنامج

 أ.د احمد راضً عبدالجواد                                                                             انتداب من الخارج       
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