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 معلومات أساسٌة .1

 فن خدمة المطاعم )تبعا لما ورد باللائحة( المقرراسم 

 133أ.ف  )تبعا لما ورد باللائحة( المقرركود/رمز 

 ااا                  داره فنادقا المقرر   المشاركة فً تدرٌسالقسم/الأقسام العلمٌة 

 )تبعا لما ورد باللائحة(للمقرر عدد الساعات / النقاط المعتمدة 
 إجمالً عملً نظري

2 2 3 

 اجباري  نوع المقرر

 المقرر فٌه ٌقدم الذي الدراسً المستوى/  الفرقة الدراسٌة
 الفرقة/المستىي الثالث

 اداره فنادقا البرنامج الأكادٌمً

 الكلٌة/المعهد
 السياحه والفنادق

 المنياجامعة  الجامعة/الاكادٌمٌة

 أ.م.د/ محمد طه أحمد منسق المقرراسم 

 المقرراعتماد توصٌف تارٌخ 
10/1/2025 

/الأقسام/  محضر مجلس القسمقرار/)ٌرفق المقرر  جهة اعتماد توصٌف

   (الجهة المختصة/ ....

 مجلس قسم, مجلس كليه

 ( محتوى العلمًلل )ملخص موجز Course overviewالوصف العام للمقرر  .2

مراحل خدمة , حفلات الاستقبال –, معدات الخدمةالهٌكل التنظٌمً لقسم المطعم –الخصائص  –المفهوم ..) .ٌحتوي المقرر علً

, تحضٌر الطعام الذي ٌإخذ للخارج –بٌع أصناف ما بعد الوجبة  –خدمات الأطفال , محطة الخدمة –للخدمة إعداد المطعم  –الطعام 
 (.الشروط الصحٌة فً المطاعم –الحفلات الصغٌرة والمناسبات الخاصة , خدمة الغرف –الترتٌبات الخاصة بالشخصٌات الهامة 

لمهارات والتجاهات المرتبطه بخدمة المطاعم والحفلات المختلفة بما ٌخدم اكساب الطالب المعارف والمفاهٌم وا ٌهدف المقرر الً 

 .المختلفه للمجتمعالفئات  

 للمقرر  التعلم نواتج .3

 

 

 

 

 

فن خدمة المطاعمتوصٌف مقرر   

 (2025)  
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لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا  

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 المقرر سٌكون الطالب قادرا على:عند الانتهاء من 

 النص الكود النص الكود

 1-أ

 انًؼشفخ ٔانفٓى: -أ

انًؼبسف ٔانُظشٚبد انؼبيخ ٔالأعبعٛخ انًزؼهمخ 

ثؤَشطخ انغٛبؽخ ٔانعٛبفخ )انفُبدق( ػهٗ انًغزٍٕٚٛ 

 انًؾهٙ ٔ انؼبنًٙ.

 1-أ-3
 :انًؼشفخ ٔانفٓى -أ

  ٚؼذد إَٔاع يُشبد انعٛبفخ انًخزهفخ

 2-أ-3
ٚؾذد انٓٛبكم انزُظًٛٛخ نلإداساد انشئٛغٛخ ثًُشبد 

 انعٛبفخ.

 .أعبعٛبد ػهٕو الإداسح ٔانًجبدٖء انؼبيخ نهمبٌَٕ 5-أ
 3-أ-3

ٚزؼشف ػهٗ إَٔاع انمٕائى انطؼبو انًخزهفخ انزٗ رمذو فٗ 

 انفُبدق ٔانًطبػى.
 6-أ

لٕاػذ الأيٍ ٔانغلايخ ٔيجبدٖء انصؾخ انؼبيخ  

 .ٔانًُٓٛخ

 4-أ-3
ؼشف انزٕصٛف انٕظٛفٗ نغًٛغ انٕظبئف ثًُشبد ٚ  

 9-أ انعٛبفخ.
يؼشفخ أعبعٛبد رمغٛى يخزهف إَٔاع يُشبد 

 انعٛبفخ)انفُبدق( ٔإداسارٓب انًخزهفخ.

 10-أ

انٓٛبكم انزُظًٛٛخ نلإداساد انشئٛغخ فٓى ٔيؼشفخ 

ثًُشبد انعٛبفخ ٔأعظ انزٕصٛف انٕظٛفٗ نغًٛغ 

 .)انفُبدق(انٕظبئف ثًُشبد انعٛبفخ 

 5-أ-3
ٚؼذد الأَشطخ ٔانؼًهٛبد ٔالأعبنٛت الإداسٚخ ٔانفُٛخ  

 ثغًٛغ يؤعغبد انعٛبفخ.

 ؼشف خذيخ الأغزٚخ ٔانًششٔثبد.ٚ   6-أ-3

 ٚصف كٛفٛخ رشغٛم ٔصٛبَخ انزغٓٛضاد انفُذلٛخ. 7-أ-3

 12-أ
الانًبو ثكبفخ الأَشطخ ٔانؼًهٛبد ٔالأعبنٛت الإداسٚخ 

 .يؤعغبد انعٛبفخٔانفُٛخ ثغًٛغ 

 14-أ

 يؼشفخ ٔفٓى أعظ ػًهٛبد إَزبط الأغزٚخ ٔانًششٔثبد

ٔأعبعٛبد صؾخ ٔعلايخ انغزاء ٔانصؾخ انؼبيخ 

 .ٔالإعؼبفبد الأٔنٛخ

 1ة_
 انًٓبساد انزُْٛخ: -ة

  .إرخبر انمشاساد ٔفمبً نًزطهجبد ثٛئخ انؼًم

 1-ة-3
 ة_ انًٓبساد انزُْٛخ:

 .ٔفمبً نًزطهجبد ثٛئخ انؼًمٚ مٛىَ انمشاساد انًلائًخ 

 .ٚمبسٌ ثٍٛ انضمبفبد انًخزهفخ ٔدٔافغ انؼًلاء 2-ة-3

 .ٚؾهم انًشكلاد انًخزهفخ فٗ صُبػخ انعٛبفخ 3-ة-3

 4-ة-3
ٚ فشَق ثٍٛ إعشاءاد انخذيخ انًزجؼخ فٙ انًطؼى ٔفٙ غشف 

 .انُضلاء

 .انًمبسَخ ثٍٛ انضمبفبد انًخزهفخ ٔدٔافغ انؼًلاء 2ة_
 5-ة-3

ٚ مٛىَ انؼبيهٍٛ فٙ انًطؼى يٍ َبؽٛخ انشئٌٕ انصؾٛخ 

 ٔيٓبساد انخذيخ.

 1-ط

 انًٓبساد انًُٓٛخ: -ط

 .انزؼبيم ثغهٕكٛبد ٔآداة ٔأخلالٛبد انًُٓخ

  

 1-ط-3
 ط_ انًٓبساد انًُٓٛخ:

 .ًٚبسط خذيخ انؼًلاء ثفبػٛخ ٔكفبءح

 .ػًهُّٚفز انًٓبو الإداسٚخ ٔانفُٛخ انًزؼهمخ ثًغبل  2-ط-3

 .ٚغزخذو انًصطهؾبد انًُٓٛخ ثبنهغخ انؼشثٛخ ٔالأعُجٛخ 3-ط-3

 .خذيخ انؼًلاء يٍ عُغٛبد يخزهفخ 2-ط

 .ٚزؼبيم يغ انًزغٛشاد فٗ ثٛئخ الأػًبل 4-ط-3

 ًهّ.انمٛبو ثبنًٓبو الإداسٚخ ٔانفُٛخ انًزؼهمخ ثًغبل ػ 3-ط

 5-ط-3
فٗ يؤعغبد ًٚبسط انؼًم فٗ يخزهف انًٍٓ ٔانٕظبئف 

 .انعٛبفخ
 4-ط

انزٕاصم ٔرٕظٛف ٔإعزخذاو انًصطهؾبد انًُٓٛخ 

 .ٔالأعُجٛخ ثبنهغخ انؼشثٛخ

 .انزكٛف ٔانزؤلهى يغ انًزغٛشاد فٙ ثٛئخ الأػًبل 5-ط

انؼًم فٗ يخزهف انًٍٓ ٔانٕظبئف فٗ يؤعغبد  6-ط
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لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا  

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 المقرر سٌكون الطالب قادرا على:عند الانتهاء من 

 النص الكود النص الكود

 .انعٛبفخ  )انفُبدق(

 7-ط
ٔالإعؼبفبد الأٔنٛخ يًبسعخ إعشاءاد انغلايخ انًُٓٛخ 

 .انلاصيخ نهؼًم ثًؤعغبد انعٛبفخ )انفُبدق(

 6-ط-3
ٚمٕو إعشاءاد انغلايخ انًُٓٛخ ٔالإعؼبفبد الأٔنٛخ 

 .انلاصيخ نهؼًم ثًؤعغبد انعٛبفخ

  .ٚزؼبيم يغ انغبئؾٍٛ يٍ يخزهف انضمبفبد 7-ط-3

 .ٚطجك الاعزشرٛغٛبد انًخزهفخ نهزؼبيم يغ الاصيبد 8-ط-3

 .ٚمذو خذيبد انعٛبفخ انًزُٕػّ 9-ط-3

 .ٚزؼبيم يغ انغبئؾٍٛ يٍ رٖٔ الأؽزٛبعبد انخبصخ 10-ط-3

 ٚطجك لٕاػذ الارٛكٛذ ٔانجشٔرٕكٕل فٙ يغبل انعٛبفخ 11-ط-3

 3-د
 انًٓبساد انؼبيّ:-د

 .إعزخذاو انزمُٛبد انؾذٚضخ انًلائًخ نًغبل انؼًم

 1-د-3
 المهارات العامة: –د 

 .التقنٌات الحدٌثة الملائمة لمجال العملٌستخدم 

 .ٌدٌر الوقت بمهارة 2-د-3

 ٌطبق الشئون الصحٌة فً حٌاته العملٌة 3-د-3 .يًبسعخ يٓبساد الإرصبل ٔانؼشض 2-د

 ٌتواصل بفاعلٌة مع الأخرٌن 4-د-3

 .انزفبػم ٔانؼًم يغ انفشٚك 1-د
 .ٌستخدم مهارات العرض الفعال 5-د-3

 .ٌعمل فً فرٌق 6-د-3

  .انزؼبيم يغ انًشكلارفٙ ثٛئخ انؼًم 4-د
 .ٌتعامل مع ثقافات الشعوب المختلفة 7-د-3

 .ٌقود فرٌق العمل 8-د-3

 .ٌعالج المشكلات فى بٌئة العمل 9-د-3 .إَغبص انًٓبو انًكهف ثٓب فٗ الإغبس انضيُٗ انًؾذد 5-د

 .الإطار الزمنى المحددٌنجز المهام المكلف بها فى  10-د-3

 6-د
يًبسعخ انجشٔرٕكٕل ٔانًشاعى انؼبيخ انًزؼهمخ 

 .ثبنًغبل

 .ٌتعامل باللغات الاجنبٌة المختلفة 11-د-3

 .انزؼبيم ثبنهغبد الاعُجٛخ 8-د

 .رُظٛى انٕلذ ٔرؾًم ظغٕغ انؼًم 31-د

 33-د
انًشبسكخ انفؼبنخ ٔلٛبدح الافشاد نزؾمٛك أْذاف 

   .انزٗ ٚؼًم ثٓبانًؤعغخ 

 

 

 طرق التعلٌم والتعلم  .4

 انًؾبظشح. .1

 أثؾبس. .2
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 انذسٔط انزطجٛمٛخ. .3

 انًُبلشبد انشفٓٛخ. .4

 .ركهٛفبد يُضنٛخ .5

 

 

 

 طرق تقٌٌم الطلاب .5

 رٕلٛذ انزمٛٛى انًزٕلغ *غشق انزمٛٛى  و

)سلى الأعجٕع 

 انذساعٙ(

 دسعبد انزمٛٛى
 انُغجخ انًئٕٚخ 

 يٍ إعًبنٙ دسعخ انًمشس

 %5 دسعبد 5 اعجٕػٛب يُبلشبد 1

2 
 اثؾبس

 الاعجٕع انغبدط

 ٔانغبثغ ٔانضبيٍ

 %5 دسعبد 5

 %10 دسعبد 10 الاعجٕع انؼبشش اخزجبس َصف فصهٙ 3

 %10 دسعبد 10 َٓبٚخ انفصم انذساعٙ اخزجبس رطجٛمٙ 4

 سلى

 الاعجٕع

 انذساعٙ

 انًؾزٕٖ انؼهًٙ نهًمشس

 )يٕظٕػبد انًمشس(

إعًبنٙ ػذد 

 انغبػبد الأعجٕػٛخ

 ػذد عبػبد انزؼهى انًزٕلؼخ

رذسٚظ َظش٘ 

يغًٕػبد )يؾبظشاد/ 

 يُبلشخ/ ......(

 رذسٚت

 رطجٛمٙ

 2 2 3 انٓٛكم انزُظًٛٙ نمغى انًطؼى –انخصبئص  –انًفٕٓو  1

 2 2 3 انٓٛكم انزُظًٛٙ نمغى انًطؼى –انخصبئص  –انًفٕٓو  2

 2 2 3 ؽفلاد الاعزمجبل –يؼذاد انخذيخ 3

 2 2 3 ؽفلاد الاعزمجبل –يؼذاد انخذيخ 4

5 
يؾطخ  –إػذاد انًطؼى نهخذيخ  –يشاؽم خذيخ انطؼبو 

 انخذيخ + يُبلشخ اثؾبس.
3 

2 2 

 2 2 3 اثؾبس 6

7 
يؾطخ  –إػذاد انًطؼى نهخذيخ  –يشاؽم خذيخ انطؼبو 

 انخذيخ + يُبلشخ اثؾبس.
3 

2 2 

8 
رؾعٛش  –ثٛغ أصُبف يب ثؼذ انٕعجخ  –خذيبد الأغفبل 

 انطؼبو انز٘ ٚؤخز نهخبسط
3 

2 2 

9 
رؾعٛش  –أصُبف يب ثؼذ انٕعجخ ثٛغ  –خذيبد الأغفبل 

 انطؼبو انز٘ ٚؤخز نهخبسط
3 

2 2 

 2 2 3 اخزجبس َصف فصهٙ 10

11 
خذيخ  –انزشرٛجبد انخبصخ ثبنشخصٛبد انٓبيخ 

 انغشف+ اخزجبس َصف فصهٙ
3 

2 2 

12 
خذيخ  –انزشرٛجبد انخبصخ ثبنشخصٛبد انٓبيخ 

 انغشف+ اخزجبس َصف فصهٙ
3 

2 2 

13 
انششٔغ  –ٔانًُبعجبد انخبصخ انؾفلاد انصغٛشح 

 انصؾٛخ فٙ انًطبػى
3 

2 2 
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 %70 دسعخ 70 َٓبٚخ انفصم انذساعٙ ّ انفصم انذساعٙايزؾبٌ َٓبئٛ 5
 

 

 مصادر التعلم والتسهٌلات الداعمة .6

مصادر التعلم 
)الكتب والمراجع 

 * العلمٌة وغٌرها(

 (، فن خدمة المطاعم، المنٌا.2135محمد طه أحمد، ) المرجع الأساسً للمقرر

 المراجع الأخرى

أصول فن الخدمة فً  ( ،2138الشاذلً، محمد محمد، ) •

  .الفنادق والمطاعم الحدٌثة، الدار المصرٌة اللبنانٌة

خدمة الأغذٌة  ( ،2139مزاهرة، أٌمن سلٌمان، ) •

 .والمشروبات، دار المناهج للنشر

(، الطعام المتوازن، 2121مصطفً، مصطفً كمال، ) •

 المكتبة الأكادٌمٌة، القاهرة.

 الدورٌات
جامعة  –المجلة العلمٌة السنوٌة لكلٌة السٌاحة والفنادق  •

 الأسكندرٌة.

 المنصة التعلٌمٌة
http://courses.minia.edu.eg/home/login 

 

 التجهٌزات

التعلٌمٌة 

المساندة للتعلٌم 

 * والتعلم

 قاعة مطعم الكلٌة الدور الارضً القاعات

 المستلزمات

 ادوات المطعم

 

 توقٌع اسم و

 منسق المقرر
 

 اسم وتوقٌع

 البرنامجمنسق  

 أ.م.د/ محمد طه أحمد
 

 أ.د/ أحمد راضً عبدالجواد         

 

 

 

 

 

 

 

 معلومات أساسٌة .7

 

 

 

 

 

تخطٌط الوجبات وقوائم توصٌف مقرر 

(2025) الطعام  

http://courses.minia.edu.eg/home/login
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 تخطٌط الوجبات و قوائم الطعام                              )تبعا لما ورد باللائحة( المقرراسم 

 132أ.ف  )تبعا لما ورد باللائحة( المقرركود/رمز 

 ااا                  اداره فنادق المقرر   المشاركة فً تدرٌسالقسم/الأقسام العلمٌة 

 )تبعا لما ورد باللائحة(عدد الساعات / النقاط المعتمدة للمقرر 
 إجمالً عملً نظري

2 2 3 

 اجباري  نوع المقرر

 الفرقة/المستىي الثالث المقرر فٌه ٌقدم الذي الدراسً المستوى/  الفرقة الدراسٌة

 اداره فنادقا البرنامج الأكادٌمً

 السياحه والفنادق الكلٌة/المعهد

 جامعة المنيا الجامعة/الاكادٌمٌة

 أ.د/ محمد عادل أحمد عطٌه منسق المقرراسم 

 10/1/2025 اعتماد توصٌف المقررتارٌخ 

)ٌرفق قرار/محضر مجلس القسم /الأقسام/ جهة اعتماد توصٌف المقرر 

   الجهة المختصة/ ....(

 مجلس قسم, مجلس كليه

 ( محتوى العلمًلل )ملخص موجز Course overviewالوصف العام للمقرر  .8

الطعام والعوامل التى ٌجب نشؤة قوائم  -طرق خدمة المؤكولات والمشروبات  -مقدمة عن صناعة الضٌافة ٌحتوي المقرر علً.

 (.تسعٌر قوائم الطعام -قوائم مشروبات وفواتح الشهٌة -أنواع قوائم الطعام -تصمٌم قوائم الطعام -مراعاتها عند تخطٌط قوائم الطعام
بما ٌتناسب  اكساب الطالب المعارف المرتبطه بمكونات المجموعات الغذائٌة وكٌفٌة تخطٌط قوائم الطعام وتسعٌرها ٌهدف المقرر الً 

 مع الفئات المختلفة من المجتمع.
 
 
 

 للمقرر  التعلم نواتج
لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا  

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 1-أ

 انًؼشفخ ٔانفٓى: -أ

ٔانُظشٚبد انؼبيخ ٔالأعبعٛخ انًزؼهمخ  نًؼبسفا

ثؤَشطخ انغٛبؽخ ٔانعٛبفخ )انفُبدق( ػهٗ انًغزٍٕٚٛ 

 انًؾهٙ ٔ انؼبنًٙ.

 1-أ-3
 انًؼشفخ ٔانفٓى: -أ

 .ٚؼذد إَٔاع يُشبد انعٛبفخ انًخزهفخ

 2-أ-3
ٚؾذد انٓٛبكم انزُظًٛٛخ نلإداساد انشئٛغٛخ ثًُشبد 

 انعٛبفخ.

ٚ ؼشف انزٕصٛف انٕظٛفٗ نغًٛغ انٕظبئف ثًُشبد  3-أ-3 .هٕو الإداسح ٔانًجبدٖء انؼبيخ نهمبٌَٕأعبعٛبد ػ 5-أ
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لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا  

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 6-أ
الأيٍ ٔانغلايخ ٔيجبدٖء انصؾخ انؼبيخ  لٕاػذ 

 .ٔانًُٓٛخ

 .انعٛبفخ

 ٚزؼشف ػهٙ يجبدئ ؽمٕق الإَغبٌ 4-أ-3
 9-أ

أعبعٛبد رمغٛى يخزهف إَٔاع يُشبد  يؼشفخ

 انعٛبفخ)انفُبدق( ٔإداسارٓب انًخزهفخ.

 10-أ

ٔيؼشفخ انٓٛبكم انزُظًٛٛخ نلإداساد انشئٛغخ  فٓى

ثًُشبد انعٛبفخ ٔأعظ انزٕصٛف انٕظٛفٗ نغًٛغ 

 .انٕظبئف ثًُشبد انعٛبفخ )انفُبدق(

 .انفُبدقٚؼشف إَاع لٕائى انطؼبو انًخزهفخ انزٗ رمذو فٗ   5-أ-3

 ٚصف اداسح ػًهٛبد إَزبط الأغزٚخ ٔانًششٔثبد. 6-أ-3

  

 12-أ
ثكبفخ الأَشطخ ٔانؼًهٛبد ٔالأعبنٛت الإداسٚخ  الانًبو

 .ٔانفُٛخ ثغًٛغ يؤعغبد انعٛبفخ

 11-أ

إدسان يجبدٖء ؽمٕق الإَغبٌ ٔيؼشفخ انزششٚؼبد 

ٔانمٕاٍَٛ انًُظًخ نكم أَشطخ لطبع يؤعغبد 

 )انفُبدق( ثصفخ ػبيخ.انعٛبفخ 

 14-أ

  

ٔفٓى أعظ ػًهٛبد إَزبط الأغزٚخ ٔانًششٔثبد  يؼشفخ

ٔأعبعٛبد صؾخ ٔعلايخ انغزاء ٔانصؾخ انؼبيخ 

  .ٔالإعؼبفبد الأٔنٛخ

 1ة_
 انًٓبساد انزُْٛخ: -ة

  .مشاساد ٔفمبً نًزطهجبد ثٛئخ انؼًمإرخبر ان

 1-ة-3
 ة_ انًٓبساد انزُْٛخ:

 .انًلائًخ ٔفمبً نًزطهجبد ثٛئخ انؼًمٚمٛى انمشاساد 

 .ٚمبسٌ ثٍٛ انضمبفبد انًخزهفخ ٔدٔافغ انؼًلاء 2-ة-3

 .ٚؾهم انجٛبَبد فٗ صُبػخ انعٛبفخ 3-ة-3

 4-ة-3
ٚشثػ ثٍٛ يزطهجبد انؼًم فٗ يؤعغبد انعٛبفخ ٔؽبعخ 

 انًغزًغ
 .انًخزهفخ ٔدٔافغ انؼًلاء انًمبسَخ ثٍٛ انضمبفبد 2ة_

 ٚمٛى انخطػ انزغٕٚمٛخ ثفبػهٛخ. 5 5-ة-3

 4ب_
انزؾهٛم الإؽصبئٗ نجٛبَبد انًُشآد انًخزهفخ فٗ لطبع 

 صُبػخ انعٛبفخ )انفُبدق(.

 5ب_
انشثػ ثٍٛ يزطهجبد انؼًم فٗ يؤعغبد انعٛبفخ  

 )انفُبدق( ٔؽبعخ انًغزًغ.

 3-ط
 :انًٓبساد انًُٓٛخ -ط

 ًهّ.ثبنًٓبو الإداسٚخ ٔانفُٛخ انًزؼهمخ ثًغبل ػ انمٛبو

 1-ط-3

 ط_ انًٓبساد انًُٓٛخ:

ُٚفز رصبيٛى يخزهفخ نمٕائى انطؼبو رُبعت انًطبػى 

 انًخزهفخ.

 .ٚطجك اعبنٛت انزغٕٚك انفُذلٙ انًزُٕػّ. 2-ط-3

 3-ط-3
ٚمٕو  إعشاءاد انغلايخ انًُٓٛخ ٔالإعؼبفبد الأٔنٛخ 

 ثًؤعغبد انعٛبفخ.انلاصيخ نهؼًم 
 .ٔانزؤلهى يغ انًزغٛشاد فٙ ثٛئخ الأػًبل نزكٛفا 5-ط

 ٚغزخذو انزمُٛبد انؾذٚضخ فٗ انفُبدق 4-ط-3
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لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا  

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 ٚطجك اعبنٛت الإداسح انجٛئٛخ. 5-ط-3
  

 3-د
 انًٓبساد انؼبيّ:-د

 .انزمُٛبد انؾذٚضخ انًلائًخ نًغبل انؼًم إعزخذاو

 1-د-3
 العامة:المهارات  –د 

 ٌستخدم التقنٌات الحدٌثة الملائمة لمجال العمل.

 ٌعمل فً فرٌق. 2-د-3

 ٌتعامل بكفاءه مع ضغوط بٌئة العمل. 3-د-3 .ٔانؼًم يغ انفشٚك انزفبػم 1-د

  

   .انًشكلارفٙ ثٛئخ انؼًم انزؼبيم يغ 4-د

  

   .انٕلذ ٔرؾًم ظغٕغ انؼًم رُظٛى 31-د

  

 33-د
ٔلٛبدح الافشاد نزؾمٛك أْذاف  انًشبسكخ انفؼبنخ

  .انًؤعغخ انزٗ ٚؼًم ثٓب
  

  

 

 

 طرق التعلٌم والتعلم  .9

 انًؾبظشح.. 1

 أثؾبس.. 2

 انذسٔط انزطجٛمٛخ.. 3

 انًُبلشبد انشفٓٛخ.. 4

 .ركهٛفبد يُضنٛخ. 5
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 انغذٔل انذساعٙ نهًمشس:

 

 

 طرق تقٌٌم الطلاب .10

 رٕلٛذ انزمٛٛى انًزٕلغ *غشق انزمٛٛى  و

 الأعجٕع سلى)

 (انذساعٙ

 دسعبد انزمٛٛى
 انُغجخ انًئٕٚخ 

 إعًبنٙ دسعخ انًمشسيٍ 

 %5 دسعبد 5 اعجٕػٛب يُبلشبد 1

 %5 دسعبد 5 الاعجٕع انغبدط اثؾبس 2

 %10 دسعبد 10 الاعجٕع انؼبشش اخزجبس َصف فصهٙ 3

 %10 دسعبد 10 َٓبٚخ انفصم انذساعٙ اخزجبس رطجٛمٙ 4

رقم 

الاسبىع 

 الدراسي

 المحتىي العلمي للمقرر

 )مىضىعات المقرر(

إجمالي عدد 

 الساعات الأسبىعية

 المتىقعة التعلمعدد ساعات 

رذسٚظ َظش٘ 

يغًٕػبد  )يؾبظشاد/

 ......( يُبلشخ/

 رذسٚت

 رطجٛمٙ

 2 2 3 يمذيخ ػٍ صُبػخ انعٛبفخ 1

 2 2 3 ػٍ لٕائى انطؼبويمذيخ  2

 2 2 3 غشق خذيخ انًؤكٕلاد ٔانًششٔثبد. 3

 2 2 3 يفٕٓو ٔإَاع انُجبرٍٛٛ 4

5 
َشؤح لٕائى انطؼبو ٔانؼٕايم انزٗ ٚغت يشاػبرٓب ػُذ 

 رخطٛػ لٕائى انطؼبو + يُبلشخ أثؾبس
3 

2 2 

 2 2 3 اثؾبس 6

 2 2 3 رصًٛى لٕائى انطؼبو 7

 2 2 3 الاعبعّٛانؼُبصش انغزائّٛ  8

 2 2 3 إَاع لٕائى انطؼبو + اخزجبس َصف فصهٙ 9

 2 2 3 اخزجبس َصف فصهٙ 10

 2 2 3 ٔفٕارؼ انشٓٛخ، رغؼٛش لٕائى انطؼبو لٕائى يششٔثبد 11

 2 2 3 رخطٛػ ٔعجبد نهفئبد انؼًشّٚ انًخزهفّ 12

 2 2 3 نهًشظٙرخطٛػ ٔعجبد  13
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 %70 دسعخ 70 َٓبٚخ انفصم انذساعٙ ايزؾبٌ َٓبئّٛ انفصم انذساعٙ 5

 

 

 التعلم والتسهٌلات الداعمةمصادر  .11

مصادر التعلم 
)الكتب والمراجع 

 *العلمٌة وغٌرها( 

 المرجع الأساسً للمقرر
(، تخطٌط الوجبات وقوائم الطعام، 2124محمد عادل أحمد عطٌة، )•

 المنٌا.

 المراجع الأخرى

(، قوائم الطعام وفن الخدمة، مجموعة 2136الخولً، منال محمد، )•

 الطبعة الأولً، القاهرة.النٌل العربٌة، 

(، أساسٌات الغذاء والتغذٌة، الطبعة 2138رشاد، تسبً محمد، )•

 الأولً، دار المعرفة الجامعٌة، الاسكندرٌة.

 (، الأغذٌة والمشروبات، القاهرة.2133السٌد، هالة حسن، )•

(، تغذٌة الأنسان، جامعة الأسكندرٌة، 2139أحمد، سمٌر محمد، )•

 الحدٌثة، الأسكندرٌة.مكتبة المعارف 

(، علم التغذٌة العامة، الدار العربٌة للنشر 2139التكروري، حامد، )•

 والتوزٌع، القاهرة.

 الدورٌات
 المجلة العلمٌة لكلٌة السٌاحة والفنادق، جامعة المنٌا.•

 المجلة العلمٌة لكلٌة السٌاحة والفنادق، جامعة الفٌوم.•

 المنصة التعلٌمٌة
http://courses.minia.edu.eg/home/login 

 

التجهٌزات 

التعلٌمٌة 

المساندة للتعلٌم 

 *والتعلم 

 بالدور الخامس بالكلٌه علمٌه مزوده بداتا شوقاعة  القاعات

 المستلزمات
 لكتب والمراجع العلمٌها

 

 اسم وتوقٌع 

 المقررمنسق 
 

 اسم وتوقٌع

 منسق البرنامج

 أ.د/ أحمد راضً عبدالجواد                                                                    أ.د/ محمد عادل أحمد عطٌه

 

 

 

http://courses.minia.edu.eg/home/login
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 معلومات أساسٌة .12

 الأمن والسلامة المهنٌة فً الفنادق )تبعا لما ورد باللائحة( المقرراسم 

 131أ.ف  )تبعا لما ورد باللائحة( المقرركود/رمز 

 ااا                  اداره فنادق المقرر   المشاركة فً تدرٌسالقسم/الأقسام العلمٌة 

 )تبعا لما ورد باللائحة(عدد الساعات / النقاط المعتمدة للمقرر 
 إجمالً عملً نظري

2 2 3 

 اجباري  نوع المقرر

 الفرقة/المستىي الثالث المقرر فٌه ٌقدم الذي المستوى الدراسً/  الفرقة الدراسٌة

 اداره فنادقا البرنامج الأكادٌمً

 السياحه والفنادق الكلٌة/المعهد

 جامعة المنيا الجامعة/الاكادٌمٌة

 محمد حسٌنأ.م.د/ مصطفً محمود  منسق المقرراسم 

 10/1/2025 اعتماد توصٌف المقررتارٌخ 

)ٌرفق قرار/محضر مجلس القسم /الأقسام/ جهة اعتماد توصٌف المقرر 

   الجهة المختصة/ ....(

 مجلس قسم, مجلس كليه

 ( محتوى العلمًلل )ملخص موجز Course overviewالوصف العام للمقرر  .13

 2003لسنة  12قانون العمل الموحد الجدٌد رقم  – والصحة المهنٌة والأهداف التً تسعى لتحقٌقهامفهوم السلامة ٌحتوي المقرر علً. )

الخطوات اللازمة لتقٌٌم  –مفهوم تقٌٌم المخاطر والهدف منه  –الإجراءات المتبعة لتطبٌق اشتراطات الصحة المهنٌة فً بٌئة العمل –
الإسعافات الأولٌة لإصابات  –خطة الإخلاء وعناصرها –المهنٌة فً بٌئة العمل المخاطر التً لها علاقة بالسلامة والصحة –المخاطر

 10001مواصفة الأٌزو  -العناصر التً ٌتكون منها برنامج السلامة والصحة المهنٌة –تعرٌف برنامج السلامة والصحة المهنٌة. –العمل

أثر التخطٌط المعماري للفندق على سلامة العاملٌن  -والنزلاء فً الفنادقسلامة العاملٌن  -الخاصة بالسلامة والصحة المهنٌة فً المنشآت
الاشتراطات والتجهٌزات المطلوبة فً الأجهزة والأثاث بالفندق والتً تحقق له الأمان المطلوب واحتٌاطات الأمن والأمان فً -والنزلاء

 .(أقسام الفندق المختلفة

 

 

 

 

 

الامن والسلامه المهنٌه توصٌف مقرر 

(2025) فً الفنادق  
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لمعارف المرتبطة بالأمن والسلامة المهنٌة فً الفنادق والمهارات المهنٌة اللازمة لتطبٌقها اكساب الطالب المفاهٌم وا ٌهدف المقرر الً 
 .أثناء العمل

 

 للمقرر  التعلم نواتج
لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا  

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 المقرر سٌكون الطالب قادرا على: عند الانتهاء من

 النص الكود النص الكود

 5-أ
 انًؼشفخ ٔانفٓى: -أ

 .ػهٕو الإداسح ٔانًجبدٖء انؼبيخ نهمبٌَٕ أعبعٛبد

 1-أ-3
 انًؼشفخ ٔانفٓى: -أ

 .ٚ ؼشف خذيخ الأغزٚخ ٔانًششٔثبد

 ٚ ؼشف لٕاػذ الأيٍ ٔانغلايخ . 2-أ-3

 6-أ
الأيٍ ٔانغلايخ ٔيجبدٖء انصؾخ انؼبيخ  لٕاػذ

 3-أ-3 .ٔانًُٓٛخ

ٕٚظؼ انزٕصٛف انٕظٛفٙ لإداسح الأيٍ ٔانغلايخ انًُٓٛخ 

ٔيغئٕنٛبد الألغبو انًخزهفخ ثبنفُذق رغبِ الأيٍ 

 ٔانغلايخ انًُٓٛخ.

 10-أ

ٔيؼشفخ انٓٛبكم انزُظًٛٛخ نلإداساد انشئٛغخ  فٓى 

ثًُشبد انعٛبفخ ٔأعظ انزٕصٛف انٕظٛفٗ نغًٛغ 

 .انٕظبئف ثًُشبد انعٛبفخ )انفُبدق(

 ٕٚظؼ أعجبة ٔلٕع انؾٕادس انًُٓٛخ ٔآنٛبد يُؼٓب. 4-أ-3

 11-أ

إدسان يجبدٖء ؽمٕق الإَغبٌ ٔيؼشفخ انزششٚؼبد 

لطبع يؤعغبد ٔانمٕاٍَٛ انًُظًخ نكم أَشطخ 

 .انعٛبفخ )انفُبدق( ثصفخ ػبيخ

 12-أ
ثكبفخ الأَشطخ ٔانؼًهٛبد ٔالأعبنٛت الإداسٚخ  نًبوالا

 .ٔانفُٛخ ثغًٛغ يؤعغبد انعٛبفخ

 5-أ-3
ٚششػ ؽمٕق انؼبيهٍٛ ػُذ ٔلٕع ؽٕادس يُٓٛخ أصُبء 

 انؼًم فٙ انفُبدق.

 ٕٚظؼ الاعزشارٛغٛبد انًخزهفخ لإداسح الأصيبد. 6-أ-3

  
 14-أ

فٓى أعظ ػًهٛبد إَزبط الأغزٚخ ٔانًششٔثبد يؼشفخ ٔ

ٔأعبعٛبد صؾخ ٔعلايخ انغزاء ٔانصؾخ انؼبيخ 

 .ٔالإعؼبفبد الأٔنٛخ

 1ة_
 انًٓبساد انزُْٛخ: -ة

  .نمشاساد ٔفمبً نًزطهجبد ثٛئخ انؼًمإرخبر ا

 1-ة-3
 ة_ انًٓبساد انزُْٛخ:

 ٚمٛى انمشاساد انًلائًخ ٔفمبً نًزطهجبد ثٛئخ انؼًم.   

 2-ة-3
ٚمٛى إصبثبد انؼًم فٙ انفُبدق ٔكٛفٛخ ٔلبٚخ انؼبيهٍٛ 

 يُٓب

 ٚخطػ نًٕاعٓخ الأصيبد انًخزهفخ فٗ صُبػخ انعٛبفخ. 3-ة-3

 ٚؾهم انًشكلاد انًخزهفخ فٗ صُبػخ انعٛبفخ.   4-ة-3

 1-ط

 انًٓبساد انًُٓٛخ: -ط

 .انزؼبيم ثغهٕكٛبد ٔآداة ٔأخلالٛبد انًُٓخ

  

 1-ط-3

 ط_ انًٓبساد انًُٓٛخ:

و إعشاءاد انغلايخ انًُٓٛخ ٔالإعؼبفبد الأٔنٛخ  َٕ ٚ م

 .انلاصيخ نهؼًم ثًؤعغبد انعٛبفخ

 2-ط-3

ٚغزخذو يٕاد انزُظٛف ٔانزطٓٛش فٙ ألغبو انفُذق 

انًخزهفخ ؽغت اشزشاغبد انغلايخ انًُٓٛخ لاعزخذاو 

 انًٕاد انكًٛٛبئٛخ.

 3-ط-3
ٚغزخذو أعبنٛت يجزكشح نهزؼبيم يغ انًشكلاد فٙ ثٛئخ 

 انؼًم.
 ًهّ.ثبنًٓبو الإداسٚخ ٔانفُٛخ انًزؼهمخ ثًغبل ػ انمٛبو 3-ط

 4-ط-3
ُٚفز إسشبداد انغلايخ انًُٓٛخ لاعزخذاو ٔصٛبَخ انًؼذاد 

 .يغ انًزغٛشاد فٙ ثٛئخ الأػًبل ٔانزؤلهىانزكٛف  5-ط .انًخزهفخ ثؤلغبو انفُذق انًخزهفخ
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لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا  

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 المقرر سٌكون الطالب قادرا على: عند الانتهاء من

 النص الكود النص الكود

 6-ط ٚطجك الاعزشارٛغٛبد انًخزهفخ نهزؼبيم يغ الأصيبد. 5-ط-3

فٗ يخزهف انًٍٓ ٔانٕظبئف فٗ يؤعغبد  انؼًم

 .انعٛبفخ  )انفُبدق(

 

 7-ط
يًبسعخ إعشاءاد انغلايخ انًُٓٛخ ٔالإعؼبفبد الأٔنٛخ 

 )انفُبدق(.انلاصيخ نهؼًم ثًؤعغبد انعٛبفخ 

 2-د
 انًٓبساد انؼبيّ:-د

 .يًبسعخ يٓبساد الإرصبل ٔانؼشض

 1-د-3
 المهارات العامة: –د 

 ٌجٌد الأداء مع ضغوط بٌئة العمل.

 ٌوظف مهارات العرض الفعال. 2-د-3

 ٌعمل فً فرٌق. 3-د-3 .يغ انفشٚك انزفبػم ٔانؼًم 1-د

 ٌعالج المشكلات فى بٌئة العمل. 4-د-3

    .يغ انًشكلارفٙ ثٛئخ انؼًم نزؼبيما 4-د

  

   .ٔرؾًم ظغٕغ انؼًم رُظٛى انٕلذ 31-د

  

 33-د
انفؼبنخ ٔلٛبدح الافشاد نزؾمٛك أْذاف  انًشبسكخ

 .انًؤعغخ انزٗ ٚؼًم ثٓب
  

  

 

 

 طرق التعلٌم والتعلم  .14

 انًؾبظشح.. 1

 أثؾبس.. 2

 انذسٔط انزطجٛمٛخ.. 3

 انشفٓٛخ. انًُبلشبد. 4

 .ركهٛفبد يُضنٛخ. 5

 

 

 انغذٔل انذساعٙ نهًمشس:
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 طرق تقٌٌم الطلاب .15

 رٕلٛذ انزمٛٛى انًزٕلغ *غشق انزمٛٛى  و

 الأعجٕع سلى)

 (انذساعٙ

 دسعبد انزمٛٛى
 انُغجخ انًئٕٚخ 

 يٍ إعًبنٙ دسعخ انًمشس

 %5 دسعبد 5 اعجٕػٛب يُبلشبد 1

رقم 

الاسبىع 

 الدراسي

 المحتىي العلمي للمقرر

 )مىضىعات المقرر(

إجمالي عدد 

 الساعات الأسبىعية

 المتىقعة التعلمعدد ساعات 

رذسٚظ َظش٘ 

يغًٕػبد  )يؾبظشاد/

 ......( يُبلشخ/

 رذسٚت

 رطجٛمٙ

1 
انًُٓٛخ ٔالأْذاف انزٙ رغؼٗ يفٕٓو انغلايخ ٔانصؾخ 

 نزؾمٛمٓب.
3 

2 2 

 2 2 3 .2003نغُخ  12لبٌَٕ انؼًم انًٕؽذ انغذٚذ سلى  2

3 
الإعشاءاد انًزجؼخ نزطجٛك اشزشاغبد انصؾخ انًُٓٛخ 

 فٙ ثٛئخ انؼًم.
3 

2 2 

 2 2 3 يفٕٓو رمٛٛى انًخبغش ٔانٓذف يُّ. 4

 2 2 3 انخطٕاد انلاصيخ نزمٛٛى انًخبغش. 5

 2 2 3 اثؾبس 6

 2 2 3 خطخ الإخلاء ٔػُبصشْب. 7

 2 2 3 الإعؼبفبد الأٔنٛخ لإصبثبد انؼًم. 8

 2 2 3 رؼشٚف ثشَبيظ انغلايخ ٔانصؾخ انًُٓٛخ. 9

 2 2 3 اخزجبس َصف فصهٙ 10

11 
انخبصخ ثبنغلايخ ٔانصؾخ  18001يٕاصفخ الأٚضٔ 

 انًُٓٛخ فٙ انًُشآد.
3 

2 2 

 2 2 3 ٔانُضلاء فٙ انفُبدق.علايخ انؼبيهٍٛ  12

13 
أصش انزخطٛػ انًؼًبس٘ نهفُذق ػهٗ علايخ انؼبيهٍٛ 

 ٔانُضلاء.
3 

2 2 
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 %5 دسعبد 5 الاعجٕع انغبدط اثؾبس 2

 %10 دسعبد 10 الاعجٕع انؼبشش اخزجبس َصف فصهٙ 3

 %10 دسعبد 10 َٓبٚخ انفصم انذساعٙ اخزجبس رطجٛمٙ 4

 %70 دسعخ 70 َٓبٚخ انفصم انذساعٙ ايزؾبٌ َٓبئّٛ انفصم انذساعٙ 5

 

 

 مصادر التعلم والتسهٌلات الداعمة .16

مصادر التعلم 
)الكتب والمراجع 

العلمٌة وغٌرها( 

* 

 المرجع الأساسً للمقرر
(، الأمن والسلامة المهنٌة فً 2124مصطفى محمود محمد حسٌن، )

 الفنادق، المنٌا.

 المراجع الأخرى

(، الصحة الفندقٌة، الطبعة الأولى، كفر 2137أبو طور، السٌد محمد، )•

 الدوار، مكتبة بستان المعرفة.

(، المرشد فً الأمن والسلامة الفندقة )مدخل 2138ولٌد، )السبول، خالد، •

نظري وتطبٌقً(، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع، 

 الأردن. 

(، أهداف ومفهوم السلامة والصحة 2139الجندي، مصطفى حافظ، )• 

المهنٌة والأحكام المنظمة لها، متاح على 

http://kenanaonline.com/files/0090/90537/salama.pdf 

 (.2136نوفمبر  33، تارٌخ الدخول )

المؤسسة العامة للتدرٌب التقنً والمهنً الإدارة العامة لتصمٌم وتطوٌر •

(، الصحة والسلامة المهنٌة 2139المناهج بالمملكة العربٌة السعودٌة، )

، تارٌخ الدخول  http://kenanaonline.comفً الفنادق، متاح على 

 (.2136سبتمبر  25)

 الدورٌات

 Matias , J. C. , Fonseca , J. M. , Barata , I. G. , and Brojo , 

F , M. , (2019) ,"HACCP and OHS: Can each one help 

improve the other in the catering sector?" ,Food 

Control , Vol. 30 , Issue 1 , 240-250. 

Sierra ,F. J. ,Rubio-Romero , J. C. ,and Gámez , M. C. , 

(2020) , "Status of facilities for fire Saftey in Hotels" ,Safety 

Science , Vol. 50 , Issue 7 , 1490-1494. 

 المنصة التعلٌمٌة
http://courses.minia.edu.eg/home/login 

 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0956713512003623
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0956713512003623
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925753512000094
http://courses.minia.edu.eg/home/login
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التجهٌزات 

التعلٌمٌة 

المساندة للتعلٌم 

 *والتعلم 

 مدرج د مزود بداتا شو بالكلٌه القاعات

 المستلزمات
 بالمادهكتب ومراجع علمٌه متعلقه 

 

 اسم وتوقٌع 

 منسق المقرر
 

 اسم وتوقٌع

 منسق البرنامج

  أ.م.د/ مصطفً محمود محمد حسٌن

 أ.د/ أحمد راضً عبدالجواد                                                                                                       
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 معلومات أساسٌة .17

 اقتصادٌات صناعة الفنادق. )تبعا لما ورد باللائحة( المقرراسم 

 134أ.ف  )تبعا لما ورد باللائحة( المقرركود/رمز 

 ااا                  اداره فنادق المقرر   المشاركة فً تدرٌسالقسم/الأقسام العلمٌة 

 )تبعا لما ورد باللائحة(عدد الساعات / النقاط المعتمدة للمقرر 
 إجمالً عملً نظري

3 0 3 

 اجباري  نوع المقرر

 الفرقة/المستىي الثالث المقرر فٌه ٌقدم الذي المستوى الدراسً/  الفرقة الدراسٌة

 اداره فنادقا البرنامج الأكادٌمً

 السياحه والفنادق الكلٌة/المعهد

 جامعة المنيا الجامعة/الاكادٌمٌة

 أ.م.د/ مإمن كامل أبوالعز منسق المقرراسم 

 10/1/2025 اعتماد توصٌف المقررتارٌخ 

)ٌرفق قرار/محضر مجلس القسم /الأقسام/ جهة اعتماد توصٌف المقرر 

   الجهة المختصة/ ....(

 مجلس قسم, مجلس كليه

 ( محتوى العلمًلل )ملخص موجز Course overviewالوصف العام للمقرر  .18

دور صناعة الفنادق فى  -صناعة الفنادق وعلاقتها بصناعة السٌاحة –تحلٌل العرض والطلب فى الفنادقٌحتوي المقرر علً. )

المإثرة العوامل  –إقتصادٌات أماكن الإٌواء التكمٌلٌة –صناعة الفنادق وعلاقتها ببعض الخدمات والصناعات الأخرى –الإقتصاد القومى
البرمجة الخطٌة والمبادئ والتطبٌقات لحل مشاكل  –دراسة جدوى الإستثمار والمعاٌٌر المختلفة –على تنمٌة صناعة الفنادق وإقتصادٌاتها

 .(التخزٌن والتخصٌص والتغذٌة والنقل
والعرض فى صناعة الضٌافة, إكساب الطلاب المعرفة بؤقتصادٌات صناعة الضٌافة,  والقدرة على تحلٌل الطلب  ٌهدف المقرر الً 

 ووضع رإى ومقترحات لتشجٌع الاستثمار السٌاحً فً مصر.  
 

 

 

 

 

 

اقتصادٌات صناعه توصٌف مقرر 

(2025) الفنادق  
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 للمقرر  التعلم نواتج
لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا  

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 قادرا على: عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب

 النص الكود النص الكود

 1-أ

 انًؼشفخ ٔانفٓى: -أ

المعارف والنظرٌات العامة والأساسٌة المتعلقة 

بأنشطة السٌاحة والضٌافة )الفنادق( على المستوٌٌن 

 المحلً و العالمً

 1-أ-3
 انًؼشفخ ٔانفٓى: -أ

 ٚؼذد أعبنٛت َٔظشٚبد انغهٕن انزُظًٛٙ فٗ صُبػخ انعٛبفخ.

 2-أ-3
ُٚبلش الأثؼبد انغٛبعٛخ ٔالإلزصبدٚخ ٔالإعزًبػٛخ 

 ٔانضمبفٛخ ٔانجٛئٛخ نصُبػخ انعٛبفخ.

 2-أ

  

الأبعاد السٌاسٌة والإقتصادٌة والإجتماعٌـة والثقافٌـة 

والبٌئٌـة لأنشـطة أعمـال السـٌاحة والضٌافة 

 )الفنادق(

 4-أ

يجبدٖء ٔأعظ انجؾش انؼهًٗ فٗ يغبل انغٛبؽخ 

 )انفُبدق(ٔانعٛبفخ  
  

 5-أ

 .ػهٕو الإداسح ٔانًجبدٖء انؼبيخ نهمبٌَٕ أعبعٛبد 

 

 

 8-أ

إدسان أًْٛخ لطبع انعٛبفخ )انفُبدق( ٔيكبَزٓب فٗ 

.الإلزصبد انمٕيٙ  

  
 ُٚبلش َظشٚبد انؼهٕو الإداسٚخ. 3-أ-3

 12-أ

ثكبفخ الأَشطخ ٔانؼًهٛبد ٔالأعبنٛت الإداسٚخ  الانًبو 

 .ٔانفُٛخ ثغًٛغ يؤعغبد انعٛبفخ

 

 4-أ-3
ٕٚظؼ أًْٛخ صُبػخ انعٛبفخ ٔيكبَزٓب فٗ الإلزصبد 

 انمٕيٙ.

 13-أ

فٓى ٔيؼشفخ انؼهٕو ٔانًؼبسف انًخزهفخ راد انؼلالبد 

انزشبثكٛخ نصُبػخ انعٛبفخ انفُبدق. يضم انؼلالبد 

َفظ انزؼبيم يغ انؼًلاء ٔآداة انؼبيخ ٔػهى 

 ٔأخلالٛبد انًُٓخ

 16-أ

فٓى أعظ انذساعبد ٔالأثؾبس انًٛذاَٛخ  

ٔانزذسٚت ٔرؾهٛم انجٛبَبد فٗ يغبل صُبػخ انعٛبفخ 

 )انفُبدق(

 ُٚبلش أًْٛخ انؼهٕو انًشرجطخ ثصُبػخ انعٛبفخ. 5-أ-3

 ٚمذس انغُٛبسْٕٚبد انًخزهفخ لإداسح الأصيبد. 6-أ-3

 7-أ-3
ٕٚظؼ كٛفٛخ رشغٛم انجشايظ الانكزشَٔٛخ انًزخصصخ فٗ 

.صُبػخ انعٛبفخ  

  
 8-أ-3

ٚ ؼشف انزٕصٛف انٕظٛفٗ نغًٛغ انٕظبئف ثًُشؤد 

 انعٛبفخ.

 1ة_
 انًٓبساد انزُْٛخ: -ة

 .نمشاساد ٔفمبً نًزطهجبد ثٛئخ انؼًما إرخبر

 1-ة-3
 ة_ انًٓبساد انزُْٛخ:

 ٔفمبً نًزطهجبد ثٛئخ انؼًم.ٚغزُزظ انمشاساد انًلائًخ 

ٚغزُزظ انؼلالبد انًزشبثكخ نلأغشاف انًًضهخ نصُبػخ  2-ة-3
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لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا  

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 قادرا على: عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب

 النص الكود النص الكود

 3ة_
اعزُزبط انؼلالبد انًزشبثكخ نلأغشاف انًًضهخ نصُبػخ 

 .انغٛبؽخ ٔانعٛبفخ )انفُبدق(

 انغٛبؽخ ٔانعٛبفخ.

 3-ة-3
ٚغزُزظ انزؾذٚبد ٔانًزغٛشاد انؾذٚضخ فٗ صُبػخ 

 انعٛبفخ.

 4-ة-3
 ٚؾهم انًشكلاد انًخزهفخ فٗ صُبػخ انعٛبفخ.

 

 ٚخطػ نًٕاعٓخ الأصيبد انًخزهفخ فٗ صُبػخ انعٛبفخ. 5-ة-3

 3-ط
 انًٓبساد انًُٓٛخ: -ط

 ًهّ.بنًٓبو الإداسٚخ ٔانفُٛخ انًزؼهمخ ثًغبل ػانمٛبو ث

 1-ط-3
 ط_ انًٓبساد انًُٓٛخ:

 ٚزؼبيم يغ انًزغٛشاد فٗ ثٛئخ الأػًبل.

 ٚطجك يجبدئ انؼهٕو انًشرجطخ ثصُبػخ انعٛبفخ. 2-ط-3

 ٚطجك الاعزشارٛغٛبد انًخزهفخ نهزؼبيم يغ الأصيبد. 3-ط-3

 .يغ انًزغٛشاد فٙ ثٛئخ الأػًبل زؤلهىانزكٛف ٔان 5-ط

 4-ط-3
ٚغزخذو أعبنٛت يجزكشح نهزؼبيم يغ انًشكلاد فٙ ثٛئخ 

 انؼًم.

 9-ط

 -العملاء  توظٌف العلوم المرتبطة مثل علم نفس

لخدمة مجالات العمل  -التشرٌعات السٌاحٌة –البٌئة 

 فى الضٌافة )الفنادق(.
  

 2-د
 انًٓبساد انؼبيّ:-د

 .يٓبساد الإرصبل ٔانؼشض يًبسعخ

 1-د-3
 المهارات العامة: –د 

 ٌتعلم ذاتٌاً.

 ٌدٌر الوقت بمهاره. 2-د-3

 ٌعمل فً فرٌق. 3-د-3 .يغ انفشٚك انؼًمانزفبػم ٔ 3-د

 ٌوظف مهارات العرض والاتصال الفعال. 4-د-3

 5-د
إَغبص انًٓبو انًكهف ثٓب فٗ الإغبس انضيُٗ انًؾذد

   
  

  

 7-د
 انزؼهى انزارٙ. 

  

  

 10-د  

 .ٔرؾًم ظغٕغ انؼًم انٕلذ رُظٛى

 

 11-د
انفؼبنخ ٔلٛبدح الافشاد نزؾمٛك أْذاف  انًشبسكخ

 .انًؤعغخ انزٗ ٚؼًم ثٓب
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 طرق التعلٌم والتعلم  .19

 انًؾبظشح.. 1

 انًُبلشبد انشفّٓٛ.. 2

 س.ثؾبا. 3

 يؾبظشاد اظبفّٛ.. 4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انغذٔل انذساعٙ نهًمشس:
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 طرق تقٌٌم الطلاب .20

رقم 

الاسبىع 

 الدراسي

 للمقررالمحتىي العلمي 

 )مىضىعات المقرر(

إجمالي عدد 

 الساعات الأسبىعية

 المتىقعة التعلمعدد ساعات 

رذسٚظ َظش٘ 

يغًٕػبد  )يؾبظشاد/

 ......( يُبلشخ/

 رذسٚت

 رطجٛمٙ

 0 3 3 رؾهٛم انؼشض ٔانطهت فٗ انفُبدق. 1

 0 3 3 رؾهٛم انؼشض ٔانطهت فٗ انفُبدق. 2

 0 3 3 انغٛبؽخ.صُبػخ انفُبدق ٔػلالزٓب ثصُبػخ  3

 0 3 3 صُبػخ انفُبدق ٔػلالزٓب ثصُبػخ انغٛبؽخ. 4

5 
دٔس صُبػخ انفُبدق فٗ الإلزصبد انمٕيٗ + يُبلشخ 

 اثؾبس
3 

3 0 

 0 3 3 اثؾبس 6

7 
صُبػخ انفُبدق ٔػلالزٓب ثجؼط انخذيبد ٔانصُبػبد 

 الأخشٖ.
3 

3 0 

8 
صُبػخ انفُبدق ٔػلالزٓب ثجؼط انخذيبد ٔانصُبػبد 

 الأخشٖ.
3 

3 0 

9 
إلزصبدٚبد أيبكٍ الإٕٚاء انزكًٛهٛخ + إخزجبس َصف 

 فصهٙ.
3 

3 0 

 0 3 3 اخزجبس َصف فصهٙ 10

11 
انؼٕايم انًؤصشح ػهٗ رًُٛخ صُبػخ انفُبدق 

 ٔإلزصبدٚبرٓب.
3 

3 0 

12 
انؼٕايم انًؤصشح ػهٗ رًُٛخ صُبػخ انفُبدق 

 ٔإلزصبدٚبرٓب.
3 

3 0 

 0 3 3 ٔانًؼبٚٛش انًخزهفخ.دساعخ عذٖٔ الاعزضًبس   13

14 
انجشيغخ انخطٛخ ٔانًجبدئ ٔانزطجٛمبد نؾم يشبكم 

 انزخضٍٚ ٔانزخصٛص ٔانزغزٚخ ٔانُمم.
3 

3 0 
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 رٕلٛذ انزمٛٛى انًزٕلغ *غشق انزمٛٛى  و

 الأعجٕع سلى)

 (انذساعٙ

 دسعبد انزمٛٛى
 انُغجخ انًئٕٚخ 

 يٍ إعًبنٙ دسعخ انًمشس

 %10 دسعبد 10 اعجٕػٛب يُبلشبد 1

 %10 دسعبد 10 الاعجٕع انغبدط اثؾبس 2

 %10 دسعبد 10 الاعجٕع انؼبشش اخزجبس َصف فصهٙ 3

 %70 دسعبد 70 َٓبٚخ انفصم انذساعٙ ايزؾبٌ َٓبئّٛ انفصم انذساعٙ 4

 

 

 مصادر التعلم والتسهٌلات الداعمة .21

مصادر التعلم 
)الكتب والمراجع 

 *العلمٌة وغٌرها( 

 المنٌا. –(، إقتصادٌات صناعة الفنادق 2124مؤمن كامل أبوالعز، )• المرجع الأساسً للمقرر

 المراجع الأخرى

(،  إقتصادٌات الفنادق، مكتبة بستان المعرفة، 2138أحمد فوزي، ) •

 الإسكندرٌة.

الوفاء للطباعة، (، إقتصادٌات الفنادق، دار 2139غادة صلاح، )•

 الإسكندرٌة.

(، الإقتصاد السٌاحً والفندقً، كلٌة السٌاحة 2121جهاد عٌسى، ) •

 والآثار، جامعة آل سعود، المملكة العربٌة السعودٌة.

 الدورٌات
 .2139 -وزارة السٌاحة –مجلة البحوث السٌاحٌة 

 

 المنصة التعلٌمٌة
http://courses.minia.edu.eg/home/login 

 

التجهٌزات 

التعلٌمٌة 

المساندة للتعلٌم 

 *والتعلم 

 مدرج د مزود بداتا شو بالكلٌه القاعات

 المستلزمات
 كتب ومراجع علمٌه متعلقه بالماده

 

 اسم وتوقٌع 

 منسق المقرر
 

 وتوقٌعاسم 

 منسق البرنامج

 أ.د/ أحمد راضً عبدالجواد أ.م.د/ مإمن كامل أبوالعز

 

http://courses.minia.edu.eg/home/login
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 معلومات أساسٌة .22

 التشرٌعات المنظمة لصناعة الفنادق )تبعا لما ورد باللائحة( المقرراسم 

 135أ.ف  )تبعا لما ورد باللائحة( المقرركود/رمز 

 ااا                  اداره فنادق المقرر   المشاركة فً تدرٌسالقسم/الأقسام العلمٌة 

 )تبعا لما ورد باللائحة(عدد الساعات / النقاط المعتمدة للمقرر 
 إجمالً عملً نظري

3 0 3 

 اجباري  نوع المقرر

 الفرقة/المستىي الثالث المقرر فٌه ٌقدم الذي الدراسًالمستوى /  الفرقة الدراسٌة

 اداره فنادقا البرنامج الأكادٌمً

 السياحه والفنادق الكلٌة/المعهد

 جامعة المنيا الجامعة/الاكادٌمٌة

 أ.م.د/ محمد طه أحمد منسق المقرراسم 

 10/1/2025 اعتماد توصٌف المقررتارٌخ 

)ٌرفق قرار/محضر مجلس القسم /الأقسام/ جهة اعتماد توصٌف المقرر 

   الجهة المختصة/ ....(

 مجلس قسم, مجلس كليه

 ( محتوى العلمًلل )ملخص موجز Course overviewالوصف العام للمقرر  .23

المتصلة القوانٌن –التشرٌعات المنظمة لصناعة الفنادق –ٌهالتشرٌعات الفندق –التشرٌعات فى مجال السٌاحٌةٌحتوي المقرر علً )

الجهات ذات الصلة إشرافاً وتخطٌطاً وتنفٌذاً ورقابة )وزارة  –المنشات السٌاحٌة والفندقٌة –بالسٌاحة والفندقة بطرٌقة غٌر مباشرة
 (.السٌاحة, المجلس الأعلى للسٌاحة, هٌئة تنشٌط السٌاحة

 

 

 

 

 

التشرٌعات المنظمه توصٌف مقرر 

(2025) لصناعه الفنادق  



 

 

24 

المرتبطة بالتشرٌعات والقوانٌن المنظمة  إكساب الطالب المعارف و المفاهٌم الاساسٌة والاتجاهات الاٌجابٌةٌهدف المقرر 
للعمل فً المجال الفندقى وإكسابة المهارات الضرورٌة لتجنب الوقوع فً الأخطاء القانونٌة وتطبٌق تلك التشرٌعات أثناء 

 مزاولة مهنة إدارة الفنادق.ً 
 

 للمقرر  التعلم نواتج
لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا  

ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج()التً   

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 1-أ

 انًؼشفخ ٔانفٓى: -أ

المعارف والنظرٌات العامة والأساسٌة المتعلقة 

بأنشطة السٌاحة والضٌافة )الفنادق( على المستوٌٌن 

 .المحلً و العالمً

 1-أ-3
 انًؼشفخ ٔانفٓى: -أ

 ٕٚظؼ انزششٚؼبد ٔانمٕاٍَٛ انًُظًخ نصُبػخ انعٛبفخ.

 2-أ-3

ٚؾذد انغٓبد راد انصهخ إششافبً ٔرخطٛطبً ٔرُفٛزاً ٔسلبثخ 

)ٔصاسح انغٛبؽخ، انًغهظ الأػهٗ نهغٛبؽخ، ْٛئخ رُشٛػ 

 انغٛبؽخ(.

 5-أ
 .ٔانًجبدٖء انؼبيخ نهمبٌَٕ أعبعٛبد ػهٕو الإداسح

 ُٚبلش انًجبدئ انؼبيخ نهمبٌَٕ. 3-أ-3 

 9-أ
معرفة أساسٌات تقسٌم مختلف أنواع منشات الضٌافة 

 )الفنادق( وإداراتها المختلفة.

 ٚؼذد إَاع يُشبد انعٛبفخ انًخزهفخ. 4-أ-3
 11-أ

يجبدٖء ؽمٕق الإَغبٌ ٔيؼشفخ انزششٚؼبد  إدسان

ٔانمٕاٍَٛ انًُظًخ نكم أَشطخ لطبع يؤعغبد 

 .انعٛبفخ )انفُبدق( ثصفخ ػبيخ

 ٚزؼشف ػهٙ يجبدئ ؽمٕق الإَغبٌ. 5-أ-3  

 1ة_
 انًٓبساد انزُْٛخ: -ة

 .نمشاساد ٔفمبً نًزطهجبد ثٛئخ انؼًمإرخبر ا

 1-ة-3
 ة_ انًٓبساد انزُْٛخ:

 انًخزهفخ فٗ صُبػخ انعٛبفخ. ٚؾهم انًشكلاد

 ٚغزُزظ انزؾذٚبد ٔانًزغٛشاد انؾذٚضخ فٗ صُبػخ انعٛبفخ 2-ة-3

 3-ة-3
ٚمبسٌ ثٍٛ دٔس انًغهظ الأػهٗ نهغٛبؽخ ْٔٛئخ رُشٛػ 

 انغٛبؽخ فٗ صُبػخ انغٛبؽخ.

 3ة_

اعزُزبط انؼلالبد انًزشبثكخ نلأغشاف انًًضهخ نصُبػخ 

 .انغٛبؽخ ٔانعٛبفخ )انفُبدق(

  

 4-ة-3
 ٚززجغ رطٕس انزششٚؼبد انغٛبؽٛخ فٙ يصش.

 

 ٚطجك يجبدئ انؼهٕو انًشرجطخ ثصُبػخ انعٛبفخ. 5-ة-3

 1-ط

 انًٓبساد انًُٓٛخ: -ط

 .انزؼبيم ثغهٕكٛبد ٔآداة ٔأخلالٛبد انًُٓخ

  

 1-ط-3

 ط_ انًٓبساد انًُٓٛخ:

ٚغزخذو اعبنٛت يجزكشح نهزؼبيم يغ انًشكلاد فٙ ثٛئخ 

 انؼًم.

 ٚغزخشط رشخٛص إداسح انفُبدق. 2-ط-3

 ٚطجك يجبدئ انؼهٕو انًشرجطخ ثصُبػخ انعٛبفخ. 3-ط-3

 ًهّ.ثبنًٓبو الإداسٚخ ٔانفُٛخ انًزؼهمخ ثًغبل ػ انمٛبو 3-ط

 ٚزؼبيم ثطشق لبََٕٛخ عهًٛخ فٙ يغبل انغٛبؽخ ٔانفُبدق. 4-ط-3
 9-ط

 -توظٌف العلوم المرتبطة مثل علم نفس العملاء 

لخدمة مجالات العمل  -التشرٌعات السٌاحٌة –البٌئة 

 فى الضٌافة )الفنادق(.

 4-د
 :انًٓبساد انؼبيّ-د

 .انًشكلارفٙ ثٛئخ انؼًم انزؼبيم يغ
 المهارات العامة: –د  1-د-3
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لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا  

ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج()التً   

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 ٌعالج المشكلات فى بٌئة العمل.

 2-د-3
ٌُعد التقارٌر والمكاتبات الرسمٌة فً مجال صناعة 

د.إَغبص انًٓبو انًكهف ثٓب فٗ الإغبس انضيُٗ انًؾذ 5-د الضٌافة.  

 9-د
إػذاد ٔكزبثخ انزمبسٚش ٔانًكبرجبد انشعًٛخ انًشرجطخ 

   ثصُبػخ انعٛبفخ )انفُبدق(.

 

 

 طرق التعلٌم والتعلم  .24

 انًؾبظشح.. 1

 أثؾبس.. 2

 ًُبلشبد انشفّٓٛ.ان. 3

 ركهٛفبد يُضنّٛ.. 4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نهًمشس:انغذٔل انذساعٙ 

رقم 

الاسبىع 

 الدراسي

 المحتىي العلمي للمقرر

 )مىضىعات المقرر(

إجمالي عدد 

 الساعات الأسبىعية

 المتىقعة التعلمعدد ساعات 

رذسٚظ َظش٘ 

يغًٕػبد  )يؾبظشاد/

 ......( يُبلشخ/

 رذسٚت

 رطجٛمٙ
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 طرق تقٌٌم الطلاب .25

 رٕلٛذ انزمٛٛى انًزٕلغ *غشق انزمٛٛى  و

 الأعجٕع سلى)

 (انذساعٙ

 دسعبد انزمٛٛى
 انُغجخ انًئٕٚخ 

 يٍ إعًبنٙ دسعخ انًمشس

 %10 دسعبد 10 اعجٕػٛب يُبلشبد 1

 %10 دسعبد 10 الاعجٕع انغبدط اثؾبس 2

 %10 دسعبد 10 الاعجٕع انؼبشش اخزجبس َصف فصهٙ 3

 0 3 3 .يمذيخ ػٍ انزششٚؼبد ٔيصبدسْب ثصفخ ػبيخ 1

 0 3 3 .انغٛبؽخانزششٚؼبد فٙ يغبل  2

 0 3 3 .انزششٚؼبد انفُذلٛخ 3

 0 3 3 .انزششٚؼبد انًُظًخ اصُبػخ انفُبدق 4

5 
انمٕاٍَٛ انًزصهخ ثبنغٛبؽخ ٔانفُبدق ثطشٚك غٛش 

 .يجبشش
3 

3 0 

 0 3 3 اثؾبس 6

7 
انغٓبد راد انصهخ إششافبً ٔرخطٛطبً ٔرُفٛزاً ٔسلبثخ 

 .يضم ٔصاسح انغٛبؽخ ْٔٛئخ رُشٛػ انغٛبؽخ
3 

3 0 

8 
انغٓبد راد انصهخ إششافبً ٔرخطٛطبً ٔرُفٛزاً ٔسلبثخ 

 .يضم ٔصاسح انغٛبؽخ ْٔٛئخ رُشٛػ انغٛبؽخ
3 

3 0 

 0 3 3 .َمبثخ انًششذٍٚ انغٛبؽٍٛٛ 9

 0 3 3 اخزجبس َصف فصهٙ 10

 0 3 3 .أْى انًشبكم انمبََٕٛخ انزٙ لذ رٕاعّ صُبػخ انفُبدق 11

 0 3 3 انفُبدق.آداة ٔأخلالٛبد يُٓخ إداسح  12

 0 3 3 آداة ٔأخلالٛبد يُٓخ إداسح انفُبدق. 13

 0 3 3 ؽمٕق ٔٔاعجبد انًششذ انغٛبؽٙ انمبََٕٛخ 14
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 %70 دسعبد 70 َٓبٚخ انفصم انذساعٙ يزؾبٌ َٓبّٚ انفصم انذساعٙا 4

 

 

 مصادر التعلم والتسهٌلات الداعمة .26

مصادر التعلم 
)الكتب والمراجع 

 *العلمٌة وغٌرها( 

 (،  التشرٌعات السٌاحٌة والفندقٌة، المنٌا.2124محمد طه أحمد، )• الأساسً للمقرر المرجع

 المراجع الأخرى

 Jogn ,T ,( 2020) ,Middle East Library for Economic 

Services ,London. 

 Jafari , J. (2021). Encyclopedia of Tourism , 

Routledge. 

Scott , N. and Jafari , J. (2018). Tourism in the Muslim 

World , Emerald Group Publishing. 

 Dziadosz ,J. (2019). ‘Egypt Tourism Numbers to 

Fall Less Than Feared’ ,Reuters Africa.  

Business Studies and Analysis Center ,2008. Tourism 

Sector Development in Egypt. 

 الدورٌات
 Tourism in Figures. 

• Journal of Law. 

 المنصة التعلٌمٌة
http://courses.minia.edu.eg/home/login 

 

التجهٌزات 

التعلٌمٌة 

المساندة للتعلٌم 

 *والتعلم 

 مزود بداتا شو بالكلٌه قاعه علمٌه القاعات

 المستلزمات
 كتب ومراجع علمٌه متعلقه بالماده

 

 اسم وتوقٌع 

 منسق المقرر
 

 اسم وتوقٌع

 منسق البرنامج

 أ.د/ أحمد راضً عبدالجواد 

 أ.م.د/ محمد طه أحمد

 

http://af.reuters.com/article/investingNews/idAFJOE59J0PG20091020?sp=true
http://af.reuters.com/article/investingNews/idAFJOE59J0PG20091020?sp=true
http://courses.minia.edu.eg/home/login
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 معلومات أساسٌة .27

 (3لغة أجنبٌة أولى متخصصة ) )تبعا لما ورد باللائحة( المقرراسم 

 136أ.ف  )تبعا لما ورد باللائحة( المقرركود/رمز 

 ااا                 نتداب كليه الادابا المقرر   المشاركة فً تدرٌسالقسم/الأقسام العلمٌة 

 )تبعا لما ورد باللائحة(عدد الساعات / النقاط المعتمدة للمقرر 
 إجمالً عملً نظري

2 2 3 

 اجباري  نوع المقرر

 الفرقة/المستىي الثالث المقرر فٌه ٌقدم الذي المستوى الدراسً/  الفرقة الدراسٌة

 اداره فنادقا البرنامج الأكادٌمً

 السياحه والفنادق الكلٌة/المعهد

 جامعة المنيا الجامعة/الاكادٌمٌة

 د/ آٌات صفوت الخطٌب منسق المقرراسم 

 10/1/2025 اعتماد توصٌف المقررتارٌخ 

)ٌرفق قرار/محضر مجلس القسم /الأقسام/ جهة اعتماد توصٌف المقرر 

   الجهة المختصة/ ....(

 مجلس قسم, مجلس كليه

 ( محتوى العلمًلل )ملخص موجز Course overviewالوصف العام للمقرر  .28

 (.إدارة المكاتب الأمامٌة  –الاشراف الداخلً وأهمٌته فً الفنادق –أهمٌة ادارة الموارد البشرٌةٌحتوي المقرر علً )
قسم الإستقبال إكساب الطالب المعارف والمهارات المتعلقة بالتحدث بمهارة باللغة الأجنبٌة محل الدراسة فى  الً ٌهدف المقرر

 والحجوزات من أجل تواصل جٌد مع السائحٌن.
 

 للمقرر  التعلم نواتج

 

 

 

 

 

لغه اجنبٌه اولً  توصٌف مقرر

(2025)  (3متخصصه)  
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لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا  

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 1-أ

 انًؼشفخ ٔانفٓى: -أ

والنظرٌات العامة والأساسٌة المتعلقة  المعارف

بأنشطة السٌاحة والضٌافة )الفنادق( على المستوٌٌن 

 .المحلً و العالمً

 1-أ-3

 انًؼشفخ ٔانفٓى: -أ

ٚ ؼشف انًفبْٛى ٔانُظشٚبد ٔالأعظ انًزؼهمخ ثؤَشطخ انغٛبؽخ 

ٔالالهًٛٛخ ٔانؼبنًٛخ ثبنهغخ  ٔانعٛبفخ ػهٗ انًغزٕٚبد انًؾهٛخ

 .الإَغهٛضٚخ

 2-أ-3
ُٚبلش أًْٛخ صُبػخ انعٛبفخ ٔيكبَزٓب فٗ الإلزصبد 

 .انمٕيٙ ثبنهغخ الاَغهٛضٚخ

 2-أ

الأثؼبد انغٛبعٛخ ٔالإلزصبدٚخ ٔالإعزًبػٛـخ ٔانضمبفٛـخ 

ٔانجٛئٛـخ لأَشـطخ أػًـبل انغـٛبؽخ ٔانعٛبفخ 

  )انفُبدق(

  

 .يُشبد انعٛبفخ انًخزهفخ ثبنهغخ الاَغهٛضٚخٚؼذد إَاع  3-أ-3

 5-أ
 .ٔانًجبدٖء انؼبيخ نهمبٌَٕ هٕو الإداسحأعبعٛبد ػ

 

 4-أ-3
ٚؾذد انٓٛبكم انزُظًٛٛخ نلإداساد انشئٛغٛخ ثًُشبد 

 .انعٛبفخ ثبنهغخ الاَغهٛضٚخ

 8-أ
إدسان أًْٛخ لطبع انعٛبفخ )انفُبدق( ٔيكبَزٓب فٗ 

 الإلزصبد انمٕيٙ

 9-أ
أساسٌات تقسٌم مختلف أنواع منشات الضٌافة  معرفة

 )الفنادق( وإداراتها المختلفة.

 10-أ

فهم ومعرفة الهٌاكل التنظٌمٌة للإدارات الرئٌسة 

بمنشات الضٌافة وأسس التوصٌف الوظٌفى لجمٌع 

 (الوظائف بمنشات الضٌافة )الفنادق

 12-أ

الإداسٚخ الانًبو ثكبفخ الأَشطخ ٔانؼًهٛبد ٔالأعبنٛت 

 ٔانفُٛخ ثغًٛغ يؤعغبد انعٛبفخ

 

 5-أ-3
ٚ ؼشف انزٕصٛف انٕظٛفٗ نغًٛغ انٕظبئف ثًُشبد 

 .انعٛبفخ ثبنهغخ الاَغهٛضٚخ

 2ة_
 انًٓبساد انزُْٛخ: -ة

 انًمبسَخ ثٍٛ انضمبفبد انًخزهفخ ٔدٔافغ انؼًلاء.

 1-ة-3

 ة_ انًٓبساد انزُْٛخ:

انفُذق  ٚكٌٕ عًم صؾٛؾخ ثبنهغخ الاَغهٛضٚخ ػٍ ألغبو

 .انًخزهفخ

 2-ة-3
ٚمبسٌ ثٍٛ انضمبفبد انًخزهفخ ٔدٔافغ انؼًلاء ثبنهغخ 

 .الاَغهٛضٚخ

 ٚؾذد يؼبَٗ ثؼط انًصطهؾبد انفُذلٛخ ثبنهغخ الاَغهٛضٚخ. 3-ة-3

 2-ط

 انًٓبساد انًُٓٛخ: -ط

 

 .خذيخ انؼًلاء يٍ عُغٛبد يخزهفخ

  

 1-ط-3
 ط_ انًٓبساد انًُٓٛخ:

 .انًُٓٛخ ثبنهغخ انؼشثٛخ الاَغهٛضٚخٚغزخذو انًصطهؾبد 

 ٚزؼبيم يغ انغبئؾٍٛ يٍ يخزهف انضمبفبد. 2-ط-3

 3-ط-3
ٚزؼبيم يغ انغبئؾٍٛ يٍ رٖٔ الأؽزٛبعبد انخبصخ ثبنهغخ 

 .الاَغهٛضٚخ
 4-ط

انزٕاصم ٔرٕظٛف ٔإعزخذاو انًصطهؾبد انًُٓٛخ 

 ثبنهغخ انؼشثٛخ ٔالأعُجٛخ.
 4-ط-3

انُبؽٛخ انهغٕٚخ فٗ يغبل اداسح ٚكزت عًم صؾٛؾخ يٍ 

   .انفُبدق ثبنهغخ الاَغهٛضٚخ
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لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا  

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 2-د
 :انًٓبساد انؼبيّ-د

 1-د-3 .يًبسعخ يٓبساد الإرصبل ٔانؼشض
 المهارات العامة: –د 

 ٌعالج المشكلات فى بٌئة العمل.
فٙ ثٛئخ انؼًم انًشكلاد يغ انزؼبيم 4-د  

 2-د-3
فً مجال صناعة ٌُعد التقارٌر والمكاتبات الرسمٌة 

 الضٌافة

 5-د
.دانًٓبو انًكهف ثٓب فٗ الإغبس انضيُٗ انًؾذ إَغبص  

  

 6-د
يًبسعخ انجشٔرٕكٕل ٔانًشاعى انؼبيخ انًزؼهمخ 

 .ثبنًغبل

 انزؼبيم ثبنهغبد الاعُجٛخ. 8-د

 9-د
ٔكزبثخ انزمبسٚش ٔانًكبرجبد انشعًٛخ انًشرجطخ  إػذاد

 ثصُبػخ انعٛبفخ )انفُبدق(.

 ٌتعامل مع ثقافات الشعوب المختلفة 3-د-3

 ٌتعامل باللغات الاجنبٌة المختلفة. 4-د-3

 ٌتواصل بفعالٌة مع الآخرٌن. 5-د-3

 

 

 طرق التعلٌم والتعلم  .29

 انًؾبظشح.. 1

 ركهٛفبد يُضنّٛ.. 2

 ًُبلشبد انشفّٓٛ.ان. 3

 انزطجٛك انؼًهٙ فٙ يؼًم انهغبد.. 4

 . ركهٛفبد يُضنّٛ اظبف5ّٛ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انغذٔل انذساعٙ نهًمشس:

رقم 

الاسبىع 

 المحتىي العلمي للمقرر

 )مىضىعات المقرر(

إجمالي عدد 

 الساعات الأسبىعية

 المتىقعة التعلمعدد ساعات 

 رذسٚترذسٚظ َظش٘ 
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 طرق تقٌٌم الطلاب .30

 رٕلٛذ انزمٛٛى انًزٕلغ *غشق انزمٛٛى  و

 الأعجٕع سلى)

 (انذساعٙ

 دسعبد انزمٛٛى
 انُغجخ انًئٕٚخ 

 يٍ إعًبنٙ دسعخ انًمشس

 %10 دسعبد 10 اعجٕػٛب شفّٓٛ يُبلشبد 1

 %10 دسعبد 10 الأعجٕع انؾبدٖ ػشش خزجبس َصف فصهٙا 2

3 
 ركهٛفبد يُضنّٛ

يٍ الأعجٕع انغبثغ 

 ٔؽزٗ انؾبدٖ ػشش

 %10 دسعبد 10

يغًٕػبد  )يؾبظشاد/ الدراسي

 ......( يُبلشخ/

 رطجٛمٙ

 2 2 3 أًْٛخ انًٕاسد انجششٚخ 1

 2 2 3 انجششٚخ أًْٛخ انًٕاسد 2

 2 2 3 أًْٛخ انًٕاسد انجششٚخ 3

 2 2 3 أًْٛخ انًٕاسد انجششٚخ 4

 2 2 3 أًْٛخ انًٕاسد انجششٚخ 5

 2 2 3 اثؾبس 6

 2 2 3 ركهٛفبد يُضنّٛ 7

 2 2 3 ركهٛفبد يُضنّٛ 8

 2 2 3 ركهٛفبد يُضنّٛ 9

 2 2 3 ركهٛفبد يُضنّٛ 10

 2 2 3 اخزجبس َصف فصهٙ 11

 2 2 3 انًكبرت الايبيٛخإداسح  12

 2 2 3 إداسح انًكبرت الايبيٛخ 13

 2 2 3 إداسح انًكبرت الايبيٛخ 14
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 %70 دسعبد 70 َٓبٚخ انفصم انذساعٙ رؾشٚش٘يزؾبٌ ا 4
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مصادر التعلم 
)الكتب والمراجع 

 *العلمٌة وغٌرها( 

 مذكرات استاذ المقرر بما ٌتماشى مع محتوى المقرر. • المرجع الأساسً للمقرر

 المراجع الأخرى

-Vallen ,G. K. ,& Vallen ,J. J. (2019). Check-in ,Check-

out: Managing Hotel Operations ,7th ed. Upper Saddle 

River ,NJ: Pearson Education 

-Jones ,A. (2022)  ,Professional Management of 

Housekeeping Operations ,fourth edition ,University of 

Nevada ,Las Vegas. 

-Hudson ,G. (2021) ,Essential Introductory Linguistics ,

London: Blackwell. 

 الدورٌات

-Chris ,B. (2018) ,‘International Human Resource 

Management’ ,CIPD 15 ,33-49. 
-Bailey ,D. ,(2016) ,‘The Secret to Learning a 

Foreign Language as an Adult ,Time ,Time 2 ,
02-20 . 

 المنصة التعلٌمٌة
http://courses.minia.edu.eg/home/login 

 

التجهٌزات 

التعلٌمٌة 

المساندة للتعلٌم 

 *والتعلم 

 معمل اللغات بالكلٌه القاعات

 المستلزمات
 اجهزه سمعٌه وبصرٌه لممارسه اللغه

 

 اسم وتوقٌع 

 منسق المقرر
 

 اسم وتوقٌع

 منسق البرنامج

  

 أ.د/ أحمد راضً عبدالجواد                                                            د/ آٌات صفوت الخطٌب

 

http://courses.minia.edu.eg/home/login
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 معلومات أساسٌة .32

 (3لغة أجنبٌة ثانٌة متخصصة  ) )تبعا لما ورد باللائحة( المقرراسم 

 137أ.ف  )تبعا لما ورد باللائحة( المقرركود/رمز 

 ااا               لسننتداب كليه الاا المقرر   المشاركة فً تدرٌسالقسم/الأقسام العلمٌة 

 )تبعا لما ورد باللائحة(عدد الساعات / النقاط المعتمدة للمقرر 
 إجمالً عملً نظري

2 2 3 

 اجباري  نوع المقرر

 الفرقة/المستىي الثالث المقرر فٌه ٌقدم الذي المستوى الدراسً/  الفرقة الدراسٌة

 اداره فنادقا البرنامج الأكادٌمً

 السياحه والفنادق الكلٌة/المعهد

 جامعة المنيا الجامعة/الاكادٌمٌة

 انتداب من الخارج منسق المقرراسم 

 10/1/2025 اعتماد توصٌف المقررتارٌخ 

)ٌرفق قرار/محضر مجلس القسم /الأقسام/ جهة اعتماد توصٌف المقرر 

   الجهة المختصة/ ....(

 مجلس قسم, مجلس كليه

 ( محتوى العلمًلل )ملخص موجز Course overviewالوصف العام للمقرر  .33

 

 

 

 

 

لغه اجنبٌه تانٌه  توصٌف مقرر

(2025)  (3متخصصه)  



 

 

34 

 (.إدارة المكاتب الأمامٌة  –الاشراف الداخلً وأهمٌته فً الفنادق –أهمٌة ادارة الموارد البشرٌةٌحتوي المقرر علً )
الاٌجابٌة اللازمة لشرح المنشؤة الفندقٌة وأقسامها المختلفة إكساب الطالب المعارف والمهارات والاتجاهات  الً ٌهدف المقرر

 أسبانى(. -فرنسى -إٌطالى -باللغة محل الدراسة )أسبانى
 

 للمقرر  التعلم نواتج
لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا  

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:عند 

 النص الكود النص الكود

 1-أ

 انًؼشفخ ٔانفٓى: -أ

والنظرٌات العامة والأساسٌة المتعلقة  المعارف

بأنشطة السٌاحة والضٌافة )الفنادق( على المستوٌٌن 

 .المحلً و العالمً

 1-أ-3

 انًؼشفخ ٔانفٓى: -أ

انًزؼهمخ ثؤَشطخ انغٛبؽخ ٚؼشف انًفبْٛى ٔانُظشٚبد ٔالأعظ 

ٔانعٛبفخ ػهٗ انًغزٕٚبد انًؾهٛخ ٔالالهًٛٛخ ٔانؼبنًٛخ ثبنهغخ 

 يؾم انذساعخ.

 2-أ-3
ُٚبلش أًْٛخ صُبػخ انعٛبفخ ٔيكبَزٓب فٗ الإلزصبد 

 انمٕيٙ ثبنهغخ يؾم انذساعخ.

 2-أ

انغٛبعٛخ ٔالإلزصبدٚخ ٔالإعزًبػٛـخ ٔانضمبفٛـخ  الأثؼبد

ٔانجٛئٛـخ لأَشـطخ أػًـبل انغـٛبؽخ ٔانعٛبفخ 

  )انفُبدق(

  

 ٚؼذد إَٔاع يُشبد انعٛبفخ انًخزهفخ ثبنهغخ يؾم انذساعخ. 3-أ-3

 5-أ
 .ٔانًجبدٖء انؼبيخ نهمبٌَٕ هٕو الإداسحػ أعبعٛبد

 

 4-أ-3
نلإداساد انشئٛغٛخ ثًُشبد ٚؾذد انٓٛبكم انزُظًٛٛخ 

 انعٛبفخ ثبنهغخ يؾم انذساعخ.

 8-أ
أًْٛخ لطبع انعٛبفخ )انفُبدق( ٔيكبَزٓب فٗ  إدسان

 الإلزصبد انمٕيٙ

 9-أ
أساسٌات تقسٌم مختلف أنواع منشات الضٌافة  معرفة

 )الفنادق( وإداراتها المختلفة.

 10-أ

ومعرفة الهٌاكل التنظٌمٌة للإدارات الرئٌسة  فهم

بمنشات الضٌافة وأسس التوصٌف الوظٌفى لجمٌع 

 (الوظائف بمنشات الضٌافة )الفنادق

 12-أ

ثكبفخ الأَشطخ ٔانؼًهٛبد ٔالأعبنٛت الإداسٚخ  الانًبو

 ٔانفُٛخ ثغًٛغ يؤعغبد انعٛبفخ

 

 5-أ-3
ٚ ؼشف انزٕصٛف انٕظٛفٗ نغًٛغ انٕظبئف ثًُشبد 

 انعٛبفخ ثؤعزخذاو انهغخ يؾم انذساعخ.

 2ة_
 انًٓبساد انزُْٛخ: -ة

 انًمبسَخ ثٍٛ انضمبفبد انًخزهفخ ٔدٔافغ انؼًلاء.

 1-ة-3

 ة_ انًٓبساد انزُْٛخ:

ٚكٌٕ عًم صؾٛؾخ نهؾذٚش ػٍ ثؼط ألغبو انفُذق 

انًخزهفخ ٔيغئٕنٛبد ٔ يٓبو كم لغى ثبنهغخ يؾم 

 انذساعخ.

 انضمبفبد انًخزهفخ ٔدٔافغ انؼًلاء.ٚمبسٌ ثٍٛ  2-ة-3

 3-ة-3
ٚؾذد يؼبَٗ ثؼط انًصطهؾبد انفُذلٛخ ثبنهغخ يؾم 

 انذساعخ.

 2-ط

 انًٓبساد انًُٓٛخ: -ط

 

 .انؼًلاء يٍ عُغٛبد يخزهفخ خذيخ

 1-ط-3
 ط_ انًٓبساد انًُٓٛخ:

 ٚغزخذو انًصطهؾبد انًُٓٛخ.

 ٚزؼبيم يغ انغبئؾٍٛ يٍ يخزهف انضمبفبد. 2-ط-3
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لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا  

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:عند 

 النص الكود النص الكود

  
 .ٚزؼبيم يغ انغبئؾٍٛ يٍ رٖٔ الأؽزٛبعبد انخبصخ  3-ط-3

 4-ط
ٔرٕظٛف ٔإعزخذاو انًصطهؾبد انًُٓٛخ  انزٕاصم

 4-ط-3 ثبنهغخ انؼشثٛخ ٔالأعُجٛخ.
ٚكزت عًم صؾٛؾخ فٗ يغبل إداسح انفُبق ثبنهغخ يؾم 

 انذساعخ.

 2-د
 :انًٓبساد انؼبيّ-د

 1-د-3 .يًبسعخ يٓبساد الإرصبل ٔانؼشض
 المهارات العامة: –د 

 ٌعالج المشكلات فى بٌئة العمل.
فٙ ثٛئخ انؼًم انًشكلاد يغ انزؼبيم 4-د  

 2-د-3
ٌُعد التقارٌر والمكاتبات الرسمٌة فً مجال صناعة 

 الضٌافة

 5-د
د.انًٓبو انًكهف ثٓب فٗ الإغبس انضيُٗ انًؾذ إَغبص  

  

 6-د
انًزؼهمخ يًبسعخ انجشٔرٕكٕل ٔانًشاعى انؼبيخ 

 .ثبنًغبل

 انزؼبيم ثبنهغبد الاعُجٛخ. 8-د

 9-د
ٔكزبثخ انزمبسٚش ٔانًكبرجبد انشعًٛخ انًشرجطخ  إػذاد

 ثصُبػخ انعٛبفخ )انفُبدق(.

 ٌتعامل مع ثقافات الشعوب المختلفة 3-د-3

 ٌتواصل بفعالٌة مع الآخرٌن 4-د-3
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 انًؾبظشح.. 1

 يُضنّٛ.. ركهٛفبد 2

 ًُبلشبد انشفّٓٛ.ان. 3

 . انزطجٛك انؼًهٙ فٙ يؼًم انهغبد.4

 .. ركهٛفبد يُضن5ّٛ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انغذٔل انذساعٙ نهًمشس:

رقم 

الاسبىع 

 الدراسي

 المحتىي العلمي للمقرر

 )مىضىعات المقرر(

إجمالي عدد 

 الساعات الأسبىعية

 المتىقعة التعلمعدد ساعات 
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 طرق تقٌٌم الطلاب .35

 رٕلٛذ انزمٛٛى انًزٕلغ *غشق انزمٛٛى  و

 الأعجٕع سلى)

 (انذساعٙ

 دسعبد انزمٛٛى
 انُغجخ انًئٕٚخ 

 يٍ إعًبنٙ دسعخ انًمشس

 %10 دسعبد 10 اعجٕػٛب يشبسكخ فٙ انًؾبظشاد 1

 %10 دسعبد 10 ضبيٍالأعجٕع ان أثؾبس رشعًخ عًبػٛخ 2

 %10 دسعبد 10 الاعجٕع انؾبد٘ ػشش اخزجبس َصف فصهٗ 3

رذسٚظ َظش٘ 

يغًٕػبد  )يؾبظشاد/

 ......( يُبلشخ/

 رذسٚت

 رطجٛمٙ

 2 2 3 أًْٛخ انًٕاسد انجششٚخ 1

 2 2 3 أًْٛخ انًٕاسد انجششٚخ 2

 2 2 3 أًْٛخ انًٕاسد انجششٚخ 3

 2 2 3 أًْٛخ انًٕاسد انجششٚخ 4

 2 2 3 أًْٛخ انًٕاسد انجششٚخ 5

 2 2 3 اثؾبس 6

 2 2 3 الاششاف انذاخهٙ ٔأًْٛزّ فٙ انفُبدق. 7

 2 2 3 أثؾبس رشعًخ عًبػٛخ 8

 2 2 3 الاششاف انذاخهٙ ٔأًْٛزّ فٙ انفُبدق. 9

 2 2 3 إداسح انًكبرت الأيبيٛخ 10

 2 2 3 اخزجبس َصف فصهٙ 11

 2 2 3 ايزؾبٌ رطجٛمٗ َٓبٚخ انؼبو 12

 2 2 3 إداسح انًكبرت الايبيٛخ 13

 2 2 3 إداسح انًكبرت الايبيٛخ 14
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 %30 دسعبد 30 ضبَٙ ػششالأعجٕع ان  ايزؾبٌ رطجٛمٗ َٓبٚخ انؼبو 4

 %40 دسعبد 40 َٓبٚخ انفصم انذساعٙ ايزؾبٌ رؾشٚشٖ َٓبٚخ انؼبو 4
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مصادر التعلم 
)الكتب والمراجع 

 *العلمٌة وغٌرها( 

 ٌتماشى مع محتوى المقرر.مذكرات استاذ المقرر بما  • المرجع الأساسً للمقرر

 المراجع الأخرى

-Diccionario lengua espanola ,(2019) ,BIBLOGRAF ,

S.A. INICIAL. 

-Conjugacion lengua espanola , (2017) , LAROUSSE 

EDITORIAL , S.A. 

-Crystal ,D. (2020) ,A Dictionary of Linguistics and 

Phonetics ,5th edition ,London. 

-Fasold ,R. W. and Connor-Linton ,J. (2019) ,An 

Introduction to Language and Linguistics ,Cambridge: 

Cambridge University Press. 

-Guia , (2018) ,Establimente de Turisme Rural , 
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 الفرقه الثالثه الفصل الدراسً الثانً:

 

 

 

 

 

 

 معلومات أساسٌة .37

 المكاتب الامامٌةإدارة  )تبعا لما ورد باللائحة( المقرراسم 

 123أ.ف  )تبعا لما ورد باللائحة( المقرركود/رمز 

 ااا              داره فنادقا المقرر   المشاركة فً تدرٌسالقسم/الأقسام العلمٌة 

 )تبعا لما ورد باللائحة(عدد الساعات / النقاط المعتمدة للمقرر 
 إجمالً عملً نظري

2 2 3 

 اجباري  نوع المقرر

 الفرقة/المستىي الثالث المقرر فٌه ٌقدم الذي المستوى الدراسً/  الفرقة الدراسٌة

 اداره فنادقا البرنامج الأكادٌمً

 السياحه والفنادق الكلٌة/المعهد

 جامعة المنيا الجامعة/الاكادٌمٌة

 د/ بطه ربٌع علام منسق المقرراسم 

 10/1/2025 اعتماد توصٌف المقررتارٌخ 

)ٌرفق قرار/محضر مجلس القسم /الأقسام/ جهة اعتماد توصٌف المقرر 

   الجهة المختصة/ ....(

 مجلس قسم, مجلس كليه

 ( محتوى العلمًلل )ملخص موجز Course overviewالوصف العام للمقرر  .38

دورة النزٌل وعلاقتها بؤعمال المكاتب  –الهٌكل التنظٌمً والوظٌفً للمكاتب الأمامٌة – أقسام المكاتب الأمامٌةٌحتوي المقرر علً )

عملٌات التسجٌل والتسكٌن وطرق  -السجلات والتقارٌر التً تصدر من المكاتب الأمامٌة -عملٌة الحجز وأنواعها -الأمامٌة
تخطٌط العمل فً المكاتب   -العملٌات الحسابٌة والرقابة للمكاتب الأمامٌة -علاقة المكاتب الأمامٌة مع الأقسام الأخرى -الدفع

 

 

 

 

 

  اداره المكاتب الامامٌه توصٌف مقرر

 (2025)  
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 -الأمامٌة من حٌث )تحدٌد السعر, تطبٌق معادلات حساب ونسب الإشغال ومعدلات الدخل , توقع التوفر المستقبلً للغرف(
استخدام الحاسب  -عملٌات المراجعة اللٌلٌة -إدارة الإنتاجٌة فً قسم المكاتب الأمامٌة -استخدام التقارٌر لتقٌٌم العمل 

 (.مكاتب الأمامٌةالآلً فً ال
إكساب الطالب المعارف والمفاهٌم المرتبطة بنظام العمل فى قسم المكاتب الامامٌة فى الفنادق بفروعه  الً ٌهدف المقرر

خدمات أخري( والمهارات والاتجاهات اللازمه للتعامل مع النزلاء للعمل فى قسم  –استعلامات  –استقبال  –المختلفه )حجز 
 المكاتب الأمامٌة.

 

 للمقرر  التعلم نواتج
لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا  

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 1-أ

 انًؼشفخ ٔانفٓى: -أ

والنظرٌات العامة والأساسٌة المتعلقة  المعارف

بأنشطة السٌاحة والضٌافة )الفنادق( على المستوٌٌن 

 .المحلً و العالمً

 1-أ-3

 انًؼشفخ ٔانفٓى: -أ

ٚزؼشف ػهٗ انًفبْٛى ٔانُظشٚبد ٔالأعظ انًزؼهمخ ثؤَشطخ 

انغٛبؽخ ٔانعٛبفخ ػهٗ انًغزٕٚبد انًؾهٛخ ٔالالهًٛٛخ 

 ٔانؼبنًٛخ.

 2-أ-3
انًشاؽم انًخزهفّ نذٔسح انُضٚم ثبنفُذق ٔػلالزٓب ٚشرت 

 ثبنًكبرت الأيبيٛخ.

 4-أ

 

  

يجبدٖء ٔأعظ انجؾش انؼهًٗ فٗ   

 يغبل انغٛبؽخ ٔانعٛبفخ  )انفُبدق(

  

 3-أ-3
ٚؾذد انٓٛبكم انزُظًٛٛخ نلإداساد انشئٛغٛخ ثًُشبد 

 انعٛبفخ.

 انعٛبفخ.ٚؾذد غشق رؾهٛم انجٛبَبد فٗ يغبل صُبػخ  4-أ-3

 5-أ
 .ٔانًجبدٖء انؼبيخ نهمبٌَٕ هٕو الإداسحػ أعبعٛبد

 5-أ-3 
ٚؾفع انًصطهؾبد انًخزهفّ انًغزخذيّ فٗ اػًبل 

 انًكبرت الأيبيٛخ.

 أعظ انؾبعت اٜنٙ ٔانجشايظ انًزخصصخ. 7-أ

 6-أ-3
ٕٚظؼ كٛفٛخ رشغٛم انجشايظ  الانكزشَٔٛخ انًزخصصخ فٗ 

 صُبػخ انعٛبفخ.
 10-أ

ومعرفة الهٌاكل التنظٌمٌة للإدارات الرئٌسة  فهم

بمنشات الضٌافة وأسس التوصٌف الوظٌفى لجمٌع 

 (الوظائف بمنشات الضٌافة )الفنادق

 12-أ

كبفخ الأَشطخ ٔانؼًهٛبد ٔالأعبنٛت الإداسٚخ الانًبو ث

 ٔانفُٛخ ثغًٛغ يؤعغبد انعٛبفخ

 

 الأيبيٛخ.ٚؾذد انًٓبو انٕظٛفٛخ نًٕظف انًكبرت  7-أ-3

 15-أ

 

الإنًبو ثؤعظ ٔيفبْٛى انغٕدح فٗ يؤعغبد انعٛبفخ 

 )انفُبدق(

 ٕٚظؼ الاعزشارٛغٛبد انًخزهفخ لإداسح الأصيبد. 8-أ-3

 16-أ

فٓى أعظ انذساعبد ٔالأثؾبس انًٛذاَٛخ  

ٔانزذسٚت ٔرؾهٛم انجٛبَبد فٗ يغبل صُبػخ انعٛبفخ 

 )انفُبدق(

  



 

 

41 

لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا  

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 1ة_
 انًٓبساد انزُْٛخ: -ة

 إرخبر انمشاساد ٔفمبً نًزطهجبد ثٛئخ انؼًم
 1-ة-3

 ة_ انًٓبساد انزُْٛخ:

ٚغزُزظ انؼلالبد انًزشبثكخ ثٍٛ انًكبرت الأيبيٛخ ٔالألغبو 

 الأخشٖ ثبنفُبدق.

 2ة_

 ثٍٛ انضمبفبد انًخزهفخ ٔدٔافغ انؼًلاء. انًمبسَخ

 

 

 

 .ٚؾهم انجٛبَبد فٗ لغى انًكبرت الأيبيٛخ 2-ة-3

 3-ة-3
 ثٍٛ غشق انذفغ انًخزهفخ ٔرغٕٚخ ؽغبثبد انُضلاء.ٚفشق 

 

 4-ة-3
ٚشثػ ثٍٛ يزطهجبد انؼًم فٗ يؤعغبد انعٛبفخ ٔؽبعخ 

 انًغزًغ.
 3ة_

اعزُزبط انؼلالبد انًزشبثكخ نلأغشاف انًًضهخ نصُبػخ 

 انغٛبؽخ ٔانعٛبفخ )انفُبدق(

 4ة_

  

انزؾهٛم الإؽصبئٗ نجٛبَبد انًُشآد انًخزهفخ فٗ لطبع 

 صُبػخ انعٛبفخ )انفُبدق(

 ٚمٛى انمشاساد انًلائًخ ٔفمبً نًزطهجبد ثٛئخ انؼًم. 5-ة-3

 ٚمبسٌ ثٍٛ انضمبفبد انًخزهفخ ٔدٔافغ انؼًلاء. 6-ة-3

 ٚؾهم انًشكلاد انًخزهفخ فٗ صُبػخ انعٛبفخ. 7-ة-3
 5ة_

انشثػ ثٍٛ يزطهجبد انؼًم فٗ يؤعغبد انعٛبفخ  

انًغزًغ)انفُبدق( ٔؽبعخ   

 2-ط

 انًٓبساد انًُٓٛخ: -ط

 

 .انؼًلاء يٍ عُغٛبد يخزهفخ خذيخ

 1-ط-3

 ط_ انًٓبساد انًُٓٛخ:

ٚطجك يٓبساد ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ٔانزؼبيم يغ انؼًلاء 

 فٗ أػًبل انًكبرت الأيبيٛخ.  

 انمٛبو ثبنًٓبو الإداسٚخ ٔانفُٛخ انًزؼهمخ ثًغبل ػًهّ 3-ط
 2-ط-3

ؽغبة َغت الإشغبل ٔيؼذلاد انذخم، ٚغزخذو يؼبدلاد 

 رٕلغ انزٕفش ٔالاشغبل انًغزمجهٙ نهغشف.

 3-ط-3
ٚغشٖ ػًهٛخ رغكٍٛ انُضلاء ٔٚهجٙ يزطهجبرٓى انًخزهفّ 

 ٔانًشرجطّ ثمغى انًكبرت الأيبيٛخ.

 5-ط

 

انزكٛف ٔانزؤلهى يغ انًزغٛشاد فٙ ثٛئخ  

بلالأػً  

 6-ط

 

يؤعغبد انؼًم فٗ يخزهف انًٍٓ ٔانٕظبئف فٗ 

 انعٛبفخ  )انفُبدق(

 8-ط

  

إعشاء انؼًهٛبد انًؾبعجٛخ ٔانًبنٛخ انًطجمخ  

 فٗ يغبلاد انعٛبفخ  )انفُبدق(

 10-ط
إػذاد ٔرُظٛى ٔإداسح اَشطخ اػًبل انعٛبفخ )انفُبدق( 

 يغزخذيب انزمُٛبد انؾذٚضخ
 4-ط-3

ٚمٕو ثبنًٓبو انٕظٛفٛخ الأعبعٛخ نمغى انًكبرت الأيبيٛخ 

 ؽغض ٔرغكٍٛ ٔارًبو ػًهٛخ انًغبدسح. يٍ

 ٚزؼبيم يغ انًزغٛشاد فٗ ثٛئخ انؼًم. 5-ط-3

 3-د
 :انًٓبساد انؼبيّ-د

 إعزخذاو انزمُٛبد انؾذٚضخ انًلائًخ نًغبل انؼًم.

 

 1-د-3
 المهارات العامة: –د 

 ٌنمى مهارات الاتصال الفعال مع الآخرٌن.
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لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا  

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 

 يًبسعخ يٓبساد الإرصبل ٔانؼشض 2-د

 ٌعمل بكفاءه فى فرٌق. 2-د-3
 فٙ ثٛئخ انؼًم انًشكلاد يغ بيمانزؼ 4-د

 5-د
د.نًٓبو انًكهف ثٓب فٗ الإغبس انضيُٗ انًؾذإَغبص ا  

  

 6-د
نجشٔرٕكٕل ٔانًشاعى انؼبيخ انًزؼهمخ يًبسعخ ا

 .ثبنًغبل
 ٌتعامل بمهاره مع ضغط العمل. 3-د-3

 9-د
ٔكزبثخ انزمبسٚش ٔانًكبرجبد انشعًٛخ انًشرجطخ  إػذاد

 ثصُبػخ انعٛبفخ )انفُبدق(.
 ٌستخدم التقنٌات الحدٌثة الملائمة لمجال العمل. 4-د-3

 5-د-3
ٌُعد التقارٌر والمكاتبات الرسمٌة فً مجال صناعة 

 الضٌافة.

 رُظٛى انٕلذ ٔرؾًم ظغٕغ انؼًم 31-د

 33-د

الافشاد نزؾمٛك أْذاف انًشبسكخ انفؼبنخ ٔلٛبدح 

 انًؤعغخ انزٗ ٚؼًم ثٓب

 

 

 

 طرق التعلٌم والتعلم  .39

 انًؾبظشح.. 1

 .دسٔط ػًهّٛ. 2

 .س يٛذاَّٛثؾبا. 3

 .ػشٔض رمذًّٚٛ نهطلاة. 4

 .يُبلشّ يُفشدِ. 5

 .ػشض فٛذْٕٚبد رؼهًّٛٛ.6

 .ركهٛفبد يُضنّٛ.7
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 انغذٔل انذساعٙ نهًمشس:

رقم 

الاسبىع 

 الدراسي

 المحتىي العلمي للمقرر

 )مىضىعات المقرر(

إجمالي عدد 

 الساعات الأسبىعية

 المتىقعة التعلمعدد ساعات 

رذسٚظ َظش٘ 

يغًٕػبد  )يؾبظشاد/

 ......( يُبلشخ/

 رذسٚت

 رطجٛمٙ

 2 2 3 ألغبو انًكبرت الأيبيٛخ 1

 2 2 3 انٓٛكم انزُظًٛٙ ٔانٕظٛفٙ نهًكبرت الأيبيٛخ 2

 2 2 3 ٔػلالزٓب ثؤػًبل انًكبرت الأيبيٛخدٔسح انُضٚم  3

 2 2 3 ػًهٛخ انؾغض ٔإَٔاػٓب 4

 2 2 3 انغغلاد ٔانزمبسٚش انزٙ رصذس يٍ انًكبرت الأيبيٛخ 5

 2 2 3 أخزجبس َصف فصهٙ 6
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 طرق تقٌٌم الطلاب .40

 رٕلٛذ انزمٛٛى انًزٕلغ *غشق انزمٛٛى  و

 الأعجٕع سلى)

 (انذساعٙ

 دسعبد انزمٛٛى
 انُغجخ انًئٕٚخ 

 يٍ إعًبنٙ دسعخ انًمشس

 %10 دسعبد 10 اعجٕػٛب اخزجبس شفٓٙ 1

 %10 دسعبد 10 غبدطالأعجٕع ان خزجبس َصف فصهٙأ 2

 %10 دسعبد 10 ضبيٍالاعجٕع ان ثؾبسا 3

 %30 دسعبد 30 ضبَٙ ػششالأعجٕع ان  ايزؾبٌ ػًهٙ َٓبٚخ انفصم انذساعٗ 4

 %40 دسعبد 40 َٓبٚخ انفصم انذساعٙ ايزؾبٌ رؾشٚشٖ َٓبٚخ انؼبو 4

 

 

 مصادر التعلم والتسهٌلات الداعمة .41

 2 2 3 ػلالخ انًكبرت الأيبيٛخ يغ الألغبو الأخشٖ 7

 2 2 3  أثؾبس 8

9 

ؽٛش )رؾذٚذ رخطٛػ انؼًم فٙ انًكبرت الأيبيٛخ يٍ 

انغؼش، رطجٛك يؼبدلاد ؽغبة َٔشت الإشغبل ٔيؼذلاد 

 انذخم، رٕلغ انزٕفش انًغزمجهٙ نهغشف(

3 

2 2 

 2 2 3 اعزخذاو انزمبسٚش نزمٛٛى انؼًم 10

 2 2 3 إداسح الإَزبعٛخ فٙ لغى انًكبرت الأيبيٛخ 11

 2 2 3 ايزؾبٌ ػًهٙ َٓبٚخ انفصم انذساعٗ 12

13 
اعزخذاو انؾبعت اٜنٙ فٙ  -انهٛهٛخػًهٛبد انًشاعؼخ 

 انًكبرت الأيبيٛخ + ايزؾبٌ ػًهٙ
3 

2 2 

14 
اعزخذاو انؾبعت اٜنٙ فٙ  -ػًهٛبد انًشاعؼخ انهٛهٛخ

 انًكبرت الأيبيٛخ + ايزؾبٌ ػًهٙ
3 

2 2 

 2 2 3 ايزؾبٌ رؾشٚشٖ َٓبٚخ انؼبو 15
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مصادر التعلم 
)الكتب والمراجع 

 *العلمٌة وغٌرها( 
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التعلٌمٌة 
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 منسق البرنامج منسق المقرر

 

 أ.د/ أحمد راضً عبدالجواد د/ بطه ربٌع علام
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 معلومات أساسٌة .42

 الأجهزة والمنظمات الفندقٌة )تبعا لما ورد باللائحة( المقرراسم 

 122أ.ف  )تبعا لما ورد باللائحة( المقرركود/رمز 

 ااا              داره فنادقا المقرر   المشاركة فً تدرٌسالقسم/الأقسام العلمٌة 

 )تبعا لما ورد باللائحة(عدد الساعات / النقاط المعتمدة للمقرر 
 إجمالً عملً نظري

2 0 2 

 اجباري  نوع المقرر

 الفرقة/المستىي الثالث المقرر فٌه ٌقدم الذي المستوى الدراسً/  الفرقة الدراسٌة

 اداره فنادقا البرنامج الأكادٌمً

 السياحه والفنادق الكلٌة/المعهد

 جامعة المنيا الجامعة/الاكادٌمٌة

 أ.د/ أحمد محمود محمد علً منسق المقرراسم 

 10/1/2025 اعتماد توصٌف المقررتارٌخ 

)ٌرفق قرار/محضر مجلس القسم /الأقسام/ جهة اعتماد توصٌف المقرر 

   الجهة المختصة/ ....(

 مجلس قسم, مجلس كليه

 ( محتوى العلمًلل )ملخص موجز Course overviewالوصف العام للمقرر  .43

 –المنظمات الدولٌة والإقلٌمٌة والوكالات المتخصصة –مقدمة عن التنظٌم الدولً المعاصر فً مجال الفنادقٌحتوي المقرر علً )

السٌاحً, الاتحاد المصري للغرف الأجهزة والمنظمات العامة والمتخصصة ذات العلاقة )وزارة السٌاحة, الهٌئة المصرٌة العامة للتنشٌط 
 .السٌاحٌة, الجمعٌة الأمرٌكٌة للفنادق والإقامة, الاتحاد الدولً للفنادق(

إكساب الطالب المعارف والمفاهٌم والاتجاهات المرتبطة بالتنظٌمات العالمٌة المعاصرة فً مجال الضٌافة  الً ٌهدف المقرر
 ي والاجتماعً والقانونً.ونشؤتها وتطورها بالإضافة إلى دورها الاقتصاد

 
 

 للمقرر  التعلم نواتج
لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا  

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 1-أ-3 ٔانفٓى:انًؼشفخ  -أ 1-أ
 انًؼشفخ ٔانفٓى: -أ

 ُٚبلش أًْٛخ انؼهٕو انًشرجطخ ثصُبػخ انعٛبفخ.
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لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا  

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

والنظرٌات العامة والأساسٌة المتعلقة  المعارف

بأنشطة السٌاحة والضٌافة )الفنادق( على المستوٌٌن 

  .المحلً و العالمً
 2-أ-3

ٚذسن الأثؼبد انغٛبعٛخ ٔالإلزصبدٚخ ٔالإعزًبػٛخ ٔانضمبفٛخ 

 ٔانجٛئٛخ لأَشطخ أػًبل انغٛبؽخ ٔانعٛبفخ.

 2-أ

 

الأثؼبد انغٛبعٛخ ٔالإلزصبدٚخ ٔالإعزًبػٛـخ ٔانضمبفٛـخ 

ٔانجٛئٛـخ لأَشـطخ أػًـبل انغـٛبؽخ ٔانعٛبفخ 

 )انفُبدق(

 .ٚذسن أًْٛخ لطبع انعٛبفخ ٔيكبَزٓب فٗ الإلزصبد انمٕيٙ 3-أ-3

 4-أ-3
انعٛبفخ،  ٚؼشف اعبعٛبد رمغٛى يخزهف إَٔاع يُشبد

 ٔإداسارٓب انًخزهفخ.

 .ٔانًجبدٖء انؼبيخ نهمبٌَٕ هٕو الإداسحػ أعبعٛبد 5-أ
 5-أ-3

ٚؾذد انٓٛبكم انزُظًٛٛخ نلإداساد انشئٛغٛخ ثًُشؤد 

 .انعٛبفخ

 8-أ
إدراك أهمٌة قطاع الضٌافة )الفنادق( ومكانتها فى 

  الإقتصاد القومً

 ُٚبلش انًجبدئ انؼبيخ نهمبٌَٕ 6-أ-3

 10-أ

ومعرفة الهٌاكل التنظٌمٌة للإدارات الرئٌسة  فهم

بمنشات الضٌافة وأسس التوصٌف الوظٌفى لجمٌع 

  (الوظائف بمنشات الضٌافة )الفنادق

 11-أ

إدسان يجبدٖء ؽمٕق الإَغبٌ ٔيؼشفخ انزششٚؼبد 

ٔانمٕاٍَٛ انًُظًخ نكم أَشطخ لطبع يؤعغبد 

 انعٛبفخ )انفُبدق( ثصفخ ػبيخ

  

 ٚزؼشف ػهٙ يجبدئ ؽمٕق الإَغبٌ. 7-أ-3

 12-أ
كبفخ الأَشطخ ٔانؼًهٛبد ٔالأعبنٛت الإداسٚخ ث الانًبو

 ٔانفُٛخ ثغًٛغ يؤعغبد انعٛبفخ

  

 13-أ

فهم ومعرفة العلوم والمعارف المختلفة ذات العلاقات 

التشابكٌة لصناعة الضٌافة الفنادق. مثل العلاقات 

وآداب العامة وعلم نفس التعامل مع العملاء 

 وأخلاقٌات المهنة

  

 1ة_
 انًٓبساد انزُْٛخ: -ة

انمشاساد ٔفمبً نًزطهجبد ثٛئخ انؼًم إرخبر  
 1-ة-3

 ة_ انًٓبساد انزُْٛخ:

 ٚزخز انمشاساد ٔفمبً نًزطهجبد ثٛئخ انؼًم.

 ثٍٛ انضمبفبد انًخزهفخ ٔدٔافغ انؼًلاء. خانًمبسَ 2ة_

 2-ة-3
انًًضهخ نصُبػخ ٚغزُزظ انؼلالبد انًزشبثكخ نلأغشاف 

 انغٛبؽخ ٔانعٛبفخ.

 ٚمبسٌ ثٍٛ انضمبفبد انًخزهفخ ٔدٔافغ انؼًلاء. 3-ة-3

 ٚزؼبيم يغ الأصيبد انًخزهفخ فٗ صُبػخ انعٛبفخ. 4-ة-3
 3ة_

انؼلالبد انًزشبثكخ نلأغشاف انًًضهخ نصُبػخ  اعزُزبط

 انغٛبؽخ ٔانعٛبفخ )انفُبدق(
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لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا  

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 3-ط
 انًٓبساد انًُٓٛخ: -ط

 ثبنًٓبو الإداسٚخ ٔانفُٛخ انًزؼهمخ ثًغبل ػًهّ وانمٛب
 1-ط-3

 ط_ انًٓبساد انًُٓٛخ:

 ُٚفز انًٓبو الإداسٚخ ٔانفُٛخ انًزؼهمخ ثًغبل ػًهّ.

بلف ٔانزؤلهى يغ انًزغٛشاد فٙ ثٛئخ الأػًانزكٛ 5-ط  
 ٚغزخذو أعبنٛت الإداسح انجٛئٛخ. 2-ط-3

 الأصيبد. ٚطجك انغُٛبسْٕٚبد انًخزهفخ نهزؼبيم يغ 3-ط-3

 1-د
 :انًٓبساد انؼبيّ-د

 1-د-3 انزمُٛبد انؾذٚضخ انًلائًخ نًغبل انؼًم. إعزخذاو
 المهارات العامة: –د 

 ٌستخدم التقنٌات الحدٌثة الملائمة لمجال العمل.

 3-د
 

 انزفبػم ٔانؼًم يغ انفشٚك 

 ٌتعامل مع ثقافات الشعوب. 2-د-3
 انؼًمفٙ ثٛئخ  انًشكلاد يغ انزؼبيم 4-د

 5-د
د.إَغبص انًٓبو انًكهف ثٓب فٗ الإغبس انضيُٗ انًؾذ  

  

 6-د
نجشٔرٕكٕل ٔانًشاعى انؼبيخ انًزؼهمخ سعخ ايًب

 .ثبنًغبل
 ٌعمل فً فرٌق. 3-د-3

 7-د

 

 انزؼهى انزارٙ.

 4-د-3
ٌجٌد إعداد وكتابة التقارٌر والمكاتبات الرسمٌة بصناعة 

 الضٌافة.

 ى انٕلذ ٔرؾًم ظغٕغ انؼًمرُظٛ 10-د .العملٌتعامل مع ضغوط  5-د-3

 11-د

كخ انفؼبنخ ٔلٛبدح الافشاد نزؾمٛك أْذاف انًشبس

 انًؤعغخ انزٗ ٚؼًم ثٓب

 

 ٌُنمً قدراته ذاتٌاً. 6-د-3

 ٌدٌر الوقت بمهارة. 7-د-3

 

 

 طرق التعلٌم والتعلم  .44

 انًؾبظشح.. 1

 يُبلشبد شفّٓٛ.. 2

 .ثؾبس ا. 3

 يُضنّٛ.هٛفبد كر. 4
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 انغذٔل انذساعٙ نهًمشس:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رقم 

الاسبىع 

 الدراسي

 المحتىي العلمي للمقرر

 )مىضىعات المقرر(

إجمالي عدد 

 الساعات الأسبىعية

 المتىقعة التعلمعدد ساعات 

رذسٚظ َظش٘ 

يغًٕػبد  )يؾبظشاد/

 ......( يُبلشخ/

 رذسٚت

 رطجٛمٙ
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 طرق تقٌٌم الطلاب .45

 0 2 2 انًؼبصش فٙ يغبل انفُبدق يمذيخ ػٍ انزُظٛى انذٔنٙ 1

 0 2 2 يمذيخ ػٍ انزُظٛى انذٔنٙ انًؼبصش فٙ يغبل انفُبدق 2

 0 2 2 يمذيخ ػٍ انزُظٛى انذٔنٙ انًؼبصش فٙ يغبل انفُبدق 3

 0 2 2 يمذيخ ػٍ انزُظٛى انذٔنٙ انًؼبصش فٙ يغبل انفُبدق 4

 0 2 2 انًُظًبد انذٔنٛخ ٔالإلهًٛٛخ ٔانٕكبلاد انًزخصصخ 5

 0 2 2 انًُظًبد انذٔنٛخ ٔالإلهًٛٛخ ٔانٕكبلاد انًزخصصخ 6

 0 2 2 انًُظًبد انذٔنٛخ ٔالإلهًٛٛخ ٔانٕكبلاد انًزخصصخ 7

 0 2 2  أثؾبس 8

9 

الأعٓضح ٔانًُظًبد انؼبيخ ٔانًزخصصخ راد انؼلالخ 

)ٔصاسح انغٛبؽخ، انٓٛئخ انًصشٚخ انؼبيخ نهزُشٛػ 

انغٛبؽٛخ، انغًؼٛخ انغٛبؽٙ، الارؾبد انًصش٘ نهغشف 

 الأيشٚكٛخ نهفُبدق ٔالإلبيخ، الارؾبد انذٔنٙ نهفُبدق(.

2 

2 0 

10 

الأعٓضح ٔانًُظًبد انؼبيخ ٔانًزخصصخ راد انؼلالخ 

)ٔصاسح انغٛبؽخ، انٓٛئخ انًصشٚخ انؼبيخ نهزُشٛػ 

انغٛبؽٙ، الارؾبد انًصش٘ نهغشف انغٛبؽٛخ، انغًؼٛخ 

 الارؾبد انذٔنٙ نهفُبدق(.الأيشٚكٛخ نهفُبدق ٔالإلبيخ، 

2 

2 0 

11 

الأعٓضح ٔانًُظًبد انؼبيخ ٔانًزخصصخ راد انؼلالخ 

)ٔصاسح انغٛبؽخ، انٓٛئخ انًصشٚخ انؼبيخ نهزُشٛػ 

انغٛبؽٙ، الارؾبد انًصش٘ نهغشف انغٛبؽٛخ، انغًؼٛخ 

 الأيشٚكٛخ نهفُبدق ٔالإلبيخ، الارؾبد انذٔنٙ نهفُبدق(.

2 

2 0 

 0 2 2 اخزجبس َصف فصهٗ 12

13 

الأعٓضح ٔانًُظًبد انؼبيخ ٔانًزخصصخ راد انؼلالخ 

)ٔصاسح انغٛبؽخ، انٓٛئخ انًصشٚخ انؼبيخ نهزُشٛػ 

انغٛبؽٙ، الارؾبد انًصش٘ نهغشف انغٛبؽٛخ، انغًؼٛخ 

 الأيشٚكٛخ نهفُبدق ٔالإلبيخ، الارؾبد انذٔنٙ نهفُبدق(.

2 

2 0 

14 

انؼلالخ الأعٓضح ٔانًُظًبد انؼبيخ ٔانًزخصصخ راد 

)ٔصاسح انغٛبؽخ، انٓٛئخ انًصشٚخ انؼبيخ نهزُشٛػ 

انغٛبؽٙ، الارؾبد انًصش٘ نهغشف انغٛبؽٛخ، انغًؼٛخ 

 الأيشٚكٛخ نهفُبدق ٔالإلبيخ، الارؾبد انذٔنٙ نهفُبدق(.

2 

2 0 

 0 2 2 انفصم انذساعٗ ايزؾبٌ رؾشٚش٘ َٓبٚخ 15
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 انًزٕلغرٕلٛذ انزمٛٛى  *غشق انزمٛٛى  و

 الأعجٕع سلى)

 (انذساعٙ

 دسعبد انزمٛٛى
 انُغجخ انًئٕٚخ 

 يٍ إعًبنٙ دسعخ انًمشس

 %10 دسعبد 10 اعجٕػٛب اخزجبس شفٓٙ 1

 %10 دسعبد 10 ضبيٍالأعجٕع ان ثغبسأ 2

 %10 دسعبد 10 َٙ ػششالاعجٕع انضب اخزجبس َصف فصهٗ. 3

4 
 ايزؾبٌ رؾشٚش٘ َٓبٚخ انفصم انذساعٗ

 َٓبٚخ انفصم 

 انذساعٗ

 %70 دسعبد 70

 

 

 مصادر التعلم والتسهٌلات الداعمة .46

مصادر التعلم 
)الكتب والمراجع 

 *العلمٌة وغٌرها( 

 (، الأجهزة والمنظمات الفندقٌة، المنٌا2124أحمد محمود محمد علً ) المرجع الأساسً للمقرر

 المراجع الأخرى

-Walker ,J. R. (2020). Introduction to Hospitality. 

Pearson Higher Ed. 

-Ivanova ,M. ,Ivanov ,S. ,& Magnini ,V. P. (Eds.). 

(2022). The Routledge Handbook of Hotel Chain 

Management. Routledge. 

 الدورٌات

-Akgunduz, Y., & Sanli, S. C. (2019). The effect of 

employee advocacy and perceived organizational 

support on job embeddedness and turnover intention in 

hotels. Journal of Hospitality and Tourism 

Management, 31, 118-125. 

-Anderson, W., Anderson, W., Busagara, T., Busagara, 

T., Mahangila, D., Mahangila, D., ... & Bahati, V. 

(2021). ‘The Dialogue and Advocacy Initiatives for 

reforming the Business Environment of the Tourism and 

Hospitality Sector in Tanzania’, Tourism Review, 72(1), 

45-67. 

-Lynch, P. (2019). ‘Understanding Hospitality’, 

Hospitality & Society, 5(1), 3-5. 
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-Ivanova, M., & Ivanov, S. (2022). ‘Affiliation to Hotel 

Chains: Hotels' Perspective’, Tourism Management 

Perspectives, 16, 148-162. 
-Otieno ,A. (2020). ‘Unconditional Hospitality as 
Discursive Practice’ ,Peace Review ,27(1) ,74-81. 

 المنصة التعلٌمٌة
http://courses.minia.edu.eg/home/login 

 

التجهٌزات 

التعلٌمٌة 

المساندة للتعلٌم 

 *والتعلم 

 قاعه علمٌه بالدور الخامس بالكلٌه القاعات

 المستلزمات
 لعرض الماده العلمٌهداتا شو 

 

 اسم وتوقٌع 

 منسق المقرر
 

 وتوقٌعاسم 

 منسق البرنامج

 

 أ.د/ أحمد راضً عبدالجواد أ.د/ أحمد محمود محمد علً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://courses.minia.edu.eg/home/login
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 معلومات أساسٌة .47

 محاسبة التكالٌف الفندقٌة )تبعا لما ورد باللائحة( المقرراسم 

 121أ.ف  )تبعا لما ورد باللائحة( المقرركود/رمز 

 ااا              داره فنادقا المقرر   المشاركة فً تدرٌسالقسم/الأقسام العلمٌة 

 )تبعا لما ورد باللائحة(عدد الساعات / النقاط المعتمدة للمقرر 
 إجمالً عملً نظري

2 2 3 

 اجباري  نوع المقرر

 الفرقة/المستىي الثالث المقرر فٌه ٌقدم الذي المستوى الدراسً/  الفرقة الدراسٌة

 اداره فنادقا البرنامج الأكادٌمً

 السياحه والفنادق الكلٌة/المعهد

 جامعة المنيا الجامعة/الاكادٌمٌة

 أ.د/ أحمد راضً عبدالجواد منسق المقرراسم 

 10/1/2025 اعتماد توصٌف المقررتارٌخ 

قرار/محضر مجلس القسم /الأقسام/ )ٌرفق جهة اعتماد توصٌف المقرر 

   الجهة المختصة/ ....(

 مجلس قسم, مجلس كليه

 ( محتوى العلمًلل )ملخص موجز Course overviewالوصف العام للمقرر  .48

 

 

 

 

 

محاسبه التكالٌف الفندقٌه توصٌف مقرر  

 (2025)  
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 -نظرٌات وقوائم التكالٌف فً النشاط الفندقً –تبوٌب عناصر التكالٌف –مقدمة عن محاسبة التكالٌف الفندقٌةٌحتوي المقرر علً )
تقارٌر التكالٌف الفندقٌة  -المعدلات التقدٌرٌة  وتحلٌل الانحرافات فً النشاط الفندقً -الموازنات التشغٌلٌة فً النشاط الفندقً

 (.وأسس قٌاس التكلفة
اكساب الطالب المهارات المعرفٌة والذهنٌة والتطبٌقٌة فً مجال محاسبة التكالٌف للوصول به الى المستوى  الً ٌهدف المقرر

 .مطلوب لسوق العمل الفندقًال
 
 

 للمقرر  التعلم نواتج
لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا  

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 1-أ

 ٔانفٓى:انًؼشفخ  -أ

والنظرٌات العامة والأساسٌة المتعلقة  لمعارفا

بأنشطة السٌاحة والضٌافة )الفنادق( على المستوٌٌن 

  .المحلً و العالمً

 1-أ-3

 انًؼشفخ ٔانفٓى: -أ

ٚزؼشف ػهٗ يفٕٓو يؾبعجخ انزكبنٛف ٔأْذافٓب ٔٔظبئفٓب 

 ٔفشٔػٓب.

 ٚزكش إَٔاع انزكبنٛف. 2-أ-3

ٔانًجبدٖء انؼبيخ نهمبٌَٕ الإداسحهٕو ػ عبعٛبدأ 5-أ  
 .ٚشرت خطٕاد رصًٛى َظبو يؾبعجخ انزكبنٛف 3-أ-3

 4-أ-3
ٚشثػ إَٔاع ٔػُبصش انزكبنٛف فٙ لٕائى ٔرمبسٚش انزكهفخ 

 فٗ ظٕء َظشٚبد انزكبنٛف انًخزهفخ.

 12-أ
كبفخ الأَشطخ ٔانؼًهٛبد ٔالأعبنٛت الإداسٚخ ث الانًبو

 5-أ-3 انعٛبفخٔانفُٛخ ثغًٛغ يؤعغبد 
ٚؼذد الأَشطخ ٔانؼًهٛبد ٔالأعبنٛت الإداسٚخ ٔانفُٛخ 

 ثغًٛغ يؤعغبد انعٛبفخ.

 13-أ

ومعرفة العلوم والمعارف المختلفة ذات العلاقات  فهم

التشابكٌة لصناعة الضٌافة الفنادق. مثل العلاقات 

العامة وعلم نفس التعامل مع العملاء وآداب 

 وأخلاقٌات المهنة

  

 1ة_
 انًٓبساد انزُْٛخ: -ة

انمشاساد ٔفمبً نًزطهجبد ثٛئخ انؼًم إرخبر  
 1-ة-3

 ة_ انًٓبساد انزُْٛخ:

 ٚؾهم انجٛبَبد فٗ صُبػخ انعٛبفخ.

 4ة_
انزؾهٛم الإؽصبئٗ نجٛبَبد انًُشآد انًخزهفخ فٗ لطبع 

 صُبػخ انعٛبفخ )انفُبدق(.

 2-ة-3
انزكبنٛف ٚصُف إَٔاع ٔػُبصش انزكبنٛف غجمب نُظشٚبد 

 .انًخزهفخ

 3-ة-3
ُٚبلش لٕائى ٔرمبسٚش انزكهفخ نًشاكض انزكهفخ انًخزهفخ 

 .داخم انفُذق

 .ٚمٛى انمشاساد انًلائًخ ٔفمبً نًزطهجبد ثٛئخ انؼًم 4-ة-3

 3-ط

 انًٓبساد انًُٓٛخ: -ط

 ثبنًٓبو الإداسٚخ ٔانفُٛخ انًزؼهمخ ثًغبل ػًهّ انمٛبو

 

 1-ط-3

 انًُٓٛخ:ط_ انًٓبساد 

ٚؼذ لٕائى ٔرمبسٚش انزكهفخ ٔٚكزت رمشٚشا ثبنًشكض انًبنٗ 

 .نهفُذق
 4-ط

انزٕاصم ٔرٕظٛف ٔإعزخذاو انًصطهؾبد انًُٓٛخ 

 ثبنهغخ انؼشثٛخ ٔالأعُجٛخ

 6-ط
انؼًم فٗ يخزهف انًٍٓ ٔانٕظبئف فٗ يؤعغبد 

 انعٛبفخ  )انفُبدق(
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 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 8-ط

انًطجمخ فٗ إعشاء انؼًهٛبد انًؾبعجٛخ ٔانًبنٛخ 

 يغبلاد انعٛبفخ  )انفُبدق(

   

 .ٚؾغت ركهفخ إلزُبء ػُبصش انزكبنٛف انًخزهفخ 2-ط-3

 3-ط-3
ُٚزظ َظى نهشلبثخ ػهٗ ػُبصش انزكبنٛف )خبيبد ، أعٕس ، 

 خذيبد أخشٖ (.

 ٚغزخذو انًصطهؾبد انًُٓٛخ ثبنهغخ انؼشثٛخ ٔالأعُجٛخ. 4-ط-3

 5-ط-3
انًٍٓ ٔانٕظبئف فٗ يؤعغبد ًٚبسط انؼًم فٗ يخزهف 

 .انعٛبفخ

 2-د

 :انًٓبساد انؼبيّ-د

 يًبسعخ يٓبساد الإرصبل ٔانؼشض.

  
 1-د-3

 المهارات العامة: –د 

 ٌتعلم ذاتٌاً.

 5-د
د.إَغبص انًٓبو انًكهف ثٓب فٗ الإغبس انضيُٗ انًؾذ  

 

 6-د ٌدٌر الوقت بفعالٌة. 2-د-3
انًزؼهمخ شٔرٕكٕل ٔانًشاعى انؼبيخ يًبسعخ انج

 ثبنًغبل

 انزؼهى انزارٙ  7-د

 9-د
إػذاد ٔكزبثخ انزمبسٚش ٔانًكبرجبد انشعًٛخ انًشرجطخ 

 ثصُبػخ انعٛبفخ )انفُبدق(.
 .ٌطبق مهارات العرض والاتصال الفعال 3-د-3

 10-د
 

 رُظٛى انٕلذ ٔرؾًم ظغٕغ انؼًم.
 4-د-3

ٌُعد التقارٌر والمكاتبات الرسمٌة فً مجال صناعة 

 .الضٌافة

 

 

 طرق التعلٌم والتعلم  .49

 انًؾبظشح.. 1

 .اثؾبس. 2

 . انذسٔط انزطجٛمٛخ. 3

 .انًُبلشبد انشفٓٛخ. 4

 انزكهٛفبد انًُضنٛخ .5
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 انغذٔل انذساعٙ نهًمشس:

 

 

 

 

 

رقم 

الاسبىع 

 الدراسي

 المحتىي العلمي للمقرر

 )مىضىعات المقرر(

إجمالي عدد 

 الساعات الأسبىعية

 المتىقعة التعلمعدد ساعات 

رذسٚظ َظش٘ 

يغًٕػبد  )يؾبظشاد/

 ......( يُبلشخ/

 رذسٚت

 رطجٛمٙ

 2 2 3 يمذيخ ػٍ يؾبعجخ انزكبنٛف انفُذلٛخ 1

 2 2 3 رجٕٚت ػُبصش انزكبنٛف 2

 2 2 3 رجٕٚت ػُبصش انزكبنٛف 3

4 
َظشٚبد ٔلٕائى انزكبنٛف فٙ انُشبغ انفُذلٙ + يُبلشخ 

 اثؾبس
3 

2 2 

5 
ٔلٕائى انزكبنٛف فٙ انُشبغ انفُذلٙ + يُبلشخ َظشٚبد 

 اثؾبس
3 

2 2 

 2 2 3 اثؾبس 6

7 
َظشٚبد ٔلٕائى انزكبنٛف فٙ انُشبغ انفُذلٙ + يُبلشخ 

 اثؾبس
3 

2 2 

8 
َظشٚبد ٔلٕائى انزكبنٛف فٙ انُشبغ انفُذلٙ + يُبلشخ 

  اثؾبس 
3 

2 2 

9 
انًٕاصَبد انزشغٛهٛخ فٙ انُشبغ انفُذلٙ + اخزجبس 

 َصف فصهٙ                 
3 

2 2 

 2 2 3 اخزجبس َصف فصهٗ 10

11 
انًٕاصَبد انزشغٛهٛخ فٙ انُشبغ انفُذلٙ + اخزجبس 

 َصف فصهٙ                 
3 

2 2 

 2 2 3 اخزجبس َصف فصهٗ 12

13 
فٙ انُشبغ انًؼذلاد انزمذٚشٚخ  ٔرؾهٛم الاَؾشافبد 

 انفُذلٙ
3 

2 2 

 2 2 3 اخزجبس رطجٛمٙ 14

 2 2 3 انفصم انذساعٗ ايزؾبٌ  َٓبٚخ 15
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 طرق تقٌٌم الطلاب .50

 رٕلٛذ انزمٛٛى انًزٕلغ *غشق انزمٛٛى  و

 الأعجٕع سلى)

 (انذساعٙ

 دسعبد انزمٛٛى
 انُغجخ انًئٕٚخ 

 يٍ إعًبنٙ دسعخ انًمشس

 %5 دسعبد 5 اعجٕػٛب يُبلشبد 1

 %5 دسعبد 5 غبدطالأعجٕع ان سؾبثأ 2

 %10 دسعبد 10 ؼبششالاعجٕع ان اخزجبس َصف فصهٗ 3

 %10 دسعبد 10 َٓبٚخ انفصم انذساعٗ اخزجبس رطجٛمٙ 4

5 
 ايزؾبٌ  َٓبٚخ انفصم انذساعٗ

َٓبٚخ انفصم  

 انذساعٗ

 %70 دسعبد 70

 

 

 مصادر التعلم والتسهٌلات الداعمة .51

مصادر التعلم 
)الكتب والمراجع 

 *العلمٌة وغٌرها( 

 ( ، محاسبة التكالٌف الفندقٌة، المنٌا.2124أحمد راضً عبد الجواد، ) المرجع الأساسً للمقرر

 المراجع الأخرى

 Maheshwari, S. N., Maheshwari, S. K., & 

Maheshwari, S. K. (2024). Management 

Accounting and Financial Control. Sultan 

Chand & Sons. 

 Diavastis, I. E. (2025). What Drives Cost 

System Sophistication? Empirical Evidence 

from the Greek Hotel Industry. Journal of 

Risk and Financial Management, 18(7), 401. 

 Rady, A., Ezz El-dien, M., & Kamel, M. 

(2024). Guests' Expectations and Perceptions 

of the Quality of Accounting Services in 

Hotels. Minia Journal of Tourism and 

Hospitality Research MJTHR, 17(1), 1-26. 

 Adams, D. (2024). Management accounting 

for the hospitality, tourism and leisure 

industries: A strategic approach. 

 Murcia, A. P., Rozo, M. F. V., & Forero, J. A. 

M. (2023). Hotel Costing vs. Accounting 

Costing System. International Journal of 

Professional Business Review: Int. J. Prof. 
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Bus. Rev., 8(12), 1. 

 الدورٌات

 Alvarez, T., Sensini, L., Bello, C., & 

Vazquez, M. (2021). Management accounting 

practices and performance of SMEs in the 

Hotel industry: Evidence from an emerging 

economy. International Journal of Business 

and Social Science, 12(2), 24-35. 

 Turner, M. J., Way, S. A., Hodari, D., & 

Witteman, W. (2017). Hotel property 

performance: The role of strategic 

management accounting. International journal 

of hospitality management, 63, 33-43. 

 http://courses.minia.edu.eg/home/login المنصة التعلٌمٌة

التجهٌزات 

التعلٌمٌة 

المساندة للتعلٌم 

 *والتعلم 

 قاعه علمٌه بالدور الخامس بالكلٌه القاعات

 المستلزمات
 كتب ومراجع علمٌه متعلقه بالمحتوي

 

 اسم وتوقٌع 

 منسق المقرر
 

 اسم وتوقٌع

 منسق البرنامج

 أ.د/ أحمد راضً عبدالجواد                                                                                أ.د/ أحمد راضً عبدالجواد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://courses.minia.edu.eg/home/login


 

 

60 

 

 

 

 

 

 معلومات أساسٌة .52

 الاحصاء الفندقً )تبعا لما ورد باللائحة( المقرراسم 

 124أ.ف  )تبعا لما ورد باللائحة( المقرركود/رمز 

 ااا              داره فنادقا المقرر   المشاركة فً تدرٌسالقسم/الأقسام العلمٌة 

 )تبعا لما ورد باللائحة(عدد الساعات / النقاط المعتمدة للمقرر 
 إجمالً عملً نظري

2 2 3 

 اجباري  نوع المقرر

 الفرقة/المستىي الثالث المقرر فٌه ٌقدم الذي الدراسًالمستوى /  الفرقة الدراسٌة

 اداره فنادقا البرنامج الأكادٌمً

 السياحه والفنادق الكلٌة/المعهد

 جامعة المنيا الجامعة/الاكادٌمٌة

 أ.م.د/ محمد طه أحمد     منسق المقرراسم 

 10/1/2025 اعتماد توصٌف المقررتارٌخ 

)ٌرفق قرار/محضر مجلس القسم /الأقسام/ جهة اعتماد توصٌف المقرر 

   الجهة المختصة/ ....(

 مجلس قسم, مجلس كليه

 ( محتوى العلمًلل )ملخص موجز Course overviewالوصف العام للمقرر  .53

تقٌٌم كفاءة الأداء الفندقى )عدد المترددٌن خلال المواسم,   –التسجٌل الفندقى –أهمٌة الإحصاء الفندقىٌحتوي المقرر علً )
 -الإٌرادات الفندقٌة وطرق قٌاسها -متوسط الإقامة واللٌالى الفندقٌة - المتوسط الٌومى, العائد الٌومى والموسمى والسنوى(

التنبوء  –الأرقام القٌاسٌة  – السلاسل الزمنٌة-إحصاءات الأنشطة الفندقٌة-متوسط الإنفاق الفندقى -أوجه الإنفاق الفندقى
 (.بالحركة السٌاحٌة

إكساب الطلاب المعارف والمفاهٌم المرتبطة بالأسالٌب الأحصائٌة لاستخدامها فى تحلٌل البٌانات فً  الً ٌهدف المقرر
 صناعة الضٌافة.

 

 

 

 

 

 

الاحصاء الفندقً توصٌف مقرر  

 (2025)  
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 للمقرر  التعلم نواتج
لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا  

المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج()التً ٌحققها   

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 1-أ

 انًؼشفخ ٔانفٓى: -أ

والنظرٌات العامة والأساسٌة المتعلقة  المعارف

بأنشطة السٌاحة والضٌافة )الفنادق( على المستوٌٌن 

  .المحلً و العالمً

 1-أ-3
 انًؼشفخ ٔانفٓى: -أ

 ُٚبلش َظشٚبد انؼهٕو الإداسٚخ.

 2-أ-3
ٚؼذد الأَشطخ ٔانؼًهٛبد ٔالأعبنٛت الإداسٚخ ٔانفُٛخ 

 ثًؤعغبد انعٛبفخ.

 4-أ
البحث العلمً فً مجال السياحة مباديء وأسس 

 والضيافة  )الفنادق(

 ٚمذس أًْٛخ انؼهٕو انًشرجطخ ثصُبػخ انعٛبفخ. 3-أ-3
 5-أ

 أعبعٛبد ػهٕو الإداسح ٔانًجبدٖء انؼبيخ نهمبٌَٕ

 

 7-أ

 . 

أعظ انؾبعت اٜنٙ ٔانجشايظ انًزخصصخ 

 ٚؼشف غشق رؾهٛم انجٛبَبد فٗ يغبل صُبػخ انعٛبفخ. 4-أ-3  

 12-أ
كبفخ الأَشطخ ٔانؼًهٛبد ٔالأعبنٛت الإداسٚخ ث نًبوالا

 .ٚغزذػٗ انغُٛبسْٕٚبد انًخزهفخ لإداسح الأصيبد 5-أ-3 ٔانفُٛخ ثغًٛغ يؤعغبد انعٛبفخ

 13-أ

ومعرفة العلوم والمعارف المختلفة ذات العلاقات  فهم

التشابكٌة لصناعة الضٌافة الفنادق. مثل العلاقات 

العامة وعلم نفس التعامل مع العملاء وآداب 

 وأخلاقٌات المهنة

 6-أ-3
ٕٚظؼ كٛفٛخ رشغٛم انجشايظ  الانكزشَٔٛخ انًزخصصخ فٗ 

 15-أ .صُبػخ انعٛبفخ

 

انغٕدح فٗ يؤعغبد الإنًبو ثؤعظ ٔيفبْٛى  

 انعٛبفخ )انفُبدق(

 16-أ

فٓى أعظ انذساعبد ٔالأثؾبس انًٛذاَٛخ  

ٔانزذسٚت ٔرؾهٛم انجٛبَبد فٗ يغبل صُبػخ انعٛبفخ 

  )انفُبدق(

 1ة_
 انًٓبساد انزُْٛخ: -ة

انمشاساد ٔفمبً نًزطهجبد ثٛئخ انؼًم إرخبر  

 1-ة-3
 ة_ انًٓبساد انزُْٛخ:

 3ة_ ٔفمبً نًزطهجبد ثٛئخ انؼًم. ٚزخز انمشاساد انًلائًخ

 

اعزُزبط انؼلالبد انًزشبثكخ نلأغشاف  

  انًًضهخ نصُبػخ انغٛبؽخ ٔانعٛبفخ )انفُبدق(

 4ة_
 لإؽصبئٗ نجٛبَبد انًُشآد انًخزهفخ فٗ لطبعانزؾهٛم ا

 2-ة-3 صُبػخ انعٛبفخ )انفُبدق(.
ٚغزُزظ انؼلالبد انًزشبثكخ نلأغشاف انًًضهخ نصُبػخ 

 انغٛبؽخ ٔانعٛبفخ.

 5ة_

  

انشثػ ثٍٛ يزطهجبد انؼًم فٗ يؤعغبد انعٛبفخ  

 )انفُبدق( ٔؽبعخ انًغزًغ.

 3-ة-3
ٚشثػ ثٍٛ يزطهجبد انؼًم فٗ يؤعغبد انعٛبفخ ٔؽبعخ 

 .انًغزًغ

 ٚؾهم انجٛبَبد فٗ صُبػخ انعٛبفخ. 4-ة-3

ٚغزُزظ انزؾذٚبد ٔانًزغٛشاد انؾذٚضخ فٗ صُبػخ  5-ة-3
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المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج()التً ٌحققها   

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 انعٛبفخ.

 ٚؾهم انًشكلاد انًخزهفخ فٗ صُبػخ انعٛبفخ. 6-ة-3

 3-ط

 انًٓبساد انًُٓٛخ: -ط

 ثبنًٓبو الإداسٚخ ٔانفُٛخ انًزؼهمخ ثًغبل ػًهّ نمٛبوا

 

 1-ط-3
 ط_ انًٓبساد انًُٓٛخ:

 .ُٚفز انًٓبو الإداسٚخ ٔانفُٛخ انًزؼهمخ ثًغبل ػًهّ
 5-ط

 

 ثٛئخ الأػًبلانزكٛف ٔانزؤلهى يغ انًزغٛشاد فٙ 

  

 9-ط

 -رٕظٛف انؼهٕو انًشرجطخ يضم ػهى َفظ انؼًلاء 

نخذيخ يغبلاد انؼًم  -انزششٚؼبد انغٛبؽٛخ –انجٛئخ 

 فٗ انعٛبفخ )انفُبدق(

 10-ط

   

إػذاد ٔرُظٛى ٔإداسح اَشطخ اػًبل انعٛبفخ  

 )انفُبدق( يغزخذيب انزمُٛبد انؾذٚضخ

   

 فٗ انفُبدق.ٚغزخذو انزمُٛبد انؾذٚضخ  2-ط-3

 ٚجؾش يجبدئ انؼهٕو انًشرجطخ ثصُبػخ انعٛبفخ. 3-ط-3

 ٚطجك انغُٛبسْٕٚبد انًخزهفخ نهزؼبيم يغ الأصيبد. 4-ط-3

 ٚغزخذو غشق عذٚذح نهزؼبيم يغ انًشكلاد. 5-ط-3

 2-د

 :انًٓبساد انؼبيّ-د

 يٓبساد الإرصبل ٔانؼشض. ًبسعخي

  
 1-د-3

 المهارات العامة: –د 

 المشكلات فى بٌئة العمل.ٌعالج 

 4-د
 

  انزؼبيم يغ انًشكلاد فٙ ثٛئخ انؼًم

 ٌؤدى المهام المكلف بها فى الإطار الزمنى المحدد. 2-د-3
 5-د

د.ص انًٓبو انًكهف ثٓب فٗ الإغبس انضيُٗ انًؾذإَغب  

 

 9-د
ٔكزبثخ انزمبسٚش ٔانًكبرجبد انشعًٛخ انًشرجطخ  إػذاد

 ثصُبػخ انعٛبفخ )انفُبدق(

 ٌُعد التقارٌر والمكاتبات الرسمٌة بصناعة الضٌافة. 3-د-3  

 ٌوظف مهارات العرض الفعال. 4-د-3  

 

 

 طرق التعلٌم والتعلم  .54

 انًؾبظشح.. 1

 نًُبلشبد.. ا2

 رؼهى لبئى ػهٗ أَشطخ )رًبسٍٚ ػًهٛخ(.. 3

 .انزكهٛفبد انًُضنٛخ. 4
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 انغذٔل انذساعٙ نهًمشس: 

 

 

 

رقم 

الاسبىع 

 الدراسي

 المحتىي العلمي للمقرر

 )مىضىعات المقرر(

إجمالي عدد 

 الساعات الأسبىعية

 المتىقعة التعلمعدد ساعات 

رذسٚظ َظش٘ 

يغًٕػبد  )يؾبظشاد/

 ......( يُبلشخ/

 رذسٚت

 رطجٛمٙ

 2 2 3 انزغغٛم انفُذلٗ –أًْٛخ الإؽصبء انفُذلٗ  1

2 

رمٛٛى كفبءح الأداء انفُذلٗ )ػذد انًزشددٍٚ خلال 

انًٕاعى، انًزٕعػ انٕٛيٗ، انؼبئذ انٕٛيٗ ٔانًٕعًٗ 

 ٔانغُٕٖ(

3 

2 2 

3 

رمٛٛى كفبءح الأداء انفُذلٗ )ػذد انًزشددٍٚ خلال 

انًٕاعى، انًزٕعػ انٕٛيٗ، انؼبئذ انٕٛيٗ ٔانًٕعًٗ 

 ٔانغُٕٖ(

3 

2 2 

 2 2 3 انفُذلٛخيزٕعػ الإلبيخ ٔانهٛبنٗ  4

 2 2 3 الإٚشاداد انفُذلٛخ ٔغشق لٛبعٓب 5

 2 2 3 أٔعّ الإَفبق انفُذلٗ 6

 2 2 3 يزٕعػ الإَفبق انفُذلٗ 7

 2 2 3 إؽصبءاد الأَشطخ انفُذلٛخ إخزجبس شفٓٙ 8

 3 فصهٗ اخزجبس َصف 9

2 2 

 2 2 3 الأسلبو انمٛبعٛخ –انغلاعم انضيُٛخ  10

 2 2 3 الأسلبو انمٛبعٛخ –انغلاعم انضيُٛخ  11

 2 2 3 الأسلبو انمٛبعٛخ –انغلاعم انضيُٛخ  12

 2 2 3 الأسلبو انمٛبعٛخ –انغلاعم انضيُٛخ  13

 2 2 3 انزُجٕء ثبنؾشكخ انغٛبؽٛخ 14

 2 2 3 انفصم انذساعٗ ايزؾبٌ  َٓبٚخ 15
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 طرق تقٌٌم الطلاب .55

 انزمٛٛى انًزٕلغرٕلٛذ  *غشق انزمٛٛى  و

 الأعجٕع سلى)

 (انذساعٙ

 دسعبد انزمٛٛى
 انُغجخ انًئٕٚخ 

 يٍ إعًبنٙ دسعخ انًمشس

 %10 دسعبد 10 اعجٕػٛب يُبلشبد 1

 %10 دسعبد 10 زبعغالأعجٕع ان اخزجبس َصف فصهٗ 2

 %10 دسعبد 10 شٓشٚب ركهٛفبد يُضنٛخ 3

5 
 ايزؾبٌ رؾشٚشٖ َٓبٚخ انفصم انذساعٙ

َٓبٚخ انفصم  

 انذساعٗ

 %70 دسعبد 70

 

 

 مصادر التعلم والتسهٌلات الداعمة .56

مصادر التعلم 
)الكتب والمراجع 

 *العلمٌة وغٌرها( 

 .2124 -المنٌا -الاحصاء السٌاحً والفندقً -محمد طه أحمد  المرجع الأساسً للمقرر

 المراجع الأخرى

 

الاحصاء السٌاحً والفندقً, إبراهٌم احمد عبد النبً حمودة, -

 .2022الاسكندرٌة, 

الهٌئة العامة  – 0291كتاب الإحصاء السنوي لعام -
 .0298 –للاستعلامات المصرٌة 

جورج كانافوس ودون مٌلر, ترجمة سلطان محمد عبد الحمٌد, -

 .2021الإحصاء للتجارٌٌن: مدخل حدٌث, دار المرٌخ, 

فإاد أبو حطب وآمال صادق, مناهج البحث وطرق التحلٌل -
فً العلوم النفسٌة والتربوٌة والاجتماعٌة, مكتبة الإحصائً: 

 .0200الأنجلو المصرٌة, 

2019السٌاحة بالأرقام, نشرة دورٌة, وزارة السٌاحة المصرٌة, الدورٌات - 

 المنصة التعلٌمٌة
http://courses.minia.edu.eg/home/login 

 

التجهٌزات 

التعلٌمٌة 

المساندة للتعلٌم 

 *والتعلم 

 قاعه علمٌه بالدور الخامس بالكلٌه القاعات

 المستلزمات
 متعلقه بالمحتويوتدرٌبات عملٌه كتب ومراجع علمٌه 

http://courses.minia.edu.eg/home/login
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 اسم وتوقٌع 

 منسق المقرر
 

 اسم وتوقٌع

 منسق البرنامج

 أ.د/ أحمد راضً عبدالجواد أ.م.د/ محمد طه أحمد    
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 معلومات أساسٌة .57

 التسوٌق الفندقى )تبعا لما ورد باللائحة( المقرراسم 

 125أ.ف  )تبعا لما ورد باللائحة( المقرركود/رمز 

 ااا              داره فنادقا المقرر   المشاركة فً تدرٌسالقسم/الأقسام العلمٌة 

 )تبعا لما ورد باللائحة(عدد الساعات / النقاط المعتمدة للمقرر 
 إجمالً عملً نظري

3 2 4 

 اجباري  نوع المقرر

 الفرقة/المستىي الثالث المقرر فٌه ٌقدم الذي المستوى الدراسً/  الفرقة الدراسٌة

 اداره فنادقا البرنامج الأكادٌمً

 السياحه والفنادق الكلٌة/المعهد

 جامعة المنيا الجامعة/الاكادٌمٌة

 أ.م.د/ رٌهام ضاحً محمد تونً منسق المقرراسم 

 10/1/2025 اعتماد توصٌف المقررتارٌخ 

)ٌرفق قرار/محضر مجلس القسم /الأقسام/ جهة اعتماد توصٌف المقرر 

   الجهة المختصة/ ....(

 مجلس قسم, مجلس كليه

 ( محتوى العلمًلل )ملخص موجز Course overviewالوصف العام للمقرر  .58

إدارة التسوٌق  - المزٌج التسوٌقى فى صناعة الفنادق  –بحوث الأسواق –مفهوم السوق والتسوٌق ونشؤتهٌحتوي المقرر علً )
التسوٌق  -والإعلان( وتطبٌقاتها فى الفنادقالمزٌج التروٌجى)العلاقات العامة والدعاٌة   -البٌع الفندقى -والمبٌعات فى الفنادق

 (.الالكترونى والرقمى فى الفنادق
إكساب الطلاب المعارف والمهارات المرتبطة بؤحدث الأسالٌب التسوٌقٌة فى مجال الضٌافة لاستخدامها فى  الً ٌهدف المقرر

 إدارة التسوٌق والمبٌعات فى الفنادق.
 

 للمقرر  التعلم نواتج

 

 

 

 

 

التسوٌق الفندقً توصٌف مقرر  

 (2025)  
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لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا  

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 1-أ

 انًؼشفخ ٔانفٓى: -أ

والنظرٌات العامة والأساسٌة المتعلقة  المعارف

بأنشطة السٌاحة والضٌافة )الفنادق( على المستوٌٌن 

  .المحلً و العالمً

 1-أ-3
 انًؼشفخ ٔانفٓى: -أ

 ٚؼشف انزطٕساد انزٗ َشبد ػهٗ ػهى انزغٕٚك

 ٚؾذد يكَٕبد انًضٚظ انزغٕٚمٗ فٗ يؤعغبد انعٛبفخ. 2-أ-3

 4-أ
فً مجال السياحة مباديء وأسس البحث العلمً 

 والضيافة  )الفنادق(

 3-أ-3
ٚغزكشف ػهى اداسح انزغٕٚك ٔانًجٛؼبد فٗ يؤعغبد 

 5-أ انعٛبفخ.
 أعبعٛبد ػهٕو الإداسح ٔانًجبدٖء انؼبيخ نهمبٌَٕ

 

 6-أ

  

قىاعد الأمن والسلامة ومباديء الصحة  

  العامة والمهنية

   
 انفُذلٙ.ٕٚظؼ أعبنٛت َٔظشٚبد انزغٕٚك  4-أ-3

 12-أ
كبفخ الأَشطخ ٔانؼًهٛبد ٔالأعبنٛت الإداسٚخ ث الانًبو

 ٚؾذد رؼشٚف انؼلالبد انؼبيخ ٔانذػبٚخ ٔالإػلاٌ 5-أ-3 ٔانفُٛخ ثغًٛغ يؤعغبد انعٛبفخ

 13-أ

ومعرفة العلوم والمعارف المختلفة ذات العلاقات  فهم

التشابكٌة لصناعة الضٌافة الفنادق. مثل العلاقات 

العامة وعلم نفس التعامل مع العملاء وآداب 

 6-أ-3 وأخلاقٌات المهنة

ٚ ؼشف انًفبْٛى ٔانُظشٚبد ٔالأعظ انًزؼهمخ ثؤَشطخ 

انغٛبؽخ ٔانعٛبفخ ػهٗ انًغزٕٚبد انًؾهٛخ ٔالإلهًٛٛخ 

 انؼبنًٛخ.ٔ

 16-أ

أعظ انذساعبد ٔالأثؾبس انًٛذاَٛخ  فٓى 

ٔانزذسٚت ٔرؾهٛم انجٛبَبد فٗ يغبل صُبػخ انعٛبفخ 

  )انفُبدق(

  
 ٚؼذد غشق رؾهٛم انجٛبَبد فٗ يغبل صُبػخ انعٛبفخ 7-أ-3

 ٕٚظؼ الاعزشارٛغٛبد انًخزهفخ لإداسح الأصيبد 8-أ-3

 1ة_
 انًٓبساد انزُْٛخ: -ة

انمشاساد ٔفمبً نًزطهجبد ثٛئخ انؼًم إرخبر  
 1-ة-3

 ة_ انًٓبساد انزُْٛخ:

ٚصٛغ انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد انخبصخ ثبنُشبغ انزغٕٚمٗ 

 4ة_ انفُذلٗ.
لإؽصبئٗ نجٛبَبد انًُشآد انًخزهفخ فٗ لطبع ا انزؾهٛم

 صُبػخ انعٛبفخ )انفُبدق(.

 5ة_

  

ثٍٛ يزطهجبد انؼًم فٗ يؤعغبد انعٛبفخ   انشثػ

 )انفُبدق( ٔؽبعخ انًغزًغ.
 2-ة-3

ٚمبسٌ ثٍٛ ػُبصش انًضٚظ انزغٕٚمٗ ٔيؼشفخ انفشٔق 

 ثُٛٓى.

  

 3-ة-3
ٕٚظؼ انغٛبعبد ٔالاعزشارٛغٛبد انًزجؼخ فٗ رغٕٚك 

 انفُبدق.

 .ٚمبسٌ ثٍٛ انؼلالبد انؼبيخ ٔانذػبٚخ ٔالإػلاٌ 4-ة-3

 5-ة-3
ٚشثػ ثٍٛ يزطهجبد انؼًم فٗ يؤعغبد انعٛبفخ ٔؽبعخ 

 انًغزًغ.
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لبرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات ا  

 )التً ٌحققها المقرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 التعلم للمقرر نواتج

 عند الانتهاء من المقرر سٌكون الطالب قادرا على:

 النص الكود النص الكود

 3-ط

 انًٓبساد انًُٓٛخ: -ط

 ثبنًٓبو الإداسٚخ ٔانفُٛخ انًزؼهمخ ثًغبل ػًهّ انمٛبو

 1-ط-3 

 ط_ انًٓبساد انًُٓٛخ:

ٚغزخذو انًضٚظ انزغٕٚمٗ ثًب ٚزٕافك يغ اؽزٛبعبد 

 ٔسغجبد انُضلاء ٔأْذاف انًؤعغخ.
 2-ط

 

 انؼًلاء يٍ عُغٛبد يخزهفخخذيخ 

  
 2-ط-3

ٕٚظؼ غشق رمغٛى انغٕق ٔكٛفٛخ رؾذٚذ انغٕق 

 انًغزٓذف.

 ٚزؼبيم يغ انغبئؾٍٛ يٍ يخزهف انضمبفبد. 3-ط-3

 

   

  

   

 4-ط-3
ٕٚظؼ لُٕاد انزٕصٚغ انًُبعجخ ثًب ٚعًٍ ؽصٕل انُضلاء 

 ػهٗ خذيبد انعٛبفخ ثكفبءح ٔفؼبنٛخ.

 5-ط-3

انًخزهفخ نهًضٚظ انزشٔٚغٗ يٍ إػلاٌ ٕٚظؼ انًكَٕبد 

ٔػلالبد ػبيخ ٔثٛغ شخصٗ ٔرشٔٚظ يجٛؼبد ثًب ٚؾمك 

 أْذاف انًؤعغخ.

 ٚطجك يٓبساد الأداء انًخزهفخ فٗ ثٛغ انخذيبد انفُذلٛخ. 6-ط-3

 ٚطجك أعبنٛت انزغٕٚك انفُذلٙ انًزُٕػّ. 7-ط-3

 1-د

 :انًٓبساد انؼبيّ-د

 انًلائًخ نًغبل انؼًم.إعزخذاو انزمُٛبد انؾذٚضخ 

 
 1-د-3

 المهارات العامة: –د 

 يٓبساد الإرصبل ٔانؼشض. يًبسعخ 2-د .ٌعمل فً فرٌق

 انزفبػم ٔانؼًم يغ انفشٚك  3-د

 ٌتعامل بكفاءة مع ضغط عمل. 2-د-3
 4-د

يغ انًشكلاد فٙ ثٛئخ  انزؼبيم  

 انؼًم

 

 5-د

د.انضيُٗ انًؾذإَغبص انًٓبو انًكهف ثٓب فٗ الإغبس   

  

  
 ٌطلع على التكنولوجٌا الحدٌثة. 3-د-3

 رُظٛى انٕلذ ٔرؾًم ظغٕغ انؼًم. 10-د

 11-د

انًشبسكخ انفؼبنخ ٔلٛبدح الافشاد نزؾمٛك أْذاف 

 انًؤعغخ انزٗ ٚؼًم ثٓب

  

 ٌوظف مهارات العرض والإتصال الفعال. 4-د-3

 ٌدٌر الوقت بمهارة. 5-د-3  
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 طرق التعلٌم والتعلم  .59

 انًؾبظشح.. 1

 . انًُبلشبد.2

 .Case Studyدساعخ ؽبنخ . 3

 أثؾبس يشزشكخ. 4

 رؼهى الألشاٌ .5

 ركهٛفبد يُضنٛخ .6

 

 

 انغذٔل انذساعٙ نهًمشس

 

رقم 

الاسبىع 

 الدراسي

 المحتىي العلمي للمقرر

 )مىضىعات المقرر(

إجمالي عدد 

 الساعات الأسبىعية

 المتىقعة التعلمعدد ساعات 

رذسٚظ َظش٘ 

يغًٕػبد  )يؾبظشاد/

 ......( يُبلشخ/

 رذسٚت

 رطجٛمٙ

 2 3 4 مفهوم السوق والتسوٌق 1

 2 3 4 يفٕٓو انغٕق ٔانزغٕٚك 2

 2 3 4 انًضٚظ انزغٕٚمٙ 3

 2 3 4 انًضٚظ انزغٕٚمٙ 4

 2 3 4 انًضٚظ انزغٕٚمٙ 5

 2 3 4 انًضٚظ انزغٕٚمٙ 6

 2 3 4 انًضٚظ انزغٕٚمٙ 7

 2 3 4 َصف فصهٗ اخزجبس 8

 4 إداسح انزغٕٚك ٔانًجٛؼبد فٙ يُشآد انفُبدق 9

3 2 

 2 3 4 أثؾبس 10

 2 3 4 يٓبساد الأداء فٙ انجٛغ 11

12 
انؼلالبد انؼبيخ ٔانذػبٚخ ٔالإػلاٌ ٔرطجٛمبرٓب فٙ 

 يُشآد انفُبدق
4 

3 2 

13 
انؼلالبد انؼبيخ ٔانذػبٚخ ٔالإػلاٌ ٔرطجٛمبرٓب فٙ 

 انفُبدقيُشآد 
4 

3 2 

14 
انؼلالبد انؼبيخ ٔانذػبٚخ ٔالإػلاٌ ٔرطجٛمبرٓب فٙ 

 يُشآد انفُبدق
4 

3 2 
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 طرق تقٌٌم الطلاب .60

 رٕلٛذ انزمٛٛى انًزٕلغ *غشق انزمٛٛى  و

 الأعجٕع سلى)

 (انذساعٙ

 دسعبد انزمٛٛى
 انُغجخ انًئٕٚخ 

 يٍ إعًبنٙ دسعخ انًمشس

 %10 دسعبد 10 اعجٕػٛب اخزجبس شفٓٗ 1

 %10 دسعبد 10 ضبيٍالأعجٕع ان اخزجبس َصف فصهٗ 2

 %10 دسعبد 10 الاعجٕع انؼبشش أثؾبس 3

5 
 ايزؾبٌ رؾشٚشٖ َٓبٚخ انفصم انذساعٙ

َٓبٚخ انفصم  

 انذساعٗ

 %70 دسعبد 70

 

 

 مصادر التعلم والتسهٌلات الداعمة .61

مصادر التعلم 
)الكتب والمراجع 

 *العلمٌة وغٌرها( 

 المرجع الأساسً للمقرر
(، محاضرات فً التسوٌق الفندقً، 2124رٌهام ضاحً محمد تونً، )

 المنٌا

 المراجع الأخرى

 

-Dennis Foster , Sales and Marketing for Hotels , Motels , 

and Resorts ,London  ,2022 . 

Mazanee , Marketing in Hospitality and Tourism ,

London  ,2021 . 

-Francis Buttle ,Hotel and Food service Marketing ,New 

York  ,2020 . 

-Raymond J. ,Goodman ,J. ,The Fundamentals of 

Hospitality Marketing ,London  ,0202 . 

 الدورٌات

-Journal of Hospitality Marketing and Management. 

-International Journal of Hospitality Management. 

 

 2 3 4 انفصم انذساعٗ ايزؾبٌ  َٓبٚخ 15

https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjboLzA_qHSAhVLLMAKHXcrDfkQFggfMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.tandfonline.com%2Ftoc%2Fwhmm20%2Fcurrent&usg=AFQjCNHnIT8ANYhWtLe43pUW_AzhJVcJKw&sig2=Y2VzssNw73L8i2WTe78ofw
https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=9&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjboLzA_qHSAhVLLMAKHXcrDfkQFghJMAg&url=https%3A%2F%2Fwww.journals.elsevier.com%2Finternational-journal-of-hospitality-management&usg=AFQjCNHHPx-qoYSjpqXp9hrZ8dpsQ9DhBQ&sig2=0M06RNCFiFRRh22s8TWIAQ
https://www.google.com.eg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=9&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjboLzA_qHSAhVLLMAKHXcrDfkQFghJMAg&url=https%3A%2F%2Fwww.journals.elsevier.com%2Finternational-journal-of-hospitality-management&usg=AFQjCNHHPx-qoYSjpqXp9hrZ8dpsQ9DhBQ&sig2=0M06RNCFiFRRh22s8TWIAQ
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 المنصة التعلٌمٌة
http://courses.minia.edu.eg/home/login 

 

التجهٌزات 

التعلٌمٌة 

المساندة للتعلٌم 

 *والتعلم 

 قاعه علمٌه بالدور الخامس بالكلٌه القاعات

 المستلزمات
 كتب ومراجع علمٌه متعلقه بالمحتوي

 

 اسم وتوقٌع 

 منسق المقرر
 

 اسم وتوقٌع

 منسق البرنامج

 

 أ.د/ أحمد راضً     أ.م.د/ رٌهام ضاحً محمد تونً
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