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 برامج  من المستهدفة التعلم مخرجات تقویم نظام

 إدارة الفنادق -الدراسات السياحية -السياحي الإرشاد

والوصول   أھدلفو رسالة تحقيق الاساسي  ھدفھا التعلم  مخرجات  تقویم نظام  الرئيسي المؤسسة   بالمنتج 

 خلال من ویتم ویسر بسھولة العمل سوق في المنافسة على تجعله قادرا التميز من عالية درجة الى للمؤسسة

وإجراءات  مخرجات  تحقق مدى لقياس واضحة آليات  تحدید  النظام  ھذا  الآليات  ھذه لتنفيذ  محددة التعلم 

 .الآليات  ھذه تنفيذ  متابعة عن المسئولين تحدید و

 

 .المؤسسة أھدافو  رسالة تحقيق -

 المؤسسة  من المستھدفه المخرجات  تحقق مدى قياس -

 مخرجات المؤسسة.  من أي تحقق عدم في والضعف القصور أوجه تحدید  -

 المؤسسة مخرجات  تحقيق تعوق قد  ضعف نقاط اي وتصحيح لتعدیل اللازمة الإجراءات  أتخاذ  -

 

 

 

 :من المؤسسة   المستهدفة التعليمية النتائج تحقق مدى لقياس مباشرة وغير مباشرة أساليب ستخدامإ :أولا 

 المباشرة الأساليب یخص فيما - أ

 .بصفة خاصة الذھنيةو المعرفية المھارات  تقيس التي الأسئلة أنواع بمختلف التحریري الاختبار- 

 العامةو المھنيةو والذھنية المعرفية المھارات  یقيس الذي والتطبيقي الشفوي، الاختبار- 

 حيث  (والعامة  المھنية  الأدائية المھارات  قياس خلالھا من یتم التي التقدیمية والعروض  الميداني، التدریب - 

 -الاتصال  مھارات  - )المعلومات المتخصصة ھيو تقييمھا یتم المھارات  من مجموعة تشمل قائمة إعداد  یتم

 انتباه جذب  - الشرائح جودة  -  الوقت  إدارة-الفریق بين العمل تنظيم-الأفكار ترتيب    -الأجنبية اللغة طلاقة

 اللائق(. المظھر - العرض  طریقة في الابتكار  -الحضور

 .العرض  قبل بھم الطلاب  اعلام یجب و عليھم العرض  تقييم یتم نقاط عشر -

 النظام  أھداف

 المستهدفه  التعلم مخرجات تحقق مدى قياس آليات

   آليات أربع
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أھم یعتبر يالذ  الذاتي التعلم على الطلاب  قدرة لقياس الاساسية الوسائل من تعتبر التي الأبحاث   -  من 

 .بالبرنامج هالمستھدف التعلم مخرجات 

ل  أعما لدرجات   للمقرر الكلية الدرجات  مجموع من % ٣٠ رصد  یتم حيث  للطلاب  فصلي النصف التقييم  -

 إجراء قبل الطلاب  مستوى  على للوقوف فصلية نصف شفھيةوأ  تحریریة اختبارات  إجراء یتم حيث  السنة

 .الدراسي الفصل نھایة إختبارات 

 مباشرة  الغير الأساليب یخص فيما- ب

 أسماء یحتوى كتابة بدون تقریر إعداد  منھم یطلب  حيث  الطلاب  قبل من للمقرر فصلي النصف التقييم  1-

 التعليمية بالبيئة جزء خاص و العلمي بالمحتوى خاص  جزءو بالمحاضر خاص  جزء أجزاء ثلاثة على التقریر

 بعمل المادة أستاذ  یقوم عليه بناءاو  التحسين اقتراحات و الضعفو القوة نقاط الطلاب  یذكر جزء كل فيو

 یتمو منه للمستھدف المقرر تحقيق تضمن باتخاذ إجراءات  یقومو فية الطلاب  ملاحظات  كل تجميع یتم تقریر

 في للمقرر النھائي التقييم عمل لحين الملاحظات  من قدر یتم إستيفاء حتى الدراسي الفصل منتصف في ذلك

 المقرر( ملف في التقييم الدراسي )یتم وضع الفصل نھایة

إعداد  حيث  الدراسية المقررات  تقاریر  2- النتائج تحقق ما فيه یذكر مقرر كل عن سنوي تقریر یتم   من 

 .المستھدف المتحقق من نسبة لرفع القادم العام في اتخاذه یتم سوف وما المقرر من المستھدفه التعليمية

 عمل أیضا یتمو  دوریة بصفة  والمقررات  البرنامج توصيف  مراجعة یتم حيث  الخارجية المراجعة تقاریر - 

 .أھداف المؤسسة تحقق مدى تقيم تقاریر واعداد  بالجامعة الجودة مركز من متابعة زیارات 

 مدى مباشرة لقياس الغير الوسائل أھم من النھائية النتيجة تعتبر حيث  التخرج عند  الطلاب  ونتائج تقدیرات  -

 .المستھدفه التعلم مخرجات  تخقق

:ثانيا  للإمتحانات  السنوي التحليل اً

 المتحانية  الورقة فحص - أ

 الامتحانية لكتابة الورقة معایير وضع تم فلقد  الامتحان ومضمون شكل  من كلا فحص  خلال من ذلك یتم حيث 

 دقةو والاسئلة ووضوح لكل سؤال درجة تحدید و الورقة تنسيقو الامتحان بيانات  جدول كتابة فيھا یراعى

اسئلة أن فيجب  المضمون  حيث  من  أما .  الاسئلة تنوعو اللغة  من قياسه المراد  مع متوافقة الامتحان تكون 

 به.  الخاص  حسب التوصيف المقرر من المستھدفة التعليمية النتائج
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 المتحانات  نتائج تحليل- ب

 مقرر الخاصة بكل النجاح ونسب  بالتقدیرات  الخاصة الإحصائيات  في خللوأ انحراف أي رصد  یتم حيث 

عن بمقرراتھم الخاصة النتائج  تحليل  نتيجة عن للاساتذة راجعة تغذیة تقدیمو  الخلل أسباب  للاستعلام 

 عن سنوي تقریر عمل ذلك بعد  ویتم.منه المستھدفة التعليمية للنتائج المقرر تحقيق لضمان ذلك  و ومعالجتھا

 یلزم ما لمناقشتھا وإتخاذ  في مجالس الاقسام ومجلس الكلية   عرضه یتمو  نتائجھاو  الامتحانات  تحليلو فحص 

 .ملاحظات  من بھا جاء ما تجاه

 الإمتحانات عن الطلاب رضا قياس  -ج

  الامتحانات. عن رضاھم مدى لقياس الطلاب  على سنوي إستبيان طرح یتم حيث 

ا   الخارجيين المراجعينو الممتحنين :ثالثا

 الخارجيين  الممتحنين -أ

 الموضوعية لضمان ذلكو  بالماد التطبيقية والمشاریع الطلابية الخاصة الامتحانات  كل في بھم الاستعانه یتم

تقييم والحيادیة  وجھة من المقررات  تلك  من المستھدفة التعلم مخرجات  تحقق ولضمان الطلاب  في 

 .البرنامج عن بعيدةو  نظرخارجية

 الخارجيين المراجعين-ب 

 بمراجعين أیضا الاستعانة یتمو والمقررات   البرامج   لتوصيف الدوریة المراجعة في بھم الاستعانة یتم

 .المستھدفة منھا والمخرجات  أھدافھا تحقيق في المؤسسة نجاح مدى لمراجعة خارجيين

ا   المؤسسة  عن الأعمال وأصحاب الخریجين من المستفيدین رضا قياس :رابعا

المؤسسة   التي الجھة ھم المستفيدین أن حيث  للبرامج   المنتج عن برضاھم لأن لإرضائھم تسعي  النھائي 

 متنوعةومختلفة  بوسائل القياس ھذا یتمو منھا المستھدفه النتائج تحقيق في نجحت  قد  تكون المؤسسة الدراسية

 تشغيل لنسب  احصائيات و مباشرة غيرو  مباشرة وملاحظة مقابلات و رأي واستطلاعات  استبيانات  تشمل

 القياس.  وسائل من ذلك إلى وما  برامج المؤسسة خریجي

 :المستهدفه  التعلم مخرجات تحقق قياس إجراءات

 التي الأسئلة وأنواع الامتحانات  ونظم التقویم عن عمل ورشة عقد  طریق عن الامتحانات  بنظم التوعية -

 .المختلفة المھارات  تقيس
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 منھا.  المستھدفة المخرجات  تحقق ومدى الإمتحانية الورقة ومعایير الامتحانات  نتائج لمراجعة لجنة -

 لمجالس الاقسام العلمية  الامتحانات  مراجعة لجنة من تقریرسنوي وإعداد  التقویم  لعملية الدقيقة المتابعة -

 .للمؤسسة السنوي التقریر في منھا أجزاء تضمبن یتم حيث  المراجعة بنتائج -

  .اللازمة الإجراءات  واتخاذ  الرسمية المجالس مستوى  على التقاریر مناقشة -

  .إمتحاناتھم على ملاحظات  وجد  ممن التدریس ھيئة لأعضاء راجعة تغذیة -

 من المعتمدة التقييم  إستمارة  وفق الدرجات  وضع ویتم التطبيقية الامتحانات  لإجراء ثلاثية لجان تشكيل -

 .الاقسام

 .التطبيقية الامتحانات  جميع في خارجي ممتحن وجود  -

 والمھنية العامة المھارات  مختلف تقيس التي الأنشطة جميع على السنة اعمال درجات  % ٣٠ وضع یتم -

 . والمناقشات  والأبحاث، التاریخية، والمسرحيات  التقدیمية، العروض  مثل

  .المقررات  وتقاریر والخارجي الداخلي المراجع تقریر -

  .المؤسسة خریجي آداء عن المستفيدین رضا قياس -

  .دوریة بصورة للطلاب  النجاح معدلات  متابعة -

الي     التي النقاط وتحدید  الماضي العام في تمت  التي التقویم بعملية الخاصة  السياسيات  مراجعة - تحتاج 

 تحسين 

استبانات، تقویم إدارة في تستخدم التي المختلفة الأدوات  إعداد  -  وأدوات CHECK LIST و البرنامج 

 .المختلفة( الامتحانات  أساليب  لمراجعة

 :النظام تنفيذ مسئولية

العلمية من تتكون لجنة تشكيل یتم الاقسام  التعلم تقویم معایير ومنسقي البرامج ومنسقي رؤساء   مخرجات 

سنویاو تشكيلھا یتم. المعاونة الھيئة منووعض  والتعلم والتعليم البرامج وتصميم  مھمتھا تكون إعتمادھا 

 النظام مراجعة ایضا من اختصاصاتھا وتكون بھا الخاصة والإجراءات  الآليات  متابعةو النظام تنفيذ  الاساسية

 .تحسينھاونح  یلزم ما إتخاذ و فاعليته من للتاكد  عامين كل
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 نظام العمل بالكنترول 

 ولا:  تشكيل لجان اعداد النتائجأ

لجنة  ویشكل عميد الكلية لجانا لإعداد النتائج من بين أعضاء ھيئة التدریس بالجامعة ، ویجب علي عض -

إعداد النتائج أن یتنحي من عضویتھا إذا كان قریباً حتى الدرجة الرابعة لأحد الطلاب الذین یدخلون في  

لكل خمسين طالب بخلاف رئيس الكنترول  واختصاص اللجنة ویحدد أعضاء الكنترول علي أساس عض

 لكل فرقة دراسية بالنسبة للكليات العملية وسبعين طالب بالنسبة للكليات النظریة .  

 ثانياا: سریة أعمال الكنترول 

والأمن   - التامة  بالسریة  أعمالھا  وإحاطة  النتائج  إعداد  لجان  مقار  لتأمين  اللازمة  الاحتياطات  كافة  تتخذ 

أ الطلاب  دخول  یمنع  وبوجه خاص  كما  والكامل  النتائج  إعداد  لجان  مقار  إلي  غير مختص  أي شخص 

 یمنع تواجد الطلاب بجوارھا. 

ا: توزیع أعمال الكنترول  ثالثا

 یعد كل رئيس كنترول كشوفاً بتوزیع العمل علي أعضاء اللجنة. -

ا: الرجوع إلي النتائج السابق  ةرابعا

 تقوم لجان إعداد النتائج قبل بدء الامتحان بالرجوع إلي نتائج الامتحانات السابقة لاستيفاء ما یأتي:   -

ھذه   - في  قد جبر  الطالب  كان  إذا  عما  وتوضيح  فيھا  نجاحه  التي سبق  المواد  في  الطالب  درجات  رصد 

الدرجة من عدمه ، فإذا كان الطالب قد سبق أن رفع في ھذه المادة فيتم رصد درجته في كشوف الكنترول 

  ، المرفوعة  الدرجة  فوقھا  وتكتب  تشطب  ثم  عليھا  التي حصل  الأصلية  الدرجة  فتكتب  تفصيلاً  الجدیدة 

 ویراعي أن تكتب درجات المواد التي سبق النجاح فيھا بلون مميز )أخضر مثلاً(. 

 تكتب درجة الطالب في المواد التي بقي نجاحه فيھا.  -

 ضرورة توضيح أسماء المواد التي نقل الطالب متخلفاً فيھا.  -
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ا   : إعداد كراسات الإجابة للتصحيحخامسا

تقوم لجان إعداد النتائج بإعداد كراسات الإجابة للتصحيح بما یكفل سریته التامة ودقة أعمال لجنة الكنترول 

 التالي: ووفقاً للنظام علي النح

نزع ورقة البيانات الخاصة بالطالب المعدة لكتابة اسم ورقم الجلوس الطالب وبوضع الرقم السري عليھا   .1

 وعلي ورقة الإجابة وتحفظ أوراق البيانات لدي رئيس الكنترول. 

 بالنسبة للإجراء السابق. ومراجعة كراسات الإجابة للتحقيق من عدم السھ  .2

علامة یمكن التعرف عليه وإلا وجب طمس  والتحقيق من أن الطالب لم یترك علي كراسة الإجابة أثر أ .3

 ھذا الأثر. 

توضح   .4 ویلزم  والشعبة  والفرقة  تحتویھا  التي  الإعداد  عليھا  یدون  في مظاریف  الإجابة  كراسات  توضع 

 النھایة العظمي التي یتم التصحيح منھا.  

لكراسات   .5 الكلي  العدد  علي  مجموعھا  مطابقة  وتجري  المظاریف  تحتویھا  التي  الكراسات  أعداد  تجمع 

 الإجابة طبقاً لكشوف الحصر.

إلي رئيس مجلس القسم في حالة ما إذا كان المصححون  وتسلم المظاریف إلي لجان التصحيح المختصة أ .6

 من المنتدبين وذلك بعد التوقيع علي ما تم تسلمه وتاریخ الاستلام.

ا: لجان التصحيح   سادسا

في   یراعي  أن  علي  الامتحانات  لتصحيح  لجاناً  الأقسام  مجالس  اقتراحات  علي  بناء  الكلية  مجلس  یشكل 

 تشكيلھا وتوزیع العمل بين أعضائھا الأسس الآتية :  

أن یشترك في تصحيح كل كراسة إجابة مصححان علي الأقل ولا یجوز بأي حال من الأحوال أن ینفرد  .1

 مصحح واحد بتصحيح الكراسة بأكملھا .  

 علي المصحح التنحي عن التصحيح إذا كان قریباً لأحد الطلاب حتى الدرجة الرابعة.  .2

رئيس مجلس القسم المختص متابعة تداول أوراق الإجابة بين المشتركين في عملية  ویتولي أستاذ المادة أ .3

 التصحيح والعمل علي إنجازھا خلال مدة لا تتجاوز ثلاثة أسابيع من تاریخ عقد الامتحان.  
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علي كل من یقوم بالتصحيح أن یوقع علي الدرجة التي وضعھا ، وعلي أن یتم جمع درجات الطالب التي  .4

 حصل عليھا الطالب وتفقيطھا والتوقيع علي ذلك من المصححين. 

تنتھي مھمة المصحح برصد الدرجة ولا یجوز بأي حال من الأحوال بعد ذلك تعدیل الدرجة التي تمن   .5

أ كشط  وجود  عدم  مراعاة  مع   ، الإجابة  كراسة  ظھر  علي  وكتابتھا  الدرجات وتقدیرھا  في  تصليح 

 تفقيطھا إلا في حالة أن یكون ذلك مصحوباً بتوقيع واضح. وأ

ا: إعداد كراسات الإجابة للرصدساب  عا

یقوم أعضاء لجنة الكنترول بإعداد كراسات الإجابة للرصد بعد إعادتھا إلي الكنترول من التصحيح وذلك  -

 -وفقاً لما یلي:

إلي  - الكراسات  تسليم  بطاقات  علي  الموضحة  بالأعداد  ومطابقتھا  الإجابة  كراسات  أعداد  یجري حصر 

 المصححين. 

تبين   - فإذا  المختلفة  بأجزائھا  الأسئلة  كافة  تصحيح  من  للتحقق  الداخل  من  الإجابة  كراسات  مراجعة  یتم 

وجود إجابة غير مصححة یطلب من المصحح الحضور إلي مقر لجنة الكنترول لاستكمال التصحيح مع  

 ویتحتم أن یتم ذلك في وجود رئيس الكنترول المختص.   –الحفاظ تماماً علي سریة كراسة الإجابة 

یتم مراجعة الدرجة المدونة بكل سؤال داخل كراسة الإجابة وخارجھا للتحقق من تطابقھا فإذا تبين وجود   -

اختلاف بينھما طلب من المصحح الحضور إلي مقر لجنة الكنترول لتحدید الدرجة المستحقة للطالب ویتم 

 ذلك في وجود رئيس لجنة الكنترول المختص. 

یتم مراجعة مجموع الدرجات التي حصل عليھا الطالب فإذا ما وجد خطأ ما في عملية الجمع تقوم لجنة  -

الكنترول   لجنة  بمعرفة  تم  قد  التصویب  أن  توضيح  المصحح مع  إلي  الرجوع  دون  الكنترول بتصحيحه 

 ویوقع من قام بعملية تصحيح الخطأ. 

الامتحانات الشفویة من الأقسام إلي    ویتم تسليم كشوف نتائج الامتحانات العملية وكشوف أعمال السنة أ -

الكشوف معتمدة من رئيس مجلس   وتكون  النظریة  الكراسات  قبل سریة  )الكنترول(  النتائج  إعداد  لجان 

العملية   الامتحانات  درجات  علي  تعدیل  أي  إدخال  الأحوال  من  حال  بأي  یجوز  ولا   ، المختص  القسم 
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درجات أعمال السنة بعد تسليم الكشوف الخاصة بالامتحانات العملية وكذا كشوف الامتحانات الشفویة  وأ

 وأعمال السنة إلي لجان إعداد النتائج. 

ا: الرصد في ك  شوف رصد المادة )الكشوف الصغيرة( ثامنا

تقوم لجنة إعداد النتيجة بإعداد كشوف رصد المواد وذلك بعد رصد درجات الامتحان النظري مع توضيح   

حالات الغياب بعذر وبدون عذر في ھذه الكشوف وتعد كشوف رصد المواد ھذه ، دليلاً ھاماً عن كراسات  

 الإجابة وكشوف الكنترول ویحتفظ بھذه الكشوف جنباً إلي جنب مع كشوف الكنترول.

ا: ا ا( لرصد في كشوف الكنترول )الكبيرة(تاسعا    )تتم الكترونيا

بعد عرض إحصائيات النتائج لكل مادة علي لجنة امتحان المادة وفي حالة صعوبة ذلك یقوم مجلس القسم  -

نتيجة   یتم تنفيذ توصياتھا في حالة ما إذا كانت  تلقي تقاریر لجان المواد  المختص بعمل ھذه الجنة وبعد 

% مع ضرورة الاحتفاظ بصورة من الإحصائية المبلغة للجنة المادة وكذا صورة من  50المواد تقل عن  

تقریر لجنة المادة وتوصياتھا مستندات كشوف الدرجات التي تم عليھا تعدیل النتيجة طبقاً لتوصيات لجنة  

 المادة.  

تقوم لجان إعداد النتائج بنقل النتائج الخاصة بكل مادة من كشوف درجاتھا إلي لوحات الكنترول )الكبيرة(  -

 وذلك وفقاً للنظام التالي:  

ترصد الأعذار المقبولة والمعتمدة بالنسبة للطلاب الباقين للإعادة بالفرقة ) یراعي عند النظر في الأعذار  .1

التعليم   شئون  مجلس  عليھا  وافق  أن  سبق  والتي  الشأن  لھذا  المنظمة  القواعد  إلي  الرجوع  المرضية 

 والطلاب بالجامعة(.  

ترصد الدرجات التي حصل عليھا الطلاب في مقررات الفرقة المقيدون بھا مع تحدید تقدیر كل منھا ،  .2

یؤدي امتحان دور ثان  وویراعي تخفيض درجة الطالب إلي الحد الأقصى للمقبول إذا كان باق للإعادة أ

 ما لم یكن قد سبق تغيبه عنھا بعذر مقبول .  

 توضع دائرة حمراء علي درجات المقررات التي رسب فيھا الطلاب.  .3

 ترصد درجات مواد التخلف من السنوات السابقة في المكان المخصص لذلك.   .4
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یتم مراجعة الدرجات ، والتقدیرات التي تم رصدھا في كشوف الكنترول كما تراجع الدوائر الحمراء التي   .5

 تحدد المواد التي رسب فيھا الطلاب.  

وكذا  .6 الكتابة  بمراجعة  قام  والذي  أملاه  والذي  الكنترول  كشوف  بكتابة  قام  الذي  من  التوقيعات  تستوفي 

 بمراجعة الإملاء. 

ا(  عاشراا: تطبيق قواعد الرفع   )تتم الكترونيا

المختص  - الكلية  مجلس  من  عليھا  الموافق  الرفع  قواعد  بتطبيق  )الكنترول(  النتيجة  إعداد  لجنة  تقوم 

م والذي ینص علي أن یترك  5/1985/ 14والمعتمدة من رئيس الجامعة طبقاً لقرار مجلس الجامعة بتاریخ 

رئيس   من  قرار  بھا  یصدر  أن  علي  الكليات  مجالس  إلي  بالكنترولات  الرفع  لقواعد  الضوابط  وضع 

 الجامعة لكل كلية . 

 عشر: اعتماد النتيجة حادي

النھائية  - قبل  للسنوات  بالنسبة  للنظر في الاعتماد قبل إعلانھا  الكلية  نتيجة كل فرقة علي مجلس  تعرض 

للسنوات  وبالنسبة  التنفيذیة  باللائحة  ورد  لما  طبقاً  النتيجة  إعلان  كشوف  في  الناجحين  ترتيب  ویراعي 

النھائية فيستلزم الأمر مراجعتھا بمعرفة شئون الطلاب المركزیة قبل العرض علي مجلس الكلية تمھيداً 

للعرض علي مجلس الجامعة للنظر في الاعتماد ومنح الدرجة ویراعي أیضاً ترتيب الناجحين في كشوف  

إلي الأستاذ   بالنتيجة  الجامعات وترسل إحصائية  تنظيم  لقانون  التنفيذیة  باللائحة  النتيجة كما ورد  إعلان 

 الدكتور/ نائب رئيس الجامعة لشئون التعليم والطلاب. 

 ترسل نسخه أصليه من كشوف إعلان النتيجة إلي شئون الطلاب المركزیة بالنسبة لجميع السنوات.  -

 عشر:  ثاني

 تشكيل لجان الفرق

الدراسي   العام  بدایة  في  المساعدین  والاساتذة  الاساتذة  اقدم  بين  من  العلمية  بالاقسام  الفرق  لجان  تشكيل  یتم 

وتكون مھمتھا الاساسية ھي اعادة النظر في الدرجات الممنوحة للطلاب في اي مادة نسبة النجاح بھا متدنية  

 وتعتمد نتائح رفع تلك اللجان لنسب النجاح في المواد المتدنية بمجلس الكلية.
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 :عشر ثالث

تحفظ كشوف الرصد بعد انتھاء أعمال الكنترول لدي وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب ویحتفظ بأوراق   -

 الإجابة بأرشيف الامتحانات وطبقاً لما یقرره عميد الكلية .   
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 آلية التعامل مع تظلمات الطلاب من أساليب ونتائج التقویم 

في نھایة كل فصل دراسي وبعد اعلان النتائج النھائية للامتحانات یحق لكل طالب التظلم من نتيجة الامتحان  

التحریري في موعد غایته اسبوعين من تاریخ إعلان النتيجة وذلك عن طریق تقدیم التماس الي إدارة الكلية  

 الاتي: ومتمثلة في شئون الطلاب علي النح

 علي الطالب التقدم الي وكيل الكلية لشئون الطلاب والتعليم.   -

بعد  - الطلاب  شئون  في  الالتماس  علي  الطوابع  بلصق  ویقوم  لذلك  المخصصة  الاستمارة  الطالب  یملأ 

 الحصول علي اذن دفع للخزینة بالرسوم المقررة. 

 تشكل لجنة برئاسة وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب لفحص الالتماسات.  -

 یتم تجميع التظلمات وتصنيفھا وارسالھا الي الكنترولات المختصة.  -

ھ - لما  الكراسة  خارج  الدرجات  ومطابقة  الدرجات  مفردات  جمع  من  التأكد  الفحص  كما و یشمل  بالداخل 

الكنترول   رئيس  من  التظلم  بفحص  تقوم  التي  اللجنة  وتتكون  الاسئلة.  جميع  تصحيح  من  التأكد  یشمل 

 المختص وأقدم الاساتذة ووكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب.

 یقدم رئيس الكنترول صورة ضوئية من ورقة اجابة الطالب. -

 یخطر الطالب بموعد البت في التظلم من خلال أ.د. وكيل الكلية لشئون الطلاب والتعليم.  -

یتم التأكد من تصحيح جميع الاسئلة المطلوبة في الورقة الامتحانية  و یتعرف الطالب علي ورقته اجابته  - -

 خارج ورقة الاجابة. وكذلك من مجموع درجات الطالب داخل و

التظلم وترفع   - المستفيدین من  یتم عرض مذكرة مجمعة للطلاب  التظلمات  بعد الانتھاء من فحص جميع 

الكنترولات   في صحائف  النتائج  تعدیل  یتم  ذلك  علي  وبناءاً  اللازم.  لاتخاذ  الكلية  عميد  الدكتور  للاستاذ 

 واعتمادھا.  


