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 المرجعوةذالأؽاديموةذاؾقوؿوةذالمعاقيرذؿنذؿشتقةذ-1

 اؾبرـاؿجذوأفدافذغاقةذؿعذؿتواػقةذ-2
ذالمفترضذاؾدلوكذ/المهاراتذ/اؾفهموذةالمعرػذؿدتوىذتحددذ-3

 اؾطاؾبذإؾوهذقصلذأن
ذالجملةذتجمعذولاذاؾتكرارذؿنذخاؾوةذبدوطةذجملاذتدتخدمذ-4

 اؾطرققةذبنفسذؼوادهذيمكنذلاذتعلمذـاتجذؿنذأؽثرذاؾواحدة
ذالأـشطةذعلىذوؾوسذاؾتعلمذعملوةذـتائجذعلىذترؽزذ-5

 اؾتعلوموة

 واؾقواسذؾلتحققذؼابلةذالمعنيذواضحةذأػعالاذتدتخدمذ-6
ذفوكةذعضوذدوفعلهذؿاذعليذوؾوسذاؾطاؾبذعلىذترؽزذ-7

 اؾتدرقس

ذالمدتهدػةاؾتعلمـواتجؿواصفات
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 ILO’s should be SMARTذ

Specific 
 مرتبطة بالتخصص

Measurable 
 قابلة للقياس

Applicable 
 قابلة للتطبيق

Relevant 
ذات علاقة   

 

Time 
Based 

 محددة بزمن

 اٌى١ٍخ ػ١ّذ                 اٌغٛدح ضّبْ ٚحذح ِذ٠ر        الأوبد١ّ٠خ اٌّؼب١٠ر ِؼ١بر ِٕسك   
         

   وّبي ِصطفٟ سّر /د.أ             ِغذٞ ِحّذ أ٠ٗ / د.َ.أ             وّبي ِصطفٟ سّر /د.أ      



ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

 :الهوكلذالأؽاديمىذؾتصمومذاؾبراؿجذاؾتعلوموة

الهيكل 
 الاكاديمى

العلوم 
 الأساسية

العلوم 
 المساعدة

علوم 
 التميز

العلوم 
 المتخصصة

 اٌى١ٍخ ػ١ّذ                 اٌغٛدح ضّبْ ٚحذح ِذ٠ر        الأوبد١ّ٠خ اٌّؼب١٠ر ِؼ١بر ِٕسك   
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 تقرير المقرر

تقرير 
مراجع 
 داخلى

احصائيات 
نتائج 

 الامتحانات

رضاء 
الطلاب عن 
المقررات 
 الدراسية

ملاحظات 
ومقترحات 

المسئول عن 
 المقرر
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 توصيف
 البرنامج

 اللائحة
 الذراسية

مواصفات 
أهذاف +الخريج

 البرنامج

 مصفوفة
المهارات 
 للبرنامج

 تقرير
مراجع 
 داخلى
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اؾعلاؼةذبينذرداؾةذالمؤددةذوالمعاقيرذالأؽاديموةذالمرجعوةذوـواتجذ

  (NARS / ARS)اؾتعلمذالمدتهدػة

Lesson 

ILOs Unit ILOs 

Course ILOs 

Program ILOs 

NARS / ARS 

Institute Mission 
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 كيفية تحقيق هيكل البرنامج مواصفات الخريج للبرنامج 

تقرير لجنة 
المعايير 
 الأكاديمية

تقرير المراجع 
 الداخلى

استبيانات رضا 
الطلاب 

 والمستفيدين

تقارير الدعم 
الفنى وزيارات 

 المحاكاة
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 :  المشاركة في تصميم البرنامج

 الأقسام العلمية المشاركة فى البرنامج

 طلاب وخريجين

 القسم العلمى
مركز +وحدة الجودة 

 الجودة بالجامعة

مستفيدين من 
 سوق العمل

 قيادات أكاديمية
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ما هي مجالات الاستفادة من مشاركة الأطراف المختلفة في تصميم 

 البرنامج؟

 

وضع لائحة 
 دراسية جديدة

اضافة موضوعات 
او محتوى بعض 

 المقررات

تطوير اساليب 
التعليم والتعلم 
 واساليب التقويم

 توصيف المقررات توصيف البرنامج
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 اٌّٛاصفبد اٌؼبِخ ٌخر٠ظ ثرٔبِظ الارشبد اٌس١بحٝ

 ومراجعة للمجتمع الفعلية للاحتياجات طبقا السياحى الارشاد برنامج خريج مواصفات تحديد تم

 .والفنادق السياحة لقطاع  المتبناه القومية الاكاديمية المعايير

 :على قادرا الخريج يكون ان يجب البرنامج بنهاية

 .(الفنادق)والضيافة السياحة صناعة في الأساسية المعارف يدرك و يفهم أن -1

 .التخصص مجال في المهنة وأخلاقيات آداب يكتسب أن -2

 .بها يلتحق التي العمل بيئة في والمستجدات المتغيرات من يطرأ ما يواكب أن -3

 بمبادئ والإلمام المتنوعة السلوكية الأنماط مع ويتعامل المختلفة الثقافات يفهم أن -4

 .العملاء خدمة وخصائص

 .الفعال والعرض الإتصال مهارات ويمارس يفهم أن -5

 .المستمر التعلم في والرغبة الذاتي التعلم-6

 .العمل في الطارئة والمواقف والأزمات المشكلات حل في الملائمة بالمناهج يلم أن -7

 المنظمة واللوائح والضيافة السياحة بقطاعي الخاصة والتشريعات القوانين يدرك أن -8

   .بالمجال العاملين وواجبات لحقوق

 التي والسلامة الأمن وقواعد الأولية والإسعافات والمهنية العامة الصحة بمبادئ يلم أن -9

 .بالقطاع العمل تخدم

 .بالمجال المتعلقة والفنية الإدارية المهارات يكتسب أن -10

 .والأعمار الجنسيات مختلف من السياحية المجموعات قيادة -11

 .المختلفة الأجنبية باللغات الإتصال -12

 .معهم للتواصل للسائحين السيكولوجية الخصائص إدراك -13

 .القومية والتقاليد العادات وتقديم إبراز -14

 .الجارية بالأحداث والإلمام المتعددة الثقافات إحترام -15

 اٌى١ٍخ ػ١ّذ                 اٌغٛدح ضّبْ ٚحذح ِذ٠ر        الأوبد١ّ٠خ اٌّؼب١٠ر ِؼ١بر ِٕسك   
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 اٌّٛاصفبد اٌؼبِخ ٌخر٠ظ ثرٔبِظ اٌذراسبد اٌس١بح١خ

 تم تحديد مواصفات خريج برنامج الدراسات السياحية  طبقا للاحتياجات الفعمية لممجتمع ومراجعة المعايير الاكاديمية القومية المتبناه 
 .لقطاع السياحة والفنادق

 :بنياية البرنامج يجب ان يكون الخريج قادرا عمى أن
 .والضيافة السياحة صناعة في الأساسية المعارف يدرك و يفيم1.
 .التخصص مجال في المينة وأخلاقيات آداب يكتسب2.
 .بيا يمتحق التي العمل بيئة في المستجدات و المتغيرات من يطرأ ما يواكب3.
 .العملاء خدمة وخصائص بمبادئ والإلمام المتنوعة السموكية الأنماط مع يتعامل و المختمفة الثقافات يفيم4.
 .الفعال والعرض الإتصال ميارات يمارس و يفيم5.
 .المستمر التعمم في ويرغب الذاتي يتعمم6.
 .العمل في الطارئة المواقف و الأزمات و المشكلات حل في الملائمة بالمناىج يمم7.
 .بالمجال العاممين وواجبات لحقوق المنظمة والموائح الضيافة  السياحة بقطاعي الخاصة التشريعات و القوانين يدرك8.
 .بالقطاع العمل تخدم التي والسلامة الأمن وقواعد الأولية والإسعافات والمينية العامة الصحة بمبادئ يمم9.
 .بالمجال المتعمقة والفنية  الإدارية الميارات يكتسب .10
 .والدينية والداخمية الخارجية السياحة بأقسام السياحية البرامج وينظم يعد .11
 .السياحية والخدمات البرامج وبيع والترويج التسويق أساليب ويمارس يفيم .12
 .الطيران تذاكر وتسويق وبيع حجز يمارس .13
 .السياحية بالمؤسسات الخاصة والأحداث المؤتمرات ينظم .14
 .السياحي والإعلام الدعاية أصول يدرك .15
جراءات بقواعد المتعمقة المستجدات مع يتفاعل .16  .لمصناعة الأخرى والمتطمبات الطيران وا 
 وموردي السياحيين الوكلاء مع والتفاوض لمتعاقدات ويميد والخارجية الداخمية السياحية والبرامج السياحي لممنتج أسعار يعد .17

 .السياحية الخدمة
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 اٌّٛاصفبد اٌؼبِخ ٌخر٠ظ ثرٔبِظ إدارح فٕبدق

رُ رحذ٠ذ ِٛاصفبد خر٠ظ ثرٔبِظ إدارح فٕبدق طجمب ٌلاحز١بعبد اٌفؼ١ٍخ ٌٍّغزّغ ِٚراعؼخ اٌّؼب١٠ر الاوبد١ّ٠خ اٌم١ِٛخ 

 .اٌّزجٕبٖ  ٌمطبع اٌس١بحخ ٚاٌفٕبدق

 :ثٕٙب٠خ اٌجرٔبِظ ٠غت اْ ٠ىْٛ اٌخر٠ظ لبدرا ػٍٝ أْ

 .اٌض١بفخ ثصٕبػخ اٌّررجطخ ٚاٌّٙبراد الأسبس١خ اٌّؼبرف 1ّٟٕ٠.

 .اٌزخصص ِغبي فٝ إٌّٙخ ٚأخلال١بد ثآداة ٠زؼب2ًِ.

 .ثٙب ٠ٍزحك اٌزٝ اٌؼًّ ث١ئخ فٝ ٚاٌّسزغذاد اٌّزغ١راد ِٓ ٠طرأ ِب ٠طجك3.

 .اٌؼّلاء خذِخ ٚخصبئص ثّجبدئ ٠ٍُٚ اٌّزٕٛػخ اٌسٍٛو١خ ٚالأّٔبط اٌّخزٍفخ اٌضمبفبد ِغ ٠زؼب4ًِ.

 .اٌفؼبي ٚاٌؼرض الإرصبي ِٙبراد ٠ّبرس ٚ ٠طجك5.

 .اٌّسزّر اٌزؼٍُ فٝ اٌرغجخ ٌٚذ٠خ رار١ب   ٠زؼ6ٍُ.

 .اٌض١بفخ صٕبػخ فٝ ٚالأزِبد اٌّشىلاد حً اسب١ٌت ٠ّبرس7.

 اٌؼب١ٍِٓ ٚٚاعجبد ٌحمٛق إٌّظّخ ٚاٌٍٛائح ٚاٌض١بفخ اٌس١بحخ ثمطبػٝ اٌخبصخ ٚاٌزشر٠ؼبد اٌمٛا١ٔٓ ٠ؼُرف8.

 .ثبٌّغبي

٠ٍُ ثّجبدئ اٌصحخ اٌؼبِخ ٚ اٌسلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚالإسؼبفبد الأ١ٌٚخ ٚلٛاػذ الأِٓ اٌصٕبػٟ اٌزٝ رخذَ اٌؼًّ 9.

 .ثبٌمطبع اٌس١بحٝ ٚاٌفٕذلٟ

 .٠ىزست اٌّٙبراد الإدار٠خ ٚاٌف١ٕخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّغبي اٌس١بحٟ ٚاٌفٕذلٟ. 10

 .٠زؼبًِ ثبٌٍغبد الأعٕج١خ ِغ الإٌّبَ ثبٌّصطٍحبد ا١ٌّٕٙخ. 11

 .٠زؼبًِ ِغ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزطٛراد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌحذ٠ضخ فٝ ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌّخزٍفخ فٝ صٕبػخ اٌض١بفخ. 12

 اٌى١ٍخ ػ١ّذ                 اٌغٛدح ضّبْ ٚحذح ِذ٠ر        الأوبد١ّ٠خ اٌّؼب١٠ر ِؼ١بر ِٕسك   
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 عبِؼخ ا١ٌّٕب-اٌّؼب١٠ر الأوبد١ّ٠خ اٌم١ِٛخ ٌى١ٍخ اٌس١بحخ ٚاٌفٕبدق

 صلاس ا١ٌّٕب عبِؼخ-ٚاٌفٕبدق اٌس١بحخ ثى١ٍخ ٠ٛعذ

 ِرحٍخ) الأٌٚٝ اٌغبِؼ١خ ٌٍّرحٍخ رؼ١ّ١ٍخ ثراِظ

 اٌس١بح١خ ٚاٌذراسبد اٌس١بحٝ الارشبد ،(اٌجىبٌر٠ٛس

 .اٌفٕبدق ٚادارح

  NARS اٌم١ِٛخ الأوبد١ّ٠خ اٌّؼب١٠ر اٌى١ٍخ رجٕذ

 عٛدح ٌضّبْ اٌم١ِٛخ ا١ٌٙئخ لجً ِٓ إػذاد٘ب رُ ٚاٌزٟ

 اٌجىبٌٛر٠ٛس، ِرحٍخ ٌجراِظ ٚرٌه ٚالاػزّبد، اٌزؼ١ٍُ

  اٌى١ٍخ ِغٍس ِٓ اٌم١ِٛخ اٌّؼب١٠ر رٍه اػزّبد رُ ٚلذ

 .2016-12-13 ثزبر٠خ 47 رلُ
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 اٌّؼب١٠ر الأوبد١ّ٠خ ٌجرٔبِظ الإرشبد اٌس١بحٝ

 المعرفة والفيم 1/2

 الإرشاد لبرنامج والفنادق السياحة لقطاع القومية الأكاديمية المعايير تبني تم 
 والاعتماد التعميم جودة لضمان القومية الييئة أصدرتيا والتي السياحي

((NARS 2009 الييئة موقع عمي نشرىا وتم:  org.naqaae.www  
 :ونصيا كالتالي

 :عمى قادرا الخريج يكون ان يجب البرنامج بنياية
 .السياحي الارشاد مينة اساسيات وفيم معرفة1.
 الحقب مختمف في المصرية والاثار التاريخ وفيم معرفة2.

 .التاريخية
 .(الييروغميفية) القديمة المصرية المغة رموز عمي التعرف3.
 .المختمفة الثقافات بين المتشابكة التداخمية العلاقات فيم4.
 .السائحين مع لمتعامل المناسبة الطرق وفيم معرفة5.
 .بالبيئة الخاصة الموضوعات ادراك6.
 .ليا المنظمة والتشريعات والقوانين الارشاد مينة اخلاقيات فيم7.

 اٌى١ٍخ ػ١ّذ                 اٌغٛدح ضّبْ ٚحذح ِذ٠ر        الأوبد١ّ٠خ اٌّؼب١٠ر ِؼ١بر ِٕسك   
         

   وّبي ِصطفٟ سّر /د.أ             ِغذٞ ِحّذ أ٠ٗ / د.َ.أ             وّبي ِصطفٟ سّر /د.أ      

http://www.naqaae.org/
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 اٌّؼب١٠ر الأوبد١ّ٠خ ٌجرٔبِظ الإرشبد اٌس١بحٝ

 الميارات الذىنية 2/2

 :عمى قادرا الخريج يكون ان يجب البرنامج بنياية
 .الحضارية بالموضوعات والاثار التاريخ ربط1.
 المشكلات وحل المرتبطة والاجتماعية والاثرية التاريخية المعمومات لعرض الطرق افضل انتقاء2.

 .بالعمل المتعمقة

 الميارات المينية و العممية 3/2
 :عمى قادرا الخريج يكون ان يجب البرنامج بنياية

 .السائحين مع التواصل خلال من السياحي الارشاد مجال في العمل1.

 .السياحية المجموعات قيادة ممارسة2.

 .بحرفية المعمومات عرض3.

 .السائحين ارشاد اثناء في المعاصرة والاحداث المصري لمتاريخ المختمفة المراحل بين الربط4.

 .القديمة المصرية المغة وترجمة وتفسير قراءة5.

 .اللازمة الحمول واتخاذ السياحي الارشاد مجال في بالعمل المتعمقة المشكلات مع التعامل6.

 .الارشاد مجال في بالعمل المتعمقة الحديثة التقنيات مع التعامل7.
 اٌى١ٍخ ػ١ّذ                 اٌغٛدح ضّبْ ٚحذح ِذ٠ر        الأوبد١ّ٠خ اٌّؼب١٠ر ِؼ١بر ِٕسك     

         

   وّبي ِصطفٟ سّر /د.أ             ِغذٞ ِحّذ أ٠ٗ / د.َ.أ             وّبي ِصطفٟ سّر /د.أ      



 اٌّؼب١٠ر الأوبد١ّ٠خ ٌجرٔبِظ الإرشبد اٌس١بحٝ

 :بنياية البرنامج يجب ان يكون الخريج قادرا عمى
 .العمل لمجال الملائمة الحديثة التقنيات استخدام1.
 .والعرض الاتصال ميارات ممارسة2.
 .فريق في والعمل التفاعل3.
 .العمل بيئة في المشكلات مع التعامل4.
 .المحدد الزمني الاطار في بيا المكمف الميام انجاز5.
 .بالمجال المتعمقة العامة والمراسم البروتوكول ممارسة6.
 .الذاتي التعمم7.
 .الجارية الأحداث عمي الاطلاع8.

 الميارات المينية و العممية 4/2

 اٌى١ٍخ ػ١ّذ                 اٌغٛدح ضّبْ ٚحذح ِذ٠ر        الأوبد١ّ٠خ اٌّؼب١٠ر ِؼ١بر ِٕسك   
         

   وّبي ِصطفٟ سّر /د.أ             ِغذٞ ِحّذ أ٠ٗ / د.َ.أ             وّبي ِصطفٟ سّر /د.أ      



 اٌّؼب١٠ر الأوبد١ّ٠خ ٌجرٔبِظ إدارح فٕبدق

 المعرفة والفيم 1/2

 ا١ٌٙئخ أصذررٙب ٚاٌزٟ فٕبدق إدارح ٌجرٔبِظ ٚاٌفٕبدق اٌس١بحخ ٌمطبع اٌم١ِٛخ الأوبد١ّ٠خ اٌّؼب١٠ر رجٕٟ رُ

  :ا١ٌٙئخ ِٛلغ ػٍٟ ٔشر٘ب ٚرُ NARS 2009)) ٚالاػزّبد اٌزؼ١ٍُ عٛدح ٌضّبْ اٌم١ِٛخ

 org.naqaae.www 
 :ونصيا كالتالي

 :ػٍٝ ٠زؼرف أْ ػٍٝ لبدرا اٌخر٠ظ ٠ىْٛ اْ ٠غت اٌجرٔبِظ ثٕٙب٠خ

 .اٌؼبٌّٟ ٚ اٌّحٍٟ اٌّسز١٠ٛٓ ػٍٝ (اٌفٕبدق) ٚاٌض١بفخ اٌس١بحخ ثؤٔشطخ اٌّزؼٍمخ ٚالأسبس١خ اٌؼبِخ إٌظر٠بد 1.

 . (اٌفٕبدق) ٚاٌض١بفخ اٌسـ١بحخ أػّـبي لأٔشـطخ ٚاٌج١ئ١ـخ ٚاٌضمبف١ـخ ٚالإعزّبػ١ـخ ٚالإلزصبد٠خ اٌس١بس١خ الأثؼبد2.

 .اٌؼبٌّٝ اٌزٛاصً رحم١ك فٝ حضبرح وً ٚدٚر اٌّخزٍفخ اٌحضبراد أسس3.

 .(اٌفٕبدق)  ٚاٌض١بفخ اٌس١بحخ ِغبي فٝ اٌؼٍّٝ اٌجحش ٚأسس ِجبدٜء4.

 .ٌٍمبْٔٛ اٌؼبِخ ٚاٌّجبدٜء الادارح ػٍَٛ اسبس١بد5.

 .ٚا١ٌّٕٙخ اٌؼبِخ اٌصحخ ِٚجبدٜء ٚاٌسلاِخ الآِ لٛاػذ6.

 .اٌّزخصصخ ٚاٌجراِظ ا٢ٌٟ اٌحبست أسس7.

 .اٌمِٟٛ الإلزصبد فٝ ِٚىبٔزٙب (اٌفٕبدق) اٌض١بفخ لطبع أ١ّ٘خ ادران8.

  

 اٌى١ٍخ ػ١ّذ                 اٌغٛدح ضّبْ ٚحذح ِذ٠ر        الأوبد١ّ٠خ اٌّؼب١٠ر ِؼ١بر ِٕسك   
         

   وّبي ِصطفٟ سّر /د.أ             ِغذٞ ِحّذ أ٠ٗ / د.َ.أ             وّبي ِصطفٟ سّر /د.أ      
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 اٌّؼب١٠ر الأوبد١ّ٠خ ٌجرٔبِظ إدارح فٕبدق

 المعرفة والفيم 1/2
داراتيا (الفنادق) الضيافة منشات أنواع مختمف تقسيم اساسيات معرفة1.  ..المختمفة وا 
 التوصيف وأسس الضيافة بمنشات الرئيسة للإدارات التنظيمية اليياكل ومعرفة فيم2.

 .(الفنادق) الضيافة بمنشات الوظائف لجميع الوظيفى
 قطاع أنشطة لكل المنظمة والقوانين التشريعات ومعرفة الإنسان حقوق مبادىء إدراك3.

 .عامة بصفة (الفنادق) الضيافة مؤسسات
 .الضيافة مؤسسات بجميع والفنية الإدارية والأساليب والعمميات الأنشطة بكافة الالمام4.
 .الفنادق الضيافة لصناعة التشابكية العلاقات ذات المختمفة والمعارف العموم ومعرفة فيم5.

 .المينة وأخلاقيات وآداب العملاء مع التعامل نفس وعمم العامة العلاقات مثل
 .الفنادق الضيافة لصناعة التشابكية العلاقات ذات المختمفة والمعارف العموم ومعرفة فيم6.

 .المينة وأخلاقيات وآداب العملاء مع التعامل نفس وعمم العامة العلاقات مثل
 .(الفنادق) الضيافة مؤسسات فى الجودة ومفاىيم بأسس الإلمام7.
 صناعة مجال فى البيانات وتحميل والتدريب الميدانية والأبحاث الدراسات أسس فيم8.

 .(الفنادق) الضيافة
 اٌى١ٍخ ػ١ّذ                 اٌغٛدح ضّبْ ٚحذح ِذ٠ر        الأوبد١ّ٠خ اٌّؼب١٠ر ِؼ١بر ِٕسك    
         

   وّبي ِصطفٟ سّر /د.أ             ِغذٞ ِحّذ أ٠ٗ / د.َ.أ             وّبي ِصطفٟ سّر /د.أ      



 اٌّؼب١٠ر الأوبد١ّ٠خ ٌجرٔبِظ إدارح فٕبدق

 الميارات الذىنية 2/2
 :ػٍٝ لبدرا اٌخر٠ظ ٠ىْٛ اْ ٠غت اٌجرٔبِظ ثٕٙب٠خ

 .اٌؼًّ ث١ئخ ٌّزطٍجبد ٚفمب   اٌمراراد إرخبر1.

 .اٌؼّلاء ٚدٚافغ اٌّخزٍفخ اٌضمبفبد ث١ٓ اٌّمبرٔخ2.

 ٚاٌض١بفخ اٌس١بحخ ٌصٕبػخ اٌّّضٍخ ٌلأطراف اٌّزشبثىخ اٌؼلالبد اسزٕزبط3.

 .(اٌفٕبدق)

 اٌض١بفخ صٕبػخ لطبع فٝ اٌّخزٍفخ إٌّشآد ٌج١بٔبد الإحصبئٝ اٌزح4ً١ٍ.

 .(اٌفٕبدق)

 ٚحبعخ (اٌفٕبدق)  اٌض١بفخ ِؤسسبد فٝ اٌؼًّ ِزطٍجبد ث١ٓ اٌرثظ5.

 .اٌّغزّغ

 اٌى١ٍخ ػ١ّذ                 اٌغٛدح ضّبْ ٚحذح ِذ٠ر        الأوبد١ّ٠خ اٌّؼب١٠ر ِؼ١بر ِٕسك   
         

   وّبي ِصطفٟ سّر /د.أ             ِغذٞ ِحّذ أ٠ٗ / د.َ.أ             وّبي ِصطفٟ سّر /د.أ      



 اٌّؼب١٠ر الأوبد١ّ٠خ ٌجرٔبِظ إدارح فٕبدق

 الميارات المينية و العممية 3/2
 :ػٍٝ لبدرا اٌخر٠ظ ٠ىْٛ اْ ٠غت اٌجرٔبِظ ثٕٙب٠خ

 .إٌّٙخ ٚأخلال١بد ٚآداة ثسٍٛو١بد اٌزؼب1ًِ.

 .ِخزٍفخ عٕس١بد ِٓ اٌؼّلاء خذِخ2.

 .ػٍّٗ ثّغبي اٌّزؼٍمخ ٚاٌف١ٕخ الإدار٠خ ثبٌّٙبَ اٌم١ب3َ.

 .ٚالأعٕج١خ اٌؼرث١خ ثبٌٍغخ ا١ٌّٕٙخ اٌّصطٍحبد ٚإسزخذاَ ٚرٛظ١ف اٌزٛاص4ً.

 .الأػّبي ث١ئخ فٟ اٌّزغ١راد ِغ ٚاٌزؤلٍُ اٌزى١ف5.

 .(اٌفٕبدق)  اٌض١بفخ ِؤسسبد فٝ ٚاٌٛظبئف اٌّٙٓ ِخزٍف فٝ اٌؼ6ًّ.

 .(اٌفٕبدق) اٌض١بفخ ثّؤسسبد ٌٍؼًّ اٌلازِخ الأ١ٌٚخ ٚالإسؼبفبد ا١ٌّٕٙخ اٌسلاِخ إعراءاد ِّبرسخ7.

 .(اٌفٕبدق)  اٌض١بفخ ِغبلاد فٝ اٌّطجمخ ٚاٌّب١ٌخ اٌّحبسج١خ اٌؼ١ٍّبد إعراء8.

 اٌؼًّ ِغبلاد ٌخذِخ ...اٌس١بح١خ اٌزشر٠ؼبد – اٌج١ئخ - اٌؼّلاء ٔفس ػٍُ ِضً اٌّررجطخ اٌؼٍَٛ رٛظ١ف9.

 .(اٌفٕبدق) اٌض١بفخ فٝ

 .اٌحذ٠ضخ اٌزم١ٕبد ِسزخذِب (اٌفٕبدق) اٌض١بفخ اػّبي أشطخ ٚإدارح ٚرٕظ١ُ اػذاد .10

 اٌى١ٍخ ػ١ّذ                 اٌغٛدح ضّبْ ٚحذح ِذ٠ر        الأوبد١ّ٠خ اٌّؼب١٠ر ِؼ١بر ِٕسك   
         

   وّبي ِصطفٟ سّر /د.أ             ِغذٞ ِحّذ أ٠ٗ / د.َ.أ             وّبي ِصطفٟ سّر /د.أ      



 اٌّؼب١٠ر الأوبد١ّ٠خ ٌجرٔبِظ إدارح فٕبدق

 الميارات المينية و العممية 4/2

 :عمى قادرا الخريج يكون ان يجب البرنامج بنياية
 .العمل لمجال الملائمة الحديثة التقنيات إستخدام1.
 .والعرض الإتصال ميارات ممارسة2.
 .الفريق مع والعمل التفاعل3.
 .العمل بيئة في المشكلات مع التعامل4.
 .المحدد الزمنى الإطار فى بيا المكمف الميام إنجاز5.
 .بالمجال المتعمقة العامة والمراسم البروتوكول ممارسة6.
 .الذاتي التعمم7.
 .الاجنبية بالمغات التعامل8.
 .(الفنادق) الضيافة بصناعة المرتبطة الرسمية والمكاتبات التقارير وكتابة إعداد9.
 .العمل ضغوط وتحمل الوقت تنظيم .10
 .بيا يعمل التى المؤسسة أىداف لتحقيق الافراد وقيادة الفعالة المشاركة .11
  

 اٌى١ٍخ ػ١ّذ                 اٌغٛدح ضّبْ ٚحذح ِذ٠ر        الأوبد١ّ٠خ اٌّؼب١٠ر ِؼ١بر ِٕسك   
         

   وّبي ِصطفٟ سّر /د.أ             ِغذٞ ِحّذ أ٠ٗ / د.َ.أ             وّبي ِصطفٟ سّر /د.أ      



 اٌذراسبد اٌس١بح١خ اٌّؼب١٠ر الأوبد١ّ٠خ ٌجرٔبِظ

 المعرفة والفيم 1/2

 أصذررٙب ٚاٌزٟ اٌس١بح١خ اٌذراسبد ٌجرٔبِظ ٚاٌفٕبدق اٌس١بحخ ٌمطبع اٌم١ِٛخ الأوبد١ّ٠خ اٌّؼب١٠ر رجٕٟ رُ

  :ا١ٌٙئخ ِٛلغ ػٍٟ ٔشر٘ب ٚرُ NARS 2009)) ٚالاػزّبد اٌزؼ١ٍُ عٛدح ٌضّبْ اٌم١ِٛخ ا١ٌٙئخ

 org.naqaae.www 
 :ونصيا كالتالي

 :ثٕٙب٠خ اٌجرٔبِظ ٠غت اْ ٠ىْٛ اٌخر٠ظ لبدرا ػٍٝ أْ ٠زؼرف ػٍٝ

 اٌّسز١٠ٛٓ ػٍٟ (اٌفٕبدق) ٚاٌض١بفخ اٌس١بحخ ثؤٔشطخ اٌّزؼٍمخ ٚالأسبس١خ اٌؼبِخ ٚإٌظر٠بد اٌّؼبرف1.

 .اٌؼبٌّٟ ٚ اٌّحٍٟ

 .(فٕبدق) ٚاٌض١بفخ اٌس١بحخ أػّبي لأٔشطخ ٚاٌج١ئ١خ ٚاٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚالالزصبد٠خ اٌس١بس١خ الأثؼبد2.

 .اٌؼبٌّٟ اٌزٛاصً رحم١ك فٟ حضبرح وً دٚر ٚ اٌّخزٍفخ اٌحضبراد أسس3.

 .(اٌفٕبدق) اٌض١بفخ ٚ اٌس١بحخ ِغبي فٟ اٌؼٍّٟ اٌجحش أسس ٚ ِجبدئ4.

 .ٌٍمبْٔٛ اٌؼبِخ اٌّجبدئ ٚ الإدارح ػٍَٛ أسبس١بد5.

 .ا١ٌّٕٙخ ٚ اٌؼبِخ اٌصحخ ِٚجبدئ ٚاٌسلاِخ الأِٓ لٛاػذ6.

  

 اٌى١ٍخ ػ١ّذ                 اٌغٛدح ضّبْ ٚحذح ِذ٠ر        الأوبد١ّ٠خ اٌّؼب١٠ر ِؼ١بر ِٕسك   
         

   وّبي ِصطفٟ سّر /د.أ             ِغذٞ ِحّذ أ٠ٗ / د.َ.أ             وّبي ِصطفٟ سّر /د.أ      
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 اٌّؼب١٠ر الأوبد١ّ٠خ ٌجرٔبِظ اٌذراسبد اٌس١بح١خ

 المعرفة والفيم 1/2

 .اٌّزخصصخ ٚاٌجراِظ ا٢ٌٟ اٌحبست أسس1.

 .ٚرطج١م١ب أوبد١ّ٠ب اٌس١بحخ صٕبػخ ٚأثؼبد ٚأسس ٚخصبئص ٔظر٠بد2.

 .اٌس١بح١خ الأٔشطخ ِغ ٚاٌّزشبثىخ اٌّررجطخ اٌّخزٍفخ ٚاٌؼٍَٛ اٌّؼبرف3.

 .اٌّصرٞ اٌس١بحٟ إٌّزظ ِىٛٔبد4.

 إٌّشآد ٚوبفخ اٌط١راْ ٚشروبد ٚاٌس١بحخ اٌسفر ٚوبلاد أػّبي ِٚجبدئ ٚأسب١ٌت أسس5.

 .اٌس١بحٟ ثبٌؼًّ اٌّزؼٍمخ اٌس١بح١خ

 .اٌس١بحٟ ٌٍؼًّ اٌحبوّخ اٌج١ٕ١خ ٚاٌضٛاثظ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشر٠ؼبد إٌّٙخ ٚأخلال١بد آداة6.

 .الأعٕج١خ ٚاٌٍغخ اٌؼرث١خ ثبٌٍغخ ا١ٌّٕٙخ اٌّصطٍحبد7.

 اٌى١ٍخ ػ١ّذ                 اٌغٛدح ضّبْ ٚحذح ِذ٠ر        الأوبد١ّ٠خ اٌّؼب١٠ر ِؼ١بر ِٕسك   
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 اٌّؼب١٠ر الأوبد١ّ٠خ ٌجرٔبِظ اٌذراسبد اٌس١بح١خ

 الميارات الذىنية 2/2

 :عمى قادرا الخريج يكون ان يجب البرنامج بنياية
 .العمل بيئة لمتطمبات وفقا القرارات اتخاذ1.
 .العملاء دوافع و المختمفة الثقافات بين المقارنة2.
 لصناعة الممثمة للأطراف المتشابكة العلاقات استنتاج3.

 .(الفنادق) الضيافة و السياحة
 المرتبطة والمجالات السياحية المجالات في البحث4.

 .المختمفة
 مؤشرات وقياس والإحصائيات السياحية البيانات تحميل5.

  .الأداء
 المنشآت أقسام بين والمترابطة المتشابكة العلاقات ستنتاجا6.

 .أخرى ناحية من الخدمات وموردي ناحية من السياحية
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 اٌّؼب١٠ر الأوبد١ّ٠خ ٌجرٔبِظ اٌذراسبد اٌس١بح١خ

 الميارات المينية و العممية 3/2
 :عمى قادرا الخريج يكون ان يجب البرنامج بنياية

 .المينة وأخلاقيات وآداب بسموكيات التعامل1.

 .مختمفة جنسيات من العملاء خدمة2.

 .عممو بمجال المتعمقة والفنية الإدارية بالميام القيام3.

ستخدام وتوظيف التواصل4.  .والأجنبية العربية بالمغة المينية المصطمحات وا 

 .الأعمال بيئة في المتغيرات مع والتأقمم التكيف5.

 السياحي البرنامج إعداد مثل والسياحة السفر وكالات أعمال في المينية الممارسات6.
 والتنشيط التسويق طرق مع السفروالتعامل وكالات وأنشطة السياحية الجولات وقيادة
 .لممنتج

دارة وتنظيم لتخطيط الملائمة الأساليب تحديد7.  .السياحية والمقاصد السياحية الأنشطة وا 

دارة تنظيم8.  .الخاصة والأحداث المؤتمرات وا 

 .المينية والمراسلات التقارير وكتابة صياغة9.
 .السياحي العمل بيئة في المخاطر إدارة و الأزمات مع التعامل .10
 بأعمال والقيام بيا المعمول الجوي النقل مجالات في المختمفة الحجز أنظمة مع التعامل .11

 .المتخصصة المنظمات وتقسيمات قواعد وفق الجوي والشحن الحجز
 .السياحى العمل فى المعمومات تكنولوجيا تطبيقات ممارسة .12
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 اٌّؼب١٠ر الأوبد١ّ٠خ ٌجرٔبِظ اٌذراسبد اٌس١بح١خ

 الميارات المينية و العممية 4/2

 :عمى قادرا الخريج يكون ان يجب البرنامج بنياية
 .العمل لمجال الملائمة الحديثة التقنيات استخدام1.
 .والعرض الإتصال ميارات ممارسة2.
 .الفريق مع والعمل التفاعل3.
 .العمل بيئة في المشكلات مع التعامل4.
 .المحدد الزمنى الإطار فى بيا المكمف الميام إنجاز5.
 .بالمجال المتعمقة العامة والمراسم البروتوكول ممارسة6.
 .الذاتى التعمم7.
 .الضغوط مع والتعامل الوقت إدارة8.
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