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This study analyzes the development of royal 
statues in ancient Egypt, focusing on their artistic, 
cultural, and religious significance. Statues 
embodied power, divinity, and the king’s eternal 
presence. The research traces the evolution from 
the simple, small statues of the pre-Dynastic 
period to the Old Kingdom’s life-sized idealized 
sculptures. It highlights the New Kingdom’s 
artistic peak, especially during Akhenaten’s 
reign, which introduced the distinctive Atonism 
style with exaggerated features. The study 
also explores the Graeco-Roman period, where 
Egyptian traditions merged with Greek and Roman 
influences, adding realism, detailed musculature, 
and natural facial expressions. Using a historical 
and descriptive approach, the study examines 
examples from the Egyptian Museum in Tahrir 
and the Graeco-Roman Museum in Alexandria. It 
aims to showcase the development stages of royal 
sculptures, compare purely Egyptian statues with 
Greco-Roman-influenced ones, and provide a 
clear understanding of how Egyptian art evolved 
through interaction with foreign artistic traditions
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 تطــور التماثيــل الملكيــة فــي مصــر القديمــة حتــى العصــر اليونانــي
الرومانــي

•	 احمد محمد مصطفي خليل
•	 دعاء عبد المتعال

•	 احمد خلف
أ( باحــث بالدراســات عليــا – قســم الارشــاد الســياحي- كليــة الســياحة  

والفنــادق- جامعــة المنيــا
ب( أســتاذ دكتــور - قســم الإرشــاد الســياحي - كليــة الســياحة والفنــادق - 

جامعــة المنيــا 
ج (أســتاذ مســاعد - قســم الإرشــاد الســياحي - كليــة الســياحة والفنــادق - 

جامعــة المنيــا   
الملخص العربي الكلمات الدالة

تتنــاول هــذه الدراســة تطــور التماثيــل الملكيــة فــي مصــر 
ــة  ــة والثقافي ــا الفني ــى دلالاته ــز عل ــع التركي ــة، م القديم
والقداســة،  القــوة،  تجســد  التماثيــل  كانــت  والدينيــة. 
والوجــود الأبــدي للملــك. تتبــع الدراســة تطــور التماثيــل مــن 
التماثيــل البســيطة والصغيــرة فــي الفتــرة مــا قبــل الأســرات 
ــة  ــي المملك ــي ف ــم الطبيع ــة بالحج ــل المثالي ــى التماثي إل
ــة،  ــة الحديث ــي المملك ــن ف ــرز ذروة الف ــا تب ــة. كم القديم
ــدم  ــذي ق ــون(، ال ــع )أخنات ــب الراب ــد أمنحت ــي عه ــة ف خاص
أســلوب التوحيــد المميــز »آتــون« مــع ملامــح مبالــغ فيهــا. 
كمــا تســتعرض الدراســة فتــرة العصــر الهلنســتي-الروماني، 
ــة  ــرات اليوناني ــع التأثي ــة م ــد المصري ــت التقالي ــث اندمج حي
ــة،  ــل العضلي ــة، والتفاصي ــاف الواقعي ــا أض ــة، مم والروماني
ــة. باســتخدام نهــج تاريخــي  ــة الطبيعي ــرات الوجهي والتعبي
المتحــف  مــن  أمثلــة  بفحــص  الدراســة  تقــوم  وصفــي، 
ــي  ــي ف ــي الرومان ــف اليونان ــر والمتح ــي التحري ــري ف المص
الإســكندرية. وتهــدف إلــى اســتعراض مراحل تطــور التماثيل 
ــي  ــك الت ــة بتل ــة البحت ــل المصري ــة التماثي ــة، ومقارن الملكي
ــح  ــم واض ــر فه ــي، وتوفي ــي - الرومان ــن اليونان ــرت بالف تأث
لكيفيــة تطــور الفــن المصــري مــن خــال التفاعــل مــع 

ــة. ــة الأجنبي ــد الفني التقالي

 تماثيل ملكية، 
نحت، ما قبل 

الأسرات، المملكة 
القديمة، 

المملكة الحديثة، 
العصر اليوناني 

الروماني
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The Relationship Between the Crocodile and Watercraft in 
Ancient Egypt

•	 Manal Maher Mohamed
•	 Samah Abd El Rahman

A.	 a Post Graduate Researcher- Tourist Guidance Department- 
Faculty of Tourism and Hotels - Minia University

B.	 b Professor and Dean of the Faculty of Tourism and Hotels - 
Minia University 
Keywords Abstract

Relationship, 
Crocodile, 
Watercraft, 
Sobek, Rituals

This research explores the relationship between 
the crocodile and ancient Egyptian civilization, 
highlighting how it transformed from a feared 
predator into a sacred creature. It focuses on 
its association with the god Sobek, who was 
worshipped in various religious centers, and its 
role in religious and funerary rituals. The study 
also examines the impact of crocodiles on Nile 
navigation and whether they posed a threat to 
boats Furthermore, the research explores the 
depiction of crocodiles in Egyptian art, including 
temples, statues, and texts, as well as the discovery 
of crocodile mummies in sacred sites, reflecting 
their spiritual significance. It also discusses their 
role in mythology as symbols of power, fertility, 
and divine retribution This study aims to provide 
a comprehensive understanding of the symbolic 
and practical significance of crocodiles in ancient 
Egypt, shedding light on their dual role as both a 
potential threat and a sacred protector. To achieve 
the previous objective the research is following 
descriptive and analytical methodology.
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علاقة التمساح بالمراكب المائية في مصر القديمة
•	 منال ماهر محمد 

•	 سماح عبدالرحمن محمد 
ــياحة  ــة الس ــياحي- كلي ــاد الس ــم الارش ــا – قس ــات العلي ــث بالدراس أ( باح

ــا ــة المني ــادق- جامع والفن
ب(أستاذ وعميد كلية السياحة والفنادق – جامعة المنيا

الملخص العربي الكلمات الدالة
ــاح  ــن التمس ــدة بي ــة المعق ــث العلاق ــذا البح ــف ه يستكش
ــف تحــول هــذا  ــا كي ــة القديمــة، موضحً والحضــارة المصري
ــاول  ــة. يتن ــة ومبجل ــوة مقدس ــى ق ــف إل ــرس المخي المفت
ــد  ــذي كان يُعب ــه ســوبك، ال ــاط التمســاح بالإل الدراســة ارتب
فــي مراكــز مختلفــة عبــر مصــر. بالإضافــة إلــى ذلــك، يبحــث 
البحــث فــي العلاقــة بيــن التماســيح والمراكــب المائيــة فــي 
ــوارب  ــاء الق ــة بن ــى كيفي ــز عل ــع التركي ــة، م ــر القديم مص
ودورهــا فــي الطقــوس الدينيــة والجنائزيــة. كمــا يناقــش 
مــا إذا كانــت التماســيح تشــكل تهديــدًا لهــذه المراكــب، 
علــى  الضــوء  تســلط  التــي  الأثريــة  الأدلــة  ويستكشــف 
علاقتهــا بالملاحــة النيليــة. عــاوة علــى ذلــك، يناقــش 
والآثــار  الفنــون  فــي  التماســيح  تمثيــل  كيفيــة  البحــث 
المصريــة القديمــة، ســواء فــي المعابــد أو التماثيــل أو 
ــيح  ــاوات التماس ــى مومي ــر عل ــد عُث ــة. فق ــوص الديني النص
فــي بعــض المواقــع المقدســة، ممــا يعكــس مكانتهــا 
الروحيــة وارتباطهــا بطقــوس العبــادة. كمــا يســتعرض 
البحــث دور التماســيح فــي الأســاطير والمعتقــدات الشــعبية، 
وأحيانًــا  والخصوبــة،  للقــوة  رمــزًا  تُعتبــر  كانــت  حيــث 
ــب  ــال دراســة هــذه الجوان أداة للانتقــام الإلهــي. ومــن خ
المتعــددة، يهــدف البحــث إلــى تقديــم رؤيــة شــاملة حــول 
التأثيــر العميــق للتماســيح فــي الفكــر والممارســات الدينيــة 
للحضــارة المصريــة القديمــة. لتحقيــق الهــدف الســابق، 

ــا ــا وتحليليً ــا وصفيً ــة منهجً ــذه الدراس ــع ه تتب

العلاقة، التمساح،
 المركبة المائية، 
سوبك، الطقوس
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Payment Methods and Coins from Ancient Egypt until the 
Byzantine Era

•	    Aya Jamal Mohamed Ali
•	    Doaa Abdel-Motaal Ahmed 

•	  Ahmed Mohamed Khalaf 
A.	 Post Graduate Researcher- Tourist Guidance Department- 

Faculty of Tourism and Hotels - Minia University
B.	 Professor and Dean of the Faculty of Tourism and Hotels - 

Minia University 
Keywords Abstract

Payment, coins, 
currency, 
money,
 Ancient Egypt, 
Ptolemaic, 
Greaco-
Roman, 
Byzantine

Financial transactions among the ancient 
Egyptians were limited to the exchange of goods, 
whether in buying and selling, or wages due, 
due to there are no money at the time. until the 
first currency, made of gold, appeared in the 
Late Period. From that time, coins of various 
materials and distinctive inscriptions became the 
primary method of payment. In the Macedonian 
period, coins featured the head of Alexander 
the Great. The Ptolemaic period bearing images 
of each Ptolemy, along with the eagle symbol 
of Zeus, and representations of various deities. 
The Roman period featured the same theme 
with more details in Roman art. The Byzantine 
period featured various coins featuring images 
of the ruler, Coptic symbols (the cross), and Latin 
numerals indicating the value of the currency. 
This research paper adopted a descriptive and 
analytical study, examining the manifestations of 
buying and selling and currencies in the specified 
periods.
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طرق الدفع والعملات في مصر القديمة حتى العصر البيزنطي
•	 آيه جمال محمد علي 
•	 دعاء عبدالمتعال أحمد 

•	 أحمد محمد خلف
أ( باحــث بالدراســات عليــا – قســم الإرشــاد الســياحي- كليــة الســياحة 

والفنــادق- جامعــة المنيــا
ــادق-  ــياحة والفن ــة الس ــياحي- كلي ــاد الس ــم الإرش ــور– قس ــتاذ دكت ب(أس

ــا جامعــة المني
ج( أســتاذ مســاعد– قســم الإرشــاد الســياحي- كليــة الســياحة والفنــادق- 

جامعــة المنيــا
الملخص العربي الكلمات الدالة

القدمــاء  المصرييــن  بيــن  الماليــة  المعامــات  اقتصــرت 
علــى تبــادل الســلع، ســواء فــي الشــراء والبيــع، أو الأجــور 
المســتحقة، بســبب عــدم وجــود أمــوال فــي ذلــك الوقــت. 
ــن  ــة م ــن شــراء النبيــذ أو قطع ــال، يمك علــى ســبيل المث
الملابــس مقابــل كميــة معينــة مــن المحصــول، حتــى ظهرت 
الفتــرة  فــي  الذهــب،  مــن  المصنوعــة  الأولــى،  العملــة 
ــة  ــات المعدني ــت العم ــت، أصبح ــك الوق ــذ ذل ــرة. من المتأخ
ــزة طريقــة الدفــع  مــن المــواد المختلفــة والنقــوش الممي
العمــات  ظهــرت  المقدونيــة،  الفتــرة  فــي  الأساســية. 
المعدنيــة علــى رأس الإســكندر الأكبــر. فتــرة البطالمــة التي 
تحمــل صــورا لــكل بطليمــوس، إلــى جانــب رمــز نســر زيــوس، 
وتمثيــات الآلهــة المختلفــة. تميــزت الفتــرة الرومانية بنفس 
ــي.  ــي الفــن الرومان ــل ف ــن التفاصي ــد م ــوع مــع مزي الموض
تميــزت الفتــرة البيزنطيــة بعمــات معدنيــة مختلفــة تحتــوي 
ــة )الصليــب( والأرقــام  علــى صــور للحاكــم والرمــوز القبطي
ــذه  ــدت ه ــة. اعتم ــة العمل ــى قيم ــير إل ــي تش ــة الت اللاتيني
الورقــة البحثيــة دراســة وصفيــة وتحليليــة، تــدرس مظاهــر 

ــددة. ــرات المح ــي الفت ــات ف ــراء والعم ــع والش البي

دفع، عملات، مال، 
مصر القديمة،

بطالمة، روماني، 
بيزنطي.
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Maintaining Maat: The Role of Purification Rituals in Ancient 
Egypt

•	    Gamal El Sayed Mousa 
•	    Walaa Mohamed Abdel Hakim  

A.	 Post Graduate Researcher - Tourist Guidance Department- 
Faculty of Tourism and Hotels - Minia University

B.	 Assistant Professor of Tourist Guidance – Faculty of Tourism 
and Hotels – Minia University 
Keywords Abstract

Purification 
Rituals, Ramses 
II, 
Abydos Temple, 
Ancient Egypt, 
Divine 
Kingship.

This research delves into the intricate rituals 
of purification in ancient Egypt, with a specific 
focus on the sacred purification scene of Ramses 
II at the Abydos Temple. It seeks to elucidate the 
multifaceted religious and political significance 
of these rites, examining their role in bolstering 
divine kingship and upholding the cosmic order, 
Maat. Employing a rigorous analytical and 
qualitative methodology, this study scrutinizes 
hieroglyphic inscriptions, temple reliefs, and 
relevant scholarly literature, paying particular 
attention to symbolic nuances and theological 
intricacies. Findings reveal that purification rituals 
transcended mere symbolic gestures, serving 
as pivotal mechanisms for maintaining cosmic 
equilibrium and rejuvenating the pharaoh’s 
divine potency. The Abydos scene stands as a 
paradigmatic representation, underscoring the 
king’s role as a divine intermediary, facilitating 
both spiritual and political purification. This 
investigation offers a nuanced understanding 
of ancient Egyptian religion, highlighting its 
inextricable link to political authority and profound 
symbolic expression.
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الحفاظ على ماعت: دور طقوس التطهير في مصر القديمة
•	 جمال السيد موسي 

•	 ولاء محمد عبد الحكيم 
ــياحة  ــة الس ــياحي- كلي ــاد الس ــم الإرش ــا – قس ــات العلي ــث بالدراس أ( باح

ــا ــة المني ــادق- جامع والفن
ــادق-  ــة الســياحة والفن ب(أســتاذ مســاعد– قســم الإرشــاد الســياحي- كلي

جامعــة المنيــا
الملخص العربي الكلمات الدالة

ــر  ــي مص ــر ف ــوس التطهي ــة طق ــث دراس ــذا البح ــاول ه يتن
القديمــة، مــع التركيــز بشــكل خــاص علــى مشــهد التطهيــر 
ــدف  ــدوس. يه ــد أبي ــي معب ــي ف ــيس الثان ــدس لرمس المق
البحــث إلــى تحليــل الأهميــة الدينيــة والسياســية لهــذه 
ــة  ــة الإلهي ــز الملكي ــي تعزي ــا ف ــم دوره ــوس، وفه الطق
تســتخدم  )ماعــت(.  الكونــي  النظــام  علــى  والحفــاظ 
الدراســة منهجيــة تحليليــة ونوعيــة، تشــمل تحليــل النصــوص 
والنقــوش مــن المصــادر الأوليــة والمــواد الأكاديميــة، مــع 
التركيــز علــى الــدلالات الرمزيــة والتفاصيــل الدينيــة. تكشــف 
النتائــج أن طقــوس التطهيــر لــم تكن مجــرد إجــراءات رمزية، 
بــل كانــت أساســية للحفــاظ علــى النظــام الكونــي وتجديــد 
ــيدًا  ــدوس تجس ــهد أبي ــل مش ــك. يمث ــة للمل ــوة الإلهي الق
ــيط  ــك كوس ــد دور المل ــي تأكي ــر ف ــة التطهي ــا لأهمي رمزيً
ــره الروحــي والسياســي. هــذا  بيــن الآلهــة والبشــر، وتطهي
البحــث يســاهم فــي فهــم أعمــق للديــن المصــري القديــم 
ــة. ــة الديني ــية والرمزي ــلطة السياس ــق بالس ــه الوثي وارتباط

 التطهير، 
رمسيس الثاني، 

أبيدوس، مصر 
القديمة، الملكية 

الإلهية
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The Offering of the Two Cobras in the Mammisi of Philae
•	 Farag Ebeid Zaki 

•	 Mariam Ibrahim Mohammed Mohammed
A.	 Assistant Professor of Tourist Guidance - Faculty of Tourism 

and Hotels - Minia University
B.	  Teaching Assistant of Tourist Guidance - Faculty of Tourism 

and Hotels - Minia University 
Keywords Abstract

Offering
Two Cobras
Mammisi
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Greco-Roman 
Period

The walls of Greco-Roman Egyptian temples 
are covered with scenes of offerings. One of the 
most important offerings in Egyptian temples of 
the Greco-Roman period is the offering of the two 
cobras. It shows the king presenting two cobras 
associated with each other. This article deals with 
the offering of the two cobras in the Mammisi 
of Philae. It focuses on the scenes and texts of 
the offering of the two cobras and the purpose 
of this offering. This study aims to studying the 
main function of the offering of the two cobras, 
which appears to express the unification of the 
two lands and for the king to obtain the rule of all 
Egypt, i.e. Upper and Lower Egypt, as a legitimate 
ruler on a united country. This study will be 
achieved through collecting and translating the 
texts, identifying the deities, and examining the 
symbolism and purpose of the ritual.
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تقدمة حيتي الكوبرا في ماميزي فيلة
•	 فرج عبيد زكي 

•	 مريم إبراهيم محمد محمد 
أ( أســتاذ مســاعد - قســم الإرشــاد الســياحي - كليــة الســياحة والفنــادق - 

جامعــة المنيــا
ب( مــدرس مســاعد - قســم الإرشــاد الســياحي - كليــة الســياحة والفنــادق 

- جامعــة المنيــا
الملخص العربي الكلمات الدالة

تغطــي جــدران المعابــد المصريــة فــي العصــر اليونانــي 
الرومانــي بمناظــر تقدمــات. أحــد أهــم هــذه التقدمــات 
ــة  ــة الروماني ــرة اليوناني ــال الفت ــة خ ــد المصري ــي المعاب ف
ــدم  ــو يق ــك وه ــر المل ــرا. يظه ــي الكوب ــة حيت ــو تقدم ه
حيتيــن مرتبطتيــن ببعضهمــا البعــض. تتنــاول هــذه المقالــة 
ــذه  ــز ه ــة. ترك ــزي فيل ــي مامي ــرا ف ــي الكوب ــة حيت تقدم
ــرض  ــن والغ ــة الحيتي ــوص تقدم ــر ونص ــى مناظ ــة عل الدراس
ــة  ــى دراس ــة إل ــذه الدراس ــدف ه ــة. ته ــذه التقدم ــن ه م
الغــرض الرئيســي لتقدمــة الحيتيــن، والتــي يبــدو أنهــا تعبــر 
ــر  ــم مص ــى حك ــك عل ــول المل ــن، وحص ــدة القطري ــن وح ع
بأكملهــا، أي مصــر العليــا والســفلى، كحاكــم شــرعي علــى 
دولــة موحــدة. ســيتم التحقــق مــن هــذه الدراســة مــن 
خــال جمــع النصــوص وترجمتهــا، وتحديــد الآلهــة، ودراســة 

ــا. ــرض منه ــة والغ ــة التقدم رمزي

تقدمة
حيتي الكوبرا

ماميزي
فيلة

العصر اليوناني 
الروماني



14
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Depictions of Carrying Animal containers 

in Saqqara Old Kingdom Private Tombs
•	 Shdwa Hossam Sayed 
•	 Samar Mostafa Kamal 

•	 Walaa Mohamed Abdelhakim c
A.	 MD researcher- Tourist Guidance Department- Faculty of 

Tourism and Hotels – Minia University
B.	 Professor of Tourist Guidance – Faculty of Tourism and 

Hotels – Minia University
C.	 Assistant Professor of Tourist Guidance – Faculty of Tourism 

and Hotels – Minia University
Keywords Abstract
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Saqqara,
Containers , 
Private tombs ,
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The scenes in Saqqara Old Kingdom private 
tombs provide valuable insights into ancient 
Egyptian daily life, religious beliefs, and social 
structures. Among these scenes, are depictions 
for individuals carrying containers with animals, 
such as the offering bearers. A unique example 
is the depiction of a female dwarf as an offering 
bearer carrying a cosmetics box in the 6th Dynasty 
tomb of Mereruka. However, no known scene in 
Saqqara Old Kingdom tombs depicts a disabled 
individual carrying an animal container. The 
study examines these depictions, focusing on the 
relationship between the bearer, the container, and 
the animal. It adopts a descriptive and analytical 
methodology, including visual analysis of artistic 
techniques and details, comparative study to 
identify patterns across tombs, and contextual 
interpretation to assess the significance of these 
depictions.
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تصاوير حمل حاويات الحيوانات بمقابر أفراد الدولة القديمة بسقارة
•	 شدوي حسام سيد 
•	 سمر مصطفي كمال 

•	 ولاء محمد عبد الحكيم 
أ( باحــث ماجســتير-  قســم الارشــاد الســياحي – كليــة الســياحة والفنــادق 

– جامعــة المنيــا
ب(أســتاذ دكتــور – قســم الارشــاد الســياحي – كليــة الســياحة والفنــادق – 

جامعــة المنيــا
ج (أســتاذ مســاعد - قســم الارشــاد الســياحي – كليــة الســياحة والفنــادق 

– جامعــة المنيــا
الملخص العربي الكلمات الدالة

ــي  ــة ف ــة القديم ــر الدول ــراد عص ــر أف ــر مقاب ــدم مناظ تق
ســقارة رؤى قيمــة حــول الحيــاة اليوميــة، والمعتقــدات 
ــن  ــة. م ــر القديم ــي مص ــة ف ــاكل الاجتماعي ــة، والهي الديني
بيــن هــذه المناظــر، تصاويــر للأفــراد وهــم يحملــون حاويــات 
بهــا حيوانــات، مثــل حاملــي القرابيــن. ومــن الأمثلــة الفريدة 
ــه  ــدوق ب ــل صن ــان تحم ــة للقرب ــة كحامل ــى قزم ــر أنث تصوي
مســتحضرات تجميــل فــي مقبــرة مريــروكا مــن عصــر الأســرة 
ــي  ــروف ف ــهد مع ــد أي مش ــك، لا يوج ــع ذل ــة. وم السادس
مقابــر ســقارة مــن عصــر الدولــة القديمــة يصــور فــردًا 
معاقًــا يحمــل حاويــة حيوانــات. تتنــاول الدراســة هــذه 
التصاويــر، مــع التركيــز علــى العلاقــة بيــن حامــل الحاويــة، 
الحاويــة، والحيــوان. وتعتمــد الدراســة علــى المنهجيــة 
البصــري  التحليــل  ذلــك  فــي  بمــا  والتحليليــة،  الوصفيــة 
الفنيــة، ودراســة مقارنــة لتحديــد  للتقنيــات والتفاصيــل 
ــر، والتفســير الســياقي لتقييــم أهميــة  ــر المقاب الأنمــاط عب

ــر. ــذه التصاوي ه

الحيوانات 
سقارة 

الحاويات 
مقابر الأفراد 

الدولة القديمة
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Education in Ancient Egypt took on various forms, 
starting from early education and progressing 
through intermediate levels until the students 
were ready to assume work responsibilities. The 
teachers guided the students in their learning 
process. Throughout this process, a variety 
of teaching techniques were used to impart 
knowledge. These methods included both 
theoretical instruction and practical exercises. 
Specifically, there was an emphasis on repetition 
for memorization and hands-on tasks. Classroom 
activities became progressively more challenging, 
allowing students to develop their skills. Through 
identifying the mistakes, whether auditory or in 
copying, and subsequent corrections, students' 
ability to remember and recall information grew 
stronger. This paper depends on a descriptive- 
analytical study to identify the varied approaches 
of teaching in Ancient Egypt investigate the ways 
and actions were performed by teachers towards 
the students. This paper can be concluded that 
teaching in Ancient Egypt relied significantly on 
the senses to deliver information.
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طرق التدريس فى مصر القديمة
•	 محمد عبد الغنى محمود

•	 إنجى يحيى الكيلانى
•	 دعاء احمد عبد المتعال

أ( باحــث دكتــوراة – قســم الإرشــاد الســياحي- كليــة الســياحة والفنــادق- 
جامعــة المنيــا

ــادق-  ــة الســياحة والفن ــور– قســم الإرشــاد الســياحي- كلي ب( أســتاذ دكت
جامعــة المنيــا

ج( أســتاذ مســاعد– قســم الإرشــاد الســياحي- كليــة الســياحة والفنــادق- 
جامعــة المنيــا

الملخص العربي الكلمات الدالة
اتخــذ التعليــم فــي مصــر القديمــة أشــكالً متعــددة، بــدءًا 
ــى  ــطة حت ــل المتوس ــرورًا بالمراح ــر م ــم المبك ــن التعلي م
ــي مســؤوليات العمــل. قــام  ــح الطــاب مســتعدين لتول أصب
ــم.  ــة تعلمه ــاء عملي ــي اثن ــاب ف ــه الط ــون بتوجي المعلم
ــة  ــة متنوع ــتخدام مجموع ــم اس ــة، ت ــذه العملي ــال ه مخ
مــن تقنيــات التدريــس لنقــل المعرفــة الــى الطــاب. شــملت 
هــذه الطــرق كلً مــن التعليــم النظــري والتماريــن العمليــة. 
وعلــى وجــه الخصــوص، كان هنــاك تأكيــد علــى التكــرار مــن 
أجــل الحفــظ والمهــام العمليــة والاداءات التــى يقــوم بهــا 
الطــاب . أصبحــت الأنشــطة الصفيــة أكثــر تحديًــا تدريجيًــا ، 
أى انهــا تدرجــت فــى الصعوبــة بشــكل محــدد  ممــا ســمح 
للطــاب القــدرة علــى تطويــر مهاراتهــم. مــن خــال تحديــد 
الأخطــاء واســتيعابها، ســواء كانــت ســمعية أو فــي النســخ، 
وتصحيــح هــذه الاخطــاء بعــد ذلــك ، وبهــذا أصبحــت قــدرة 
الطــاب علــى تذكــر واســترجاع المعلومــات أقــوى وأســرع. 
تعتمــد هــذه الورقــة علــى دراســة وصفية-تحليليــة للتعــرف 
ــة  ــر القديم ــي مص ــس ف ــة للتدري ــاليب المتنوع ــى الأس عل
بهــا  قــام  التــي  والإجــراءات  الطــرق  فــي  والتحقيــق 
المعلمــون تجــاه الطــاب. يمكــن اســتنتاج أن التعليــم فــي 
ــل  ــواس لنق ــى الح ــر عل ــكل كبي ــد بش ــة اعتم ــر القديم مص

ــات. المعلوم

التعليم
مصرالقديمة

المعلمين
الطلاب

التدريس
التعلم
الفصل
التذكر
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The term «Nilotic landscape» refers to any artistic 
representation of landscapes that are influenced 
by Egypt's Nile river. This word was used to 
describe hunting and fishing scenes in Egyptian 
art. A Nilotic landscape is a riverine environment 
that is home to a wide variety of native plants and 
animals. The tombs of Beni Hassan, dating to the 
Middle Kingdom, offer a unique insight into the 
artistic representation of Nilotic backgrounds in 
Egyptian tomb scenes. The aims of this paper 
are to identify the Nilotic landscape, examine 
the Nilotic backgrounds in the tombs of Beni 
Hassan, clarify the species of flora and fauna 
depicted in Nilotic scenes, classify the different 
types of Nilotic representations and examine 
the placement of landscape scenes to determine 
whether they follow a fixed orientation. This study 
will follow descriptive and analytical methodology 
applied on the wall scenes of the four open tombs 
of Beni Hassan.
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خلفية المناظر النيلية في بني حسن:
 الخلفية النيلية للميراث المصري القديم

•	 نرمين أشرف ماهر
•	 انجي الكيلاني

•	 سمر مصطفي كمال
ــادق- جامعــة  ــياحة والفن ــة الس ــد – قســم الإرشــاد الســياحي- كلي أ( معي

ــا المني
ــادق-  ــة الســياحة والفن ــور– قســم الإرشــاد الســياحي- كلي ب( أســتاذ دكت

جامعــة المنيــا
ــادق-  ــة الســياحة والفن ــور– قســم الإرشــاد الســياحي- كلي ج( أســتاذ دكت

جامعــة المنيــا
الملخص العربي الكلمات الدالة

ــل  ــى التمثي ــة“ إل ــة النيلي ــر الطبيعي ــح ”المناظ ــير مصطل يش
الفنــي للمناظــر الطبيعيــة المتأثــرة بنهــر النيــل فــي مصــر. 
وقــد اســتخدمت هــذه الكلمــة لوصــف مناظــر صيــد الطيــور 
ــن  ــي الف ــة ف ــات النيلي ــي الخلفي ــات ف ــماك و الحيوان و الأس
المصــري. المناظــر الطبيعيــة النيليــة هــي بيئــة نهريــة 
ــات  ــات والحيوان ــن النبات ــعة م ــة واس ــاً لمجموع ــد موطن تع
المحليــة. تقــدم مقابــر بنــي حســن، التــي يعــود تاريخها إلى 
ــات  ــل الفنــي للخلفي ــة الوســطى، رؤيــة فريــدة للتمثي الدول
النيليــة فــي مناظرالمقابــر المصريــة. تتمثــل أهــداف هــذه 
ــة،  ــة النيلي ــر الطبيعي ــد المناظ ــي تحدي ــة ف ــة البحثي الورق
وفحــص الخلفيــات النيليــة فــي مقابــر بنــي حســن، وتوضيــح 
أنــواع النباتــات والحيوانــات المصــورة فــي المناظــر النيليــة، 
وتصنيــف الأنــواع المختلفــة مــن التمثيــات النيليــة، وفحــص 
وضــع المناظــر الطبيعيــة لتحديــد مــا إذا كانــت تتبــع اتجاهــاً 
ثابتاً.ســتتبع هــذه الدراســة المنهجيــة الوصفيــة والتحليليــة 
الأربعــة  للمقابــر  الجداريــة  المناظــر  علــى  المطبقــة 

المفتوحــة فــي بنــي حســن.

الخلفيات النيلية
 بني حسن

الدولة الوسطى
المناظرالطبيعية

النباتات 
والحيوانات
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Birds have ecological value as key elements 
of natural systems through its functions 
perform as pollinators, insect eaters and rodent 
predators among others. Bird migration during 
season changes has inspired man since time 
immemorial. Avitourism is an emerging sub-
sector of the nature-based tourism industry 
amateur bird watching. This research aims to 
identify the main Threats affect Avitourism and 
its impact on Egypt ecosystem as expanding 
energy fields, agriculture & tourism sectors, 
waste management, hunting and climate change.  
Methodology describes the current threats affect 
Avitourism and its bad impact on birdwatching & 
environmental resources sustainability in Egypt. 
The results revealed many threats like; human 
activities effect on Avitourism; unlawful hunting, 
visitor negative attitude and climate change.  
The research findings conclude planned and 
managed development of bird watching in Egypt 
can be as a tool for environmental sustainability. 
Recommendations suggest provide special 
attention to bird species, migratory fly ways to 
protect natural systems and ecological processes 
for sustaining the economic growth in the country.
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النظــم  فــي  أساســية  كعناصــر  بيئيــة  قيمــة  للطيــور 
وآكلات  كملقحــات،  وظائفهــا  خــال  مــن  الطبيعيــة، 
للحشــرات، ومفترســات للقــوارض، وغيرهــا. ألهمــت هجــرة 
القــدم.  الإنســان منــذ  المواســم  تغيــرات  الطيــور خــال 
ــا ناشــئًا فــي صناعــة  ــا فرعيً ــور قطاعً وتُعــدّ ســياحة الطي
ــور.  ــة الطي ــواة مراقب ــة ه ــى الطبيع ــة عل ــياحة القائم الس
يهــدف هــذا البحــث إلــى تحديــد التهديــدات الرئيســية التــي 
ــي  ــى النظــام البيئ ــور وتأثيرهــا عل ــى ســياحة الطي ــر عل تؤث
فــي مصــر، مثــل توســع مجــالات الطاقــة، وقطاعــي الزراعــة 
والســياحة، وإدارة النفايــات، والصيــد، وتغيــر المنــاخ. تصــف 
ــياحة  ــى س ــر عل ــي تؤث ــة الت ــدات الحالي ــة التهدي المنهجي
الطيــور وتأثيرهــا الســلبي علــى مراقبــة الطيــور واســتدامة 
المــوارد البيئيــة فــي مصــر. كشــفت النتائــج عــن العديــد مــن 
ــياحة  ــى س ــرية عل ــطة البش ــر الأنش ــل: تأثي ــدات، مث التهدي
الطيــور، والصيــد غيــر القانونــي، والمواقــف الســلبية للــزوار، 
وتغيــر المنــاخ. وخلصــت نتائــج البحــث إلــى أن التطويــر 
ــن أن  ــر يمك ــي مص ــور ف ــة الطي ــدار لمراقب ــط والمُ المخط
يكــون أداة للاســتدامة البيئيــة. تقتــرح التوصيــات إيــاء 
اهتمــام خــاص لأنــواع الطيــور، ومســارات الطيــور المهاجــرة 
ــة، بمــا يدعــم  ــات البيئي ــة والعملي ــة  النظــم الطبيعي لحماي

ــاد. ــي الب ــادي ف ــو الاقتص النم

المناطق 
الحيوية للتنوع 

البيولوجي، 
الطيور المتوطنة، 
التهديدات، تغير 

المناخ، النظام 
البيئي.
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Fish and Fishing scenes constituted one of the 
master themes in ancient Egyptian Civilization 
as evidenced in elite tombs. These scenes are 
composed of several sub-group scenes as 
follows fish transportation by specific tools like 
poles or baskets or even sometimes performed 
physically by hands. Additionally, gutting and 
dehydration were represented as a part of 
these scenes, accompanied marsh activities 
specifically in private tombs. These minor scenes 
visually depict workers gutting fish by removing 
internal organs to maintain freshness for cooking 
and trade. The objectives of this article are to 
survey  fish preparation scenes in elite tombs 
from old kingdom to New Kingdom, to illustrate 
artistically the components of these master 
scenes, and finally to shed light on the importance 
of such scenes in ancient Egypt. To achieve these 
objectives the descriptive analytical methodology 
will be applied on this study. 
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ــال  ــماك خ ــز الأس ــياق تجهي ــي س ــماك ف ــي الأس ــي ومنظف ــر حامل مناظ
ــة ــة القديم ــر الدول عص

•	 أروي عصام الدين صادق
•	 سمر مصطفي كمال

•	 جهاد إبراهيم بكر
أ( باحــث ماجســتير - قســم الإرشــاد الســياحى- كليــة الســياحة و الفنــادق– 

جامعــة المنيــا
ــادق –  ــياحة والفن ــياحى-كلية الس ــاد الس ــم الإرش ــور- قس ــتاذ دكت ب(أس

ــا ــة المني جامع
ج( مــدرس- قســم الإرشــاد الســياحى –كليــة الســياحة والفنــادق- جامعــة 

المنيــا 
الملخص العربي الكلمات الدالة

ــع الرئيســية  ــد والأســماك مــن المواضي ــر مشــاهد الصي تعتب
فــي حضــارة مصــر القديمــة، كمــا يظهــر فــي مقابــر 
النبــاء. تتكــون هــذه المشــاهد مــن عــدة مشــاهد فرعيــة 
ــل العصــي  ــل نقــل الأســماك باســتخدام أدوات خاصــة مث مث
أو الســال، وأحيانًــا يتــم ذلــك يدويًــا. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
تــم تمثيــل مشــاهد تنظيــف الأســماك وتجفيفهــا كجــزء مــن 
ــا  ــة بأنشــطة مســتنقعية، خصوصً هــذه المشــاهد، مصحوب
تُظهــر  الصغيــرة  المشــاهد  النبــاء. هــذه  فــي مقابــر 
العمــال وهــم ينظفــون الأســماك عــن طريــق إزالــة الأعضــاء 
والتجــارة.  للطهــي  طزاجتهــا   علــى  للحفــاظ  الداخليــة 
تهــدف هــذه المقالــة إلــى اســتعراض مشــاهد تحضيــر 
ــى  ــة إل ــة القديم ــن الدول ــاء م ــر النب ــي مقاب ــماك ف الأس
الدولــة الحديثــة، وتوضيــح العناصــر الفنيــة التــي تتضمنهــا 
ــى  ــوء عل ــليط الض ــرًا تس ــية، وأخي ــاهد الرئيس ــذه المش ه
أهميــة هــذه المشــاهد فــي مصــر القديمــة. لتحقيــق هــذه 
الأهــداف، ســيتم اســتخدام المنهــج التحليلــي الوصفــي 

ــة. ــذه الدراس ــي ه ف

حاملي الأسماك،
منظفي الأسماك،

الدولة القديمة،
الجيزة،
سقارة،
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Abstract
This study explores sports tourism for persons with 
disabilities, emphasizing its role in inclusive tourism to 
ensure accessibility for all. It highlights both opportunities 
and challenges faced by this group in participating in sports 
and tourism activities.
The study defines sports tourism for persons with disabilities 
and examines its growth, driven by increasing societal 
awareness and technological advancements that improve 
accessibility. However, challenges remain, including 
inadequate infrastructure such as inaccessible sports 
facilities and transportation and the lack of specialized 
training for tour guides and service providers.
Despite these barriers, sports tourism offers significant 
benefits, including improved physical and mental well-being, 
enhanced social interaction, and a better quality of life. It 
fosters inclusion and equal opportunities in both sports and 
tourism.
To enhance this sector, the study recommends improving 
infrastructure, implementing specialized training programs, 
and raising societal awareness. These measures can create a 
more inclusive environment, allowing persons with disabilities 
to fully participate and benefit from sports tourism.
Key words:
 Sports tourism, Persons with disabilities, Opportunities and 
challenges.
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دراسة تحليلية حول السياحة الرياضية للأشخاص ذوي الإعاقة
رؤى محمد عبدالرحمن

ــياحة  ــة الس ــياحية- كلي ــات الس ــم الدراس ــا- قس ــات العلي ــه بالدراس باحث
والفنادق-جامعــة المنيــا

الملخص
ــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، مــع  ــاول هــذه الدراســة الســياحة الرياضي تتن
ــز علــى دورهــا فــي الســياحة لضمــان إمكانيــة الوصــول للجميــع.  التركي
كمــا تســلط الضــوء علــى الفــرص والتحديــات التــي تواجــه هــذه الفئــة 

ــة والســياحية. ــد المشــاركة فــي الأنشــطة الرياضي عن
تعــرّف الدراســة الســياحة الرياضيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة وتناقــش 
تطورهــا، مدفوعــة بزيــادة الوعــي المجتمعــي والتطــورات التكنولوجيــة 
التــي حسّــنت إمكانيــة الوصــول. ومــع ذلــك، لا تــزال هنــاك تحديــات، مثــل 
ــر  ــة غي ــق الرياضي ــك المراف ــي ذل ــا ف ــة، بم ــر الملائم ــة غي ــة التحتي البني
ــب  ــى نقــص التدري ــر المتاحــة، بالإضافــة إل المجهــزة ووســائل النقــل غي

ــات. ــي الخدم ــياحيين ومقدم ــدين الس ــص للمرش المتخص
وعلــى الرغــم مــن هــذه العقبــات، توفــر الســياحة الرياضيــة فوائــد كبيرة، 
مثــل تحســين الصحــة الجســدية والنفســية، وتعزيــز التفاعــل الاجتماعــي، 
ــي  ــرص ف ــؤ الف ــمولية وتكاف ــزز الش ــا تع ــاة. كم ــودة الحي ــين ج وتحس

مجالــي الرياضــة والســياحة.
ولتعزيــز هــذا القطــاع، توصــي الدراســة بتحســين البنيــة التحتيــة، وتنفيــذ 
برامــج تدريبيــة متخصصــة، وزيــادة الوعــي المجتمعــي. يمكــن أن تســهم 
هــذه الجهــود فــي خلــق بيئــة أكثــر شــمولً، ممــا يتيــح للأشــخاص ذوي 

الإعاقــة المشــاركة الكاملــة والاســتفادة مــن الســياحة الرياضيــة.
الكلمات المفتاحية:

 السياحة الرياضية، الأشخاص ذوو الإعاقة، الفرص والتحديات.
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Tourism Services for People with Special Needs and Their 
Role in Integrating Them into Sports Tourism in Tuna El-

Gebel: An Analytical Study
Abdul Rahman Muhammad
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Abstract
Sports tourism is a key sector contributing to sustainable 
development, offering opportunities for diverse groups, 
including persons with disabilities. This study analyzes 
tourism services available to persons with disabilities in the 
Tuna El-Gebel area and their role in integrating them into 
various sports tourism activities.
Using an analytical approach, the study combines field 
research, interviews with officials and tourists with 
disabilities, and an assessment of infrastructure compliance 
with accessibility standards. It also examines the challenges 
this group faces in sports tourism and proposes strategies to 
enhance service quality.
Preliminary findings highlight Tuna El-Gebel’s strong tourism 
potential but reveal shortcomings in inclusive design for 
tourism services and facilities, restricting the participation of 
persons with disabilities in sports activities. Consequently, 
the study recommends adopting inclusive policies to improve 
infrastructure, raise awareness of accessible tourism, and 
promote the full integration of persons with disabilities into 
sports tourism.
Keywords:
 Sports tourism, accessible tourism, persons with disabilities, 
Tuna El-Gebel, tourism services, social inclusion.
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ــم  ــي دمجه ــا ف ــة ودوره ــات الخاص ــذوي الاحتياج ــياحية ل ــات الس الخدم
ــة ــة تحليلي ــل: دراس ــا الجب ــي تون ــة ف ــياحة الرياضي ــي الس ف

عبدالرحمن محمود
ــياحة  ــة الس ــياحية- كلي ــات الس ــم الدراس ــا- قس ــات العلي ــث بالدراس باح

المنيــا والفنادق-جامعــة 

الملخص
الســياحة الرياضيــة هــي قطــاع رئيســي يســاهم فــي التنمية المســتدامة، 
حيــث يوفــر فرصًــا لمختلــف الفئــات، بمــا فــي ذلــك الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة. تهــدف هــذه الدراســة إلــى تحليــل الخدمــات الســياحية المتاحــة 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي منطقــة تونــا الجبــل، ودورهــا فــي دمجهــم 

فــي أنشــطة الســياحة الرياضيــة المختلفــة.
تعتمــد الدراســة علــى نهــج تحليلــي يجمــع بيــن البحــث الميدانــي، وإجراء 
مقابــات مــع المســؤولين والســياح ذوي الإعاقــة، وتقييــم مــدى توافــق 
البنيــة التحتيــة مــع معاييــر إمكانيــة الوصــول. كمــا تســتعرض التحديــات 
التــي تواجــه هــذه الفئــة فــي الســياحة الرياضيــة، وتقــدم اســتراتيجيات 

لتحســين جــودة الخدمــات المقدمــة لهــم.
تشــير النتائــج الأوليــة إلــى أن تونــا الجبــل تتمتع بإمكانــات ســياحية كبيرة، 
ــم الشــامل للخدمــات والمرافــق  ــي مــن قصــور فــي التصمي لكنهــا تعان
الســياحية، ممــا يحــد مــن مشــاركة الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الأنشــطة 
ــاملة  ــات ش ــي سياس ــة بتبن ــي الدراس ــك، توص ــى ذل ــاءً عل ــة. وبن الرياضي
ــز  ــرة، وتعزي ــياحة الميس ــي بالس ــز الوع ــة، وتعزي ــة التحتي ــين البني لتحس

دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الســياحة الرياضيــة بشــكل كامــل.
الكلمات المفتاحية:

الســياحة الرياضيــة، الســياحة الميســرة، الأشــخاص ذوو الإعاقــة، تونــا 
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Abstract
Providing accessible tourism services for people with mobility 
disabilities is essential for social inclusion and equal access 
to recreational and tourism facilities. This study evaluates the 
availability and quality of services on the Red Sea beaches, 
focusing on customized tourism experiences that cater to 
their specific needs.
Using a descriptive-analytical approach, data was gathered 
through surveys and interviews with individuals with mobility 
disabilities and beach staff. The study assessed facility and 
service quality based on key criteria, including accessibility, 
availability of support services, and adequacy of sanitary 
facilities and rest areas.
Findings indicate that while some beaches have improved 
accessibility, many still lack essential infrastructure, such as 
designated pathways and assistive equipment. Additionally, 
limited staff awareness negatively impacts service quality.
To address these challenges, the study recommends 
increasing investment in accessible infrastructure, 
implementing comprehensive training programs for tourism 
sector employees, and introducing specialized tourism 
initiatives. These measures will ensure easier access, improve 
service quality, and promote greater inclusion of people with 
mobility disabilities in tourism experiences.
Keywords:
Mobility disabilities, beach tourism, Red Sea, accessibility, 
tourism services, tourism facilities.
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تقييــم الخدمــات الســياحية للأشــخاص ذوي الإعاقــات الحركيــة علــى 
شــواطئ البحــر الأحمــر: دراســة تحليليــة

نرمان مازك على
ــياحة  ــة الس ــياحية- كلي ــات الس ــم الدراس ــا- قس ــات العلي ــه بالدراس باحث

والفنادق-جامعــة المنيــا
الملخص

تقديــم الخدمــات الســياحية الميســرة للأشــخاص ذوي الإعاقــات الحركيــة 
ــئ  ــول المتكاف ــان الوص ــي وضم ــج الاجتماع ــق الدم ــروري لتحقي ــر ض أم
إلــى المرافــق الترفيهيــة والســياحية. تهــدف هــذه الدراســة إلــى تقييــم 
مــدى توافــر وجــودة الخدمــات المقدمــة علــى شــواطئ البحــر الأحمــر، 
مــع التركيــز علــى التجــارب الســياحية المخصصــة التــي تلبــي احتياجاتهــم 

الخاصــة.
باســتخدام نهــج وصفــي تحليلــي، تــم جمــع البيانات مــن خلال الاســتبيانات 
والمقابــات مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــات الحركيــة وموظفــي الشــواطئ. 
كمــا تــم تقييــم جــودة المرافــق والخدمــات بنــاءً علــى معاييــر رئيســية، 
ــق  ــة المراف ــم، وكفاي ــات الدع ــر خدم ــول، وتواف ــة الوص ــمل إمكاني تش

الصحيــة ومناطــق الاســتراحة.
ــول  ــة الوص ــي إمكاني ــينات ف ــض التحس ــم بع ــه رغ ــى أن ــج إل ــير النتائ تش
ــة  ــى البني ــر إل ــزال يفتق ــا لا ي ــد منه ــواطئ، إلا أن العدي ــض الش ــى بع إل
التحتيــة الأساســية، مثــل المســارات المخصصــة والمعــدات المســاندة. 
كمــا أن محدوديــة وعــي الموظفيــن تؤثــر ســلبًا علــى جــودة الخدمــات 

ــة.  المقدم
لمواجهــة هــذه التحديــات، توصــي الدراســة بزيــادة الاســتثمار فــي 
البنيــة التحتيــة الملائمــة، وتنفيــذ برامــج تدريبيــة شــاملة للعامليــن فــي 
ــن  ــا يضم ــة، مم ــياحية متخصص ــادرات س ــاق مب ــياحي، وإط ــاع الس القط
ــخاص  ــج الأش ــز دم ــات، وتعزي ــودة الخدم ــين ج ــول، وتحس ــهولة الوص س

ــياحية. ــارب الس ــي التج ــة ف ــات الحركي ذوي الإعاق
الكلمات المفتاحية:
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Abstract
This research aims to assess the role of rural tourism in 
supporting entrepreneurship for persons with disabilities 
in Fayoum, as it offers diverse economic opportunities. 
The study examines how entrepreneurs and workers with 
disabilities benefit from this sector and the challenges they 
encounter in establishing and managing their businesses. 
Additionally, it analyzes the effectiveness of available support 
mechanisms in enhancing their economic participation.
A mixed-methods approach is employed, combining 
quantitative and qualitative research. Interviews with 
entrepreneurs and workers with disabilities in rural tourism 
provide in-depth insights into their experiences, while 
questionnaires gather quantitative data on the prevalence of 
opportunities and challenges.
The analysis seeks to identify factors that facilitate or 
hinder the participation of persons with disabilities in 
entrepreneurship within rural tourism. Based on the findings, 
the study proposes recommendations to strengthen support 
systems and improve working conditions. These include 
increasing financial support, developing specialized 
training programs, and enhancing policies that promote the 
integration of persons with disabilities into the rural tourism 
sector.
Keywords:
: Rural tourism, entrepreneurship, persons with disabilities, 
tourism development, small enterprises.
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ــة فــي دعــم ريــادة الأعمــال للأشــخاص ذوي  تقييــم دور الســياحة الريفي
الإعاقــة فــي الفيــوم
خلود أيمن عبدالسلام

ــياحة  ــة الس ــياحية- كلي ــات الس ــم الدراس ــا- قس ــات العلي ــه بالدراس باحث
والفنادق-جامعــة المنيــا

الملخص
يهــدف هــذا البحــث إلــى تقييــم دور الســياحة الريفيــة فــي دعــم ريــادة 
الأعمــال للأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الفيــوم، حيــث توفــر هــذه الســياحة 
ــتفادة رواد  ــدى اس ــى م ــة عل ــز الدراس ــة. ترك ــة متنوع ــا اقتصادي فرصً
الأعمــال والعامليــن مــن ذوي الإعاقــة مــن هــذا القطــاع، بالإضافــة إلــى 
التحديــات التــي يواجهونهــا فــي تأســيس وإدارة مشــاريعهم. كما تحلل 
فعاليــة الآليــات الداعمــة المتاحــة فــي تعزيــز مشــاركتهم الاقتصاديــة.

ــاليب  ــن الأس ــع بي ــة تجم ــة مختلط ــة بحثي ــى منهجي ــة عل ــد الدراس تعتم
ــن  ــال والعاملي ــع رواد الأعم ــات م ــراء مقاب ــم إج ــة. يت ــة والنوعي الكمي
ــكل  ــم بش ــم تجاربه ــة لفه ــياحة الريفي ــاع الس ــي قط ــة ف ذوي الإعاق
ــول  ــة ح ــات كمي ــع بيان ــتبيانات لجم ــتخدام الاس ــب اس ــى جان ــق، إل معم

ــا. ــي يواجهونه ــات الت ــرص والتحدي ــار الف انتش
يهــدف التحليــل إلــى تحديــد العوامــل التــي تســهّل أو تعيــق مشــاركة 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي ريــادة الأعمــال داخــل قطــاع الســياحة 
ــم  ــز نظ ــات لتعزي ــة توصي ــدم الدراس ــج، تق ــى النتائ ــاءً عل ــة. وبن الريفي
ــي،  ــم المال ــادة الدع ــك زي ــي ذل ــا ف ــل، بم ــة العم ــين بيئ ــم وتحس الدع
ــهل  ــي تس ــات الت ــين السياس ــة، وتحس ــة متخصص ــج تدريبي ــر برام وتطوي

ــة. ــياحة الريفي ــاع الس ــي قط ــة ف ــخاص ذوي الإعاق ــاج الأش اندم
الكلمات المفتاحية:
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Abstract
The Sustainable Development Goals (SDGs) aim to create a 
more inclusive and equitable society, prioritizing the needs of 
people with disabilities. This study examines the role of SDGs 
in improving the quality of life for people with disabilities in 
Luxor by assessing initiatives and policies that support their 
integration, particularly in tourism and public services.
Using a descriptive-analytical approach, the study reviews 
governmental strategies, evaluates accessible infrastructure, 
and analyzes local and international initiatives aimed at 
empowering this group. It also explores challenges that 
hinder the effective implementation of these policies.
Findings indicate that Luxor has made progress in 
accessibility, including improved transportation and 
enhanced public facilities. However, significant barriers 
remain, particularly in education, employment, and 
social inclusion. To address these challenges, the study 
recommends strengthening partnerships between the public 
and private sectors, increasing awareness of disability 
inclusion, and implementing targeted policies to ensure 
greater participation of people with disabilities in sustainable 
development efforts.

Keywords:
Sustainable Development Goals, persons with disabilities, 
Luxor, accessible tourism, social inclusion, policy 
development.
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ــات  ــات ذوي الاحتياج ــة احتياج ــي تلبي ــتدامة ف ــة المس ــداف التنمي دور أه
ــة الأقصــر ــز اندماجهــم الاجتماعــي فــي مدين الخاصــة وتعزي

رانيا رجب أحمد
ــياحة  ــة الس ــياحية- كلي ــات الس ــم الدراس ــا- قس ــات العلي ــه بالدراس باحث

والفنادق-جامعــة المنيــا
الملخص

تهــدف التنميــة المســتدامة إلــى إنشــاء مجتمــع أكثــر شــمولً وعدالــة، 
ــذه  ــث ه ــة. تبح ــخاص ذوي الإعاق ــات الأش ــة لاحتياج ــاء الأولوي ــع إعط م
الدراســة فــي دور أهــداف التنميــة المســتدامة فــي تحســين جــودة 
الحيــاة للأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي الأقصــر مــن خــال تقييــم المبــادرات 
ــياحة  ــي الس ــي قطاع ــيما ف ــم، لا س ــم اندماجه ــي تدع ــات الت والسياس

ــة. ــات العام والخدم
تعتمــد الدراســة على نهج وصفــي تحليلي، حيث تســتعرض الاســتراتيجيات 
ــل  ــرة، وتحل ــة الميس ــة التحتي ــر البني ــود تطوي ــم جه ــة، وتقيّ الحكومي
ــة.  ــذه الفئ ــن ه ــى تمكي ــدف إل ــي ته ــة الت ــة والدولي ــادرات المحلي المب
كمــا تستكشــف التحديــات التــي تعيــق التنفيــذ الفعّــال لهذه السياســات.

تشــير النتائــج إلــى أن الأقصــر أحــرزت تقدمًــا فــي تحســين إمكانيــة 
الوصــول، بمــا فــي ذلــك تطويــر وســائل النقــل وتحســين المرافــق العامــة. 
ــم  ــرة، خاصــة فــي مجــالات التعلي ــات كبي ــاك عقب ــزال هن ــك، لا ت ومــع ذل
والتوظيــف والاندمــاج الاجتماعــي. لمعالجــة هــذه التحديــات، توصــي 
الدراســة بتعزيــز الشــراكات بيــن القطاعيــن العــام والخــاص، وزيــادة 
الوعــي بأهميــة دمــج ذوي الإعاقــة، وتنفيــذ سياســات مســتهدفة لضمان 

ــتدامة. ــة المس ــود التنمي ــي جه ــر ف ــكل أكب ــاركتهم بش مش
الكلمات المفتاحية:
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Abstract
The audio guidance application and Braille brochures are 
effective solutions for enhancing the experience of visually 
impaired tourists at the Grand Egyptian Museum. This study 
aims to analyze their impact on visitor experience using a 
descriptive-analytical approach, employing a questionnaire 
as a quantitative research method. The questionnaire is 
distributed to visually impaired tourists visiting the museum.
The Grand Egyptian Museum was selected due to its 
significance as one of Egypt’s most prominent tourist 
attractions, housing a vast collection of archaeological 
exhibits.
Findings indicate that the audio guidance application and 
Braille brochures have significantly improved the experience 
of visually impaired tourists by increasing their access to 
information about the exhibits.
The study recommends expanding the use of audio guidance 
applications and Braille brochures in other museums and 
tourist sites to enhance accessibility and inclusivity for 
visually impaired visitors.

Keywords:
Audio guidance applications, Braille brochures, tourist 
experience, visual impairment, Grand Egyptian Museum.
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تحليــل تأثيــر تطبيقــات الإرشــاد الصوتــي والكتيبــات بطريقــة برايــل علــى 
تجربــة الســياح المكفوفيــن فــي المتحــف المصــري الكبيــر

سمر اسامة كمال
ــياحة  ــة الس ــياحية- كلي ــات الس ــم الدراس ــا- قس ــات العلي ــه بالدراس باحث

والفنادق-جامعــة المنيــا
الملخص

ــول  ــن الحل ــل م ــة براي ــات بطريق ــي والكتيب ــاد الصوت ــق الإرش ــد تطبي يُع
الفعالــة لتحســين تجربــة الســائحين المكفوفيــن وضعــاف البصــر فــي 
المتحــف المصــري الكبيــر. تهــدف هــذه الدراســة إلــى تحليــل تأثيــر 
ــك باســتخدام المنهــج الوصفــي  ــزوار، وذل ــة ال هــذه الأدوات علــى تجرب
التحليلــي، مــن خــال اســتبيان كوســيلة بحــث كميــة يتــم توزيعــه علــى 
ــار  ــم اختي ــزورون المتحف.ت ــن ي ــن وضعــاف البصــر الذي الســياح المكفوفي
المتحــف المصــري الكبيــر نظــرًا لأهميتــه كأحــد أبــرز المعالــم الســياحية 

ــة. ــع الأثري ــن القط ــرة م ــة كبي ــى مجموع ــه عل ــر، واحتوائ ــي مص ف
أظهــرت النتائــج أن تطبيــق الإرشــاد الصوتــي والكتيبــات بطريقــة برايــل 
قــد ســاهما بشــكل كبيــر فــي تحســين تجربــة الســياح المكفوفيــن مــن 
ــي  ــات ف ــة بالمعروض ــات المتعلق ــى المعلوم ــم إل ــز وصوله ــال تعزي خ

ــف. المتح
الصوتــي  الإرشــاد  تطبيقــات  اســتخدام  بتوســيع  الدراســة  وتوصــي 
ــل فــي المتاحــف والمواقــع الســياحية الأخــرى،  ــات بطريقــة براي والكتيب
ــذوي الإعاقــة البصريــة. ــق الشــمولية ل ــة الوصــول وتحقي ــز إمكاني لتعزي

الكلمات المفتاحية:
ــائح،  ــة الس ــل، تجرب ــة براي ــات بطريق ــي، الكتيب ــاد الصوت ــات الإرش تطبيق

ــر. ــري الكبي ــف المص ــة، المتح ــة البصري الإعاق
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Abstract
People with disabilities, including those with visual 
impairments, blindness, hearing and speech impairments, 
and other conditions, represent a significant segment of 
society and have the right to enjoy equal access to all services 
and opportunities. Based on this premise, the current study 
evaluates the quality of services provided for accessible 
tourism.
The primary objective is to assess the readiness of Egyptian 
airports, particularly Sharm El-Sheikh International Airport, 
to accommodate accessible tourism using the SERVQUAL 
model. The study employs a mixed-methods approach, 
integrating quantitative and qualitative research through 
surveys, interviews, and field observations to evaluate 
service gaps across five key dimensions: tangibles, reliability, 
responsiveness, assurance, and empathy.
By gathering data from travelers with various disabilities, the 
study identifies both strengths and areas for improvement. 
The findings contribute to enhancing airport services and the 
overall travel experience while offering recommendations 
to improve accessibility and ensure compliance with best 
practices in airport service management

Keywords:
Service quality, SERVQUAL, airports, persons with 
disabilities, Sharm El-Sheikh International Airport.
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تقييــم جــودة الخدمــات المقدمــة للمســافرين ذوي الإعاقــة فــي مطــار 
شــرم الشــيخ الدولــي

عمرو أبوالنصر
ــة  ــياحة والفنادق-جامع ــة الس ــياحية- كلي ــات الس ــم الدراس ــد بقس معي

ــا المني
الملخص

يمثــل الأشــخاص ذوو الإعاقــة، بمــن فيهــم ذوو الإعاقــات البصريــة، 
والعمــى، والإعاقــات الســمعية والكلاميــة وغيرهــا، شــريحة مهمــة مــن 
المجتمــع، ولهــم الحــق فــي الوصــول المتكافــئ إلــى جميــع الخدمــات. 
ــودة  ــم ج ــى تقيي ــة إل ــذه الدراس ــدف ه ــدأ، ته ــذا المب ــى ه ــتنادًا إل اس
ــي  ــدف الرئيس ــل اله ــرة. يتمث ــياحة الميس ــي الس ــة ف ــات المقدم الخدم
فــي قيــاس جاهزيــة المطــارات المصريــة، وخصوصًــا مطــار شــرم الشــيخ 
 SERVQUAL  الدولــي، لاســتيعاب الســياحة الميســرة باســتخدام نمــوذج
ــة  ــاليب الكمي ــن الأس ــع بي ــة تجم ــة بحثي ــى منهجي ــة عل ــد الدراس تعتم
ــة،  ــات الميداني ــات والملاحظ ــتبيانات والمقاب ــال الاس ــن خ ــة، م والنوعي
ــر  ــية: العناص ــاد رئيس ــة أبع ــر خمس ــات عب ــي الخدم ــوات ف ــم الفج لتقيي
ــة، الاســتجابة، الضمــان، والتعاطــف. مــن خــال جمــع  ــة، الموثوقي المادي
الدراســة  المختلفــة، تحــدد  البيانــات مــن المســافرين ذوي الإعاقــات 
ــر خدمــات  ــج فــي تطوي نقــاط القــوة ومجــالات التحســين. تســاهم النتائ
ــات  ــم توصي ــع تقدي ــام، م ــكل ع ــفر بش ــة الس ــين تجرب ــارات وتحس المط
لتعزيــز إمكانيــة الوصــول وضمــان الامتثــال لأفضــل الممارســات فــي إدارة 

ــارات. ــات المط خدم
الكلمات المفتاحية:

ذوو  الأشــخاص  المطــارات،   ،SERVQUAL نمــوذج  الخدمــة،  جــودة 
الإعاقــة، مطــار شــرم الشــيخ الدولــي.
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Abstract
Travel agencies play a pivotal role in designing and organizing 
tourism experiences, making the enhancement of social 
responsibility towards people with disabilities essential for 
achieving inclusive tourism. Technological advancements 
have emerged as tools to support travel agencies in offering 
more inclusive services. However, there remains a research 
gap regarding the extent to which these solutions are adopted 
and their impact on improving accessibility for tourists with 
disabilities. This study aims to analyze the commitment of 
travel agencies to their social responsibility towards people 
with disabilities and explore the role of innovation and 
technology in improving their experience and ensuring their 
inclusion in the tourism sector. 
This study adopts a descriptive analytical approach. Surveys 
and interviews were conducted with travel agency officials 
and experts in inclusive tourism. Case studies of selected 
travel agencies that have adopted innovative technologies to 
support this group were also examined. The findings revealed 
significant variations in the level of commitment among travel 
agencies to inclusive tourism principles. While some agencies 
utilize advanced technologies such as artificial intelligence 
and smart applications to provide more inclusive services, 
many still lack digital infrastructure and sufficient awareness 
of the needs of people with disabilities. Based on these 
findings, the study recommends enhancing technological 
innovation in travel agencies by developing adaptive booking 
platforms, improving access to information, and providing 
specialized staff training to ensure more inclusive services. 
Keywords:
Social responsibility, travel agencies, inclusive tourism, 
people with disabilities, innovation, artificial intelligence, 
assistive technology.
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المســؤولية الاجتماعيــة لــوكالات الســفر تجــاه ذوي الإعاقــة: دور الابتكار 
والتكنولوجيا

احسان محمود ربيع
ــياحة  ــة الس ــياحية- كلي ــات الس ــم الدراس ــا- قس ــات العلي ــه بالدراس باحث

والفنادق-جامعــة المنيــا
الملخص

تلعــب وكالات الســفر دورًا محوريًــا فــي تصميــم وتنظيــم التجــارب 
الســياحية، ممــا يجعــل تعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه ذوي الإعاقــة 
أمــرًا ضروريًــا لتحقيــق الســياحة الشــاملة، ظهــرت تقنيــات مثــل الــذكاء 
الاصطناعــي كأدوات مبتكــرة لدعــم وكالات الســفر فــي تقديــم خدمــات 
أكثــر شــمولية، إلا أن هنــاك فجــوة بحثيــة حــول مــدى تبنــي هــذه الحلــول 
ــدف  ــة. ته ــياح ذوي الإعاق ــول للس ــة الوص ــين إمكاني ــي تحس ــا ف ودوره
ــؤوليتها  ــفر بمس ــزام وكالات الس ــدى الت ــل م ــى تحلي ــة إل ــذه الدراس ه
الاجتماعيــة تجــاه ذوي الإعاقــة، واستكشــاف دور الابتــكار والتكنولوجيــا 
فــي تحســين تجربــة هــذه الفئــة وضمــان دمجهــم فــي القطاع الســياحي.

وإجــراء  الوصفــي  التحليلــي  المنهــج  علــى  الدراســة  هــذه  تعتمــد 
اســتبيانات ومقابــات مــع مســؤولي وكالات الســفر والخبــراء فــي مجــال 
الســياحة الشــاملة. كمــا يتــم توظيــف دراســات حالــة لبعــض وكالات 
الســفر التــي تبنــت تقنيــات مبتكــرة لدعــم هــذه الفئة.أظهــرت النتائــج 
ــق  ــفر بتطبي ــزام وكالات الس ــتوى الت ــي مس ــرًا ف ــا كبي ــاك تفاوتً أن هن
مبــادئ الســياحة الشــاملة، حيــث تعتمــد بعــض الــوكالات علــى تكنولوجيــا 
متطــورة مثــل الــذكاء الاصطناعــي والتطبيقــات الذكيــة لتقديــم خدمــات 
ــة  ــى البني ــر إل ــزال يفتق ــا لا ي ــد منه ــن أن العدي ــي حي ــمولية، ف ــر ش أكث
التحتيــة الرقميــة والوعــي الكافــي بمتطلبــات ذوي الإعاقــة. كمــا تبيــن 
أن التحديــات الرئيســية تشــمل غيــاب المعاييــر الموحــدة، نقــص التدريــب 
ــذه  ــى ه ــاءً عل ــة. بن ــول الذكي ــي الحل ــتثمارات ف ــة الاس ــن، وقل للعاملي
النتائــج، توصــي الدراســة بضــرورة تعزيــز الابتــكار التكنولوجــي فــي 
وكالات الســفر مــن خــال تطويــر منصــات حجــز متكيفــة، تحســين الوصــول 
ــم  ــان تقدي ــن لضم ــص للعاملي ــب متخص ــر تدري ــات، وتوفي ــى المعلوم إل
خدمــات أكثــر شــمولية. كمــا توصــي بإنشــاء إطــار تنظيمــي يُلــزم وكالات 
الســفر بتطبيــق معاييــر المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه ذوي الإعاقــة، ممــا 

ــة واســتدامة. ــر عدال يســهم فــي تحقيــق ســياحة أكث
الكلمات المفتاحية:

ذوو  الشــاملة،  الســياحة  الســفر،  وكالات  الاجتماعيــة،  المســؤولية 
الإعاقــة، الابتــكار، الــذكاء الاصطناعــي، التكنولوجيــا المســاعدة، التنميــة 

المســتدامة.
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Abstract
Artificial Intelligence (AI) is increasingly being utilized to 
enhance accessibility in the tourism industry, particularly 
for visually impaired individuals who face significant 
challenges in navigating travel experiences. This study 
aims to explore how artificial intelligence (AI) technologies 
can enhance the travel and tourism experience for visually 
impaired individuals by analyzing the challenges faced by 
visually impaired individuals during travel and tourism. The 
research employed a descriptive analytical methodology 
using a questionnaire as a quantitative method. The survey 
sample covered a random selection of stakeholders, with 
questionnaires distributed online. 
Great Cairo was chosen for the study because it is one of 
the most important tourist destinations in Egypt and has a 
growing interest in smart tourism and accessibility solutions 
for tourists with disabilities. The results were analyzed 
using descriptive statistics, reliability analysis, coefficient 
analysis, and Pearson correlation analysis with the support 
of SPSS v.25. The research reached several results that 
advanced technologies such as artificial intelligence, the 
Internet of Things, and virtual reality have great potential to 
enhance accessibility in tourism. Virtual tourism has become 
a powerful tool to help tourists with disabilities explore 
destinations they may not be able to visit physically. The 
study recommends further research into the development of 
AI-based applications specifically designed to address the 
unique needs of visually impaired travelers, such as voice-
guided navigation systems and AI-powered virtual assistants.
Keywords:
Artificial Intelligence, visually impaired tourists, Great Cairo
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ــراد  ــياحة للأف ــفر والس ــة الس ــز تجرب ــي تعزي ــي ف ــذكاء الاصطناع دور ال
ــرة ــي القاه ــة ف ــة البصري ذوي الإعاق

اية نيازى محمد
ــياحة  ــة الس ــياحية- كلي ــات الس ــم الدراس ــا- قس ــات العلي ــه بالدراس باحث

والفنادق-جامعــة المنيــا
الملخص

الــذكاء الاصطناعــي )AI( يُســتخدم بشــكل متزايــد لتعزيــز إمكانيــة 
ــة  ــة البصري ــراد ذوي الإعاق ــة للأف ــياحة، خاص ــة الس ــي صناع ــول ف الوص
الذيــن يواجهــون تحديــات كبيــرة فــي تجــارب الســفر. تهــدف هــذه 
الدراســة إلــى استكشــاف كيــف يمكــن لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
تعزيــز تجربــة الســفر والســياحة للأفــراد ذوي الإعاقــة البصريــة مــن 
خــال تحليــل التحديــات التــي يواجهونهــا أثنــاء الســفر والســياحة. 
اعتمــد البحــث منهجيــة تحليليــة وصفيــة باســتخدام الاســتبيان كأداة 
كميــة. غطــت عينــة الدراســة مجموعــة عشــوائية مــن أصحــاب المصلحــة، 
حيــث تــم توزيــع الاســتبيانات عبــر الإنترنــت. تــم اختيــار القاهــرة الكبــرى 
كموقــع للدراســة لأنهــا واحــدة مــن أهــم الوجهــات الســياحية فــي مصــر 
ــول  ــة الوص ــول إمكاني ــة وحل ــياحة الذكي ــد بالس ــام متزاي ــا اهتم ولديه
للســياح ذوي الإعاقــة. تــم تحليــل النتائــج باســتخدام الإحصــاء الوصفــي، 
تحليــل الموثوقيــة، تحليــل المعامــات، وتحليــل الارتبــاط بيرســون بدعــم 
مــن برنامــج SPSS الإصــدار 25. توصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج، 
منهــا أن التقنيــات المتقدمــة مثــل الــذكاء الاصطناعــي، إنترنــت الأشــياء، 
ــول  ــة الوص ــز إمكاني ــرة لتعزي ــات كبي ــي لديهــا إمكان ــع الافتراض والواق
فــي الســياحة. كمــا أصبحــت الســياحة الافتراضيــة أداة قويــة لمســاعدة 
الســياح ذوي الإعاقــة علــى استكشــاف الوجهــات التــي قــد لا يتمكنــون 
ــول  ــن الأبحــاث ح ــد م ــة بإجــراء مزي ــي الدراس ــا. توص ــا فعليً مــن زيارته
ــا  ــة خصيصً ــي مصمم ــذكاء الاصطناع ــى ال ــد عل ــات تعتم ــر تطبيق تطوي
ــل  ــة، مث ــدة للمســافرين ذوي الإعاقــة البصري لمعالجــة الاحتياجــات الفري
أنظمــة الملاحــة الصوتيــة والمســاعدين الافتراضييــن المدعوميــن بالذكاء 

ــي. الاصطناع
الكلمات المفتاحية:

الذكاء الاصطناعي، السياح ذوو الإعاقة البصرية، القاهرة الكبرى.
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Abstract
Tourism is a significant part of modern life especially in 
economically developed countries, but even in these nations 
it is not fully accessible to all with particular barriers faced 
by people with disabilities. Integrating individuals with 
disabilities into mass tourism and providing appropriate 
conditions for them is crucial for achieving social and 
national values. This research aims to explore the potential 
of mass tourism for people with disabilities, aiming to better 
understand this market its characteristics and the desires 
and constraints faced by people with disabilities when 
participating in holidays and mass leisure activities. 
The study employed a descriptive analytical methodology, 
collecting data through interviews with various stakeholders 
from both the public and private sectors involved in mass 
tourism as well as questionnaires completed by persons 
with disabilities, and workers in travel agencies. The results 
demonstrate that enhancing the participation of people with 
disabilities in tourism significantly improves their social 
and psychological well-being, helping to reduce feelings of 
isolation. Based on these findings, a series of strategies are 
proposed to further integrate this group into mass tourism 
focusing on creating inclusive tourism environments and 
promoting awareness among key stakeholders.
Keywords:
 Mass tourism, People with Disabilities, Travel agencies.



43

اســتراتيجيات تعزيــز مشــاركة ذوي الاحتياجــات الخاصــة فــي الســياحة 
الجماعيــة

ندى صلاح خلف
ــياحة  ــة الس ــياحية- كلي ــات الس ــم الدراس ــا- قس ــات العلي ــه بالدراس باحث

والفنادق-جامعــة المنيــا 
الملخص

تعــد الســياحة جــزءًا هامًــا مــن الحيــاة الحديثــة خاصــة فــي الــدول 
المتقدمــة اقتصاديًــا، ولكــن حتــى فــي هــذه البلــدان لا تكــون الســياحة 
متاحــة للجميــع، حيــث يواجــه الأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة العديــد 
ــياحة  ــي الس ــة ف ــات الخاص ــراد ذوي الاحتياج ــج الأف ــق. إن دم ــن العوائ م
الجماعيــة وتوفيــر الظــروف المناســبة لهــم أمــر بالــغ الأهميــة لتحقيــق 
ــاف  ــى استكش ــة إل ــذه الدراس ــدف ه ــة. ته ــة والوطني ــم الاجتماعي القي
الخاصــة،  الاحتياجــات  ذوي  للأشــخاص  الجماعيــة  الســياحة  إمكانيــات 
بهــدف فهــم أفضــل لهــذا الســوق وخصائصــه وكذلــك رغباتــه والقيــود 
التــي يواجههــا الأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة عنــد المشــاركة 
فــي الإجــازات والأنشــطة الترفيهيــة الجماعيــة. اعتمــدت الدراســة علــى 
منهجيــة تحليليــة وصفيــة، حيــث تــم جمــع البيانــات مــن خــال مقابــات 
مــع مختلــف أصحــاب المصلحــة مــن القطاعيــن العــام والخــاص المشــاركين 
فــي الســياحة الجماعيــة بالإضافــة إلــى اســتبيانات تــم ملؤهــا مــن قبــل 
الســفر.  وكالات  فــي  والعامليــن  الخاصــة  الاحتياجــات  ذوي  الأشــخاص 
ــة  ــات الخاص ــخاص ذوي الاحتياج ــاركة الأش ــز مش ــج أن تعزي ــرت النتائ أظه
فــي الســياحة يحســن بشــكل كبيــر مــن رفاههــم الاجتماعــي والنفســي 
ــم  ــج، ت ــى هــذه النتائ ــتنادًا إل ــة. اس ــل مشــاعر العزل ــاعد فــي تقلي ويس
اقتــراح سلســلة مــن الاســتراتيجيات لدمــج هــذه الفئــة بشــكل أكبــر 
فــي الســياحة الجماعيــة، مــع التركيــز علــى خلــق بيئــات ســياحية شــاملة 

ــيين. ــة الرئيس ــاب المصلح ــن أصح ــي بي ــز الوع وتعزي
الكلمات المفتاحية:

السياحة الجماعية، الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة، وكالات السفر.
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Abstract
Assessing the Quality of Tourism Services Provided to 
tourists with Disabilities in Egypt Accessible tourism has 
become a fundamental pillar in developing the sector globally, 
as it aims to enable people with disabilities to enjoy a tourist 
experience without obstacles. Despite Egypt's efforts to 
improve the services provided to them, there are still gaps 
that require a comprehensive assessment The aim of the 
study is to evaluate the quality of tourism services provided to 
people with special needs in the Egyptian tourist destination. 
The study is based on a field survey and questionnaires with 
tourists with disabilities, tourism companies. The results 
showed an improvement in the services or facilities of some 
cities such as Cairo, Luxor and Sharm El-Sheikh, through 
the provision of ramps, elevators and equipped rooms, but 
there are still challenges such as the lack of appropriate 
means of transportation, poor training of workers, and lack 
of awareness of available services. The study recommends 
developing the infrastructure training workers, developing 
policies that oblige establishments to provide appropriate 
facilities, and enhancing cooperation between relevant 
parties. Equipped means of transportation should also be 
provided, and awareness of accessible tourism should be 
increased, with the adoption of international standards and 
periodic studies to measure improvement.
Keywords:
Quality of tourism services, people with disabilities, Egyptian 
tourist destination
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ــد  ــة بالمقص ــذوي الاعاق ــة ل ــياحية المقدم ــات الس ــودة الخدم ــم ج تقيي
ــري ــياحي المص الس
مريم هشام أحمد

ــياحة  ــة الس ــياحية- كلي ــات الس ــم الدراس ــا- قس ــات العلي ــه بالدراس باحث
والفنادق-جامعــة المنيــا 

الملخص
تقييــم جــودة الخدمــات الســياحية المقدمــة للســياح ذوي الإعاقــة فــي 
ــاع  ــر القط ــي تطوي ــية ف ــزة أساس ــرة ركي ــياحة الميس ــت الس ــر أصبح مص
عالميًــا، حيــث تهــدف إلــى تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن الاســتمتاع 
بتجربــة ســياحية دون عوائــق. وعلــى الرغــم مــن جهــود مصــر لتحســين 
الخدمــات المقدمــة لهــم، إلا أنــه لا تــزال هنــاك فجــوات تتطلــب تقييمًــا 
شــاملًا. تهــدف الدراســة إلــى تقييــم جــودة الخدمــات الســياحية المقدمــة 
للأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة فــي المقصــد الســياحي المصــري. 
وتســتند الدراســة إلــى مســح ميدانــي واســتبيانات مــع الســياح ذوي 
ــات  ــي الخدم ــنًا ف ــج تحس ــرت النتائ ــياحة. وأظه ــركات الس ــة وش الإعاق
ــيخ،  ــرم الش ــر وش ــرة والأقص ــل القاه ــدن مث ــض الم ــي بع ــق ف أو المراف
ــن لا  ــزة، ولك ــرف المجه ــد والغ ــدرات والمصاع ــر المنح ــال توفي ــن خ م
تــزال هنــاك تحديــات مثــل نقــص وســائل النقــل المناســبة وضعــف تدريــب 
العامليــن ونقــص الوعــي بالخدمــات المتاحــة. وتوصــي الدراســة بتطويــر 
البنيــة التحتيــة وتدريــب العامليــن ووضــع سياســات تلــزم المنشــآت بتوفيــر 
المرافــق المناســبة وتعزيــز التعــاون بيــن الجهــات ذات الصلــة.  كمــا 
ينبغــي توفيــر وســائل نقــل مجهــزة، وزيــادة الوعــي بالســياحة الميســرة، 
ــن. ــدى التحس ــاس م ــة لقي ــات دوري ــة ودراس ــر دولي ــاد معايي ــع اعتم م

الكلمــات المفتاحيــة:
جــودة الخدمــات الســياحية، الأشــخاص ذوو الإعاقــة، المقصــد الســياحي 

المصــري.
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Abstract
The tourism industry plays a crucial role in economic and 
social development, and ensuring accessibility for People 
of Determination (persons with disabilities) is a key factor 
in promoting inclusivity. This research examines the impact 
of training and development programs on enhancing the 
quality of services provided to People of Determination in the 
tourism. It explores how employee training initiatives improve 
service efficiency, accessibility, and customer satisfaction. 
The study employs both qualitative and quantitative research 
methods, including surveys and interviews with tourism 
companies employees, and guests with disabilities. It aims 
to identify best practices in training and development, as well 
as existing challenges in implementing inclusive services. 
Findings suggest that continuous professional training leads 
to significant improvements in service quality, employee 
awareness, and the overall customer experience for People of 
Determination. The study concludes with recommendations 
for enhancing training programs, promoting a culture of 
inclusivity, and adopting innovative solutions to improve 
tourism for People of Determination.
Keywords:
Training and Development, Service Quality, Tourism Industry, 
People with disabilities, Accessibility, Inclusive Services.
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دور التدريــب والتطويــر فــي تحســين جــودة الخدمــات الســياحية المقدمــة 
ــذوي الهمم ل

مروة خليل حسن
ــياحة  ــة الس ــياحية- كلي ــات الس ــم الدراس ــا- قس ــات العلي ــه بالدراس باحث

والفنادق-جامعــة المنيــا 
الملخص

الاقتصاديــة  التنميــة  فــي  حاســمًا  دورًا  الســياحة  صناعــة  تلعــب 
ــة  ــخاص ذوي الإعاق ــول للأش ــة الوص ــان إمكاني ــد ضم ــة، ويع والاجتماعي
ــج  ــر برام ــث تأثي ــذا البح ــدرس ه ــمول. ي ــز الش ــي تعزي ــيًا ف ــاً رئيس عام
ــخاص  ــة للأش ــات المقدم ــودة الخدم ــين ج ــى تحس ــر عل ــب والتطوي التدري
ــادرات  ــل مب ــف تعم ــف كي ــياحة ويستكش ــاع الس ــي قط ــة ف ذوي الإعاق
ــول  ــة الوص ــة وإمكاني ــاءة الخدم ــين كف ــى تحس ــن عل ــب الموظفي تدري

ــاء. ــا العم ورض
ذلــك  فــي  بمــا  وكميــة،  نوعيــة  بحــث  أســاليب  الدراســة  تســتخدم 
الاســتطلاعات والمقابــات مــع مديــري شــركات الســياحة وموظفيهــا 
والضيــوف مــن ذوي الإعاقــة. ويهــدف إلــى تحديــد أفضــل الممارســات في 
ــذ الخدمــات  التدريــب والتطويــر، فضــاً عــن التحديــات القائمــة فــي تنفي
الشــاملة.  وتشــير النتائــج إلــى أن التدريــب المهنــي المســتمر يــؤدي 
إلــى تحســينات كبيــرة فــي جــودة الخدمــة، ووعــي الموظفيــن، وتجربــة 
ــز  ــات لتعزي ــم الدراســة بتوصي العمــاء الشــاملة لأصحــاب الهمــم. وتختت
برامــج التدريــب، وتعزيــز ثقافــة الشــمول، وتبنــي حلــول مبتكــرة لتحســين 

ــم.  ــاب الهم ــياحة لأصح ــات الس خدم
الكلمات المفتاحية:

ــخاص ذوي  ــياحة، الأش ــة الس ــة، صناع ــودة الخدم ــر، ج ــب والتطوي التدري
ــاملة.. ــات الش ــول، الخدم ــة الوص ــة، إمكاني الإعاق
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Abstract
Inclusive tourism has become a key issue in tourism 
development strategies, as governments worldwide strive 
to enhance accessibility for tourists with disabilities through 
various initiatives and policies. However, the effectiveness 
and impact of these initiatives vary depending on factors such 
as infrastructure, regulations, and assistive technologies.
This study aims to evaluate governmental initiatives aimed 
at improving the experience of tourists with disabilities 
by analyzing the policies and measures implemented. 
As well as the adoption of modern technologies such as 
artificial intelligence, smart mobility systems, and assistive 
applications. The study employs a descriptive analytical 
approach, reviewing previous literature and conducting 
interviews and surveys with governmental authorities and 
stakeholders in the tourism sector.
The findings indicate a significant variation between countries 
in implementing inclusive tourism initiatives. Additionally, the 
study highlights the crucial role of public-private partnerships 
in enhancing services for this group. Based on the findings, 
the study recommends strengthening the legal framework to 
ensure the implementation of inclusive tourism standards 
and increasing investment in assistive technology solutions.
Keywords:
Governmental authorities, Initiatives, Tourists with 
disabilities, Luxor
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الســائحين ذوي  لتعزيــز تجربــة  الحكوميــة  الجهــات  تقييــم مبــادرات 
الإعاقــة

فاطمة الزهراء عادل شحاته
ــياحة  ــة الس ــياحية- كلي ــات الس ــم الدراس ــا- قس ــات العلي ــه بالدراس باحث

والفنادق-جامعــة المنيــا 
الملخص

أصبحــت الســياحة الشــاملة مــن القضايــا الأساســية فــي اســتراتيجيات 
ــى  ــدول إل ــف ال ــي مختل ــات ف ــعى الحكوم ــث تس ــياحية، حي ــة الس التنمي
تعزيــز إمكانيــة الوصــول للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن خــال مجموعــة مــن 
المبــادرات والسياســات. ومــع ذلــك، يختلــف مســتوى فعاليــة وتأثيــر هــذه 
المبــادرات وفقًــا لعوامــل مثــل البنيــة التحتيــة، التشــريعات، والتكنولوجيا 

المســاعدة.
تهــدف هــذه الدراســة إلــى تقييــم المبــادرات الحكوميــة التــي تســتهدف 
السياســات  تحليــل  خــال  مــن  الإعاقــة،  الســياح ذوي  تجربــة  تحســين 
والإجــراءات المتبعــة، ومــدى تبنــي التقنيــات الحديثــة مثــل الــذكاء 
الاصطناعــي، أنظمــة التنقــل الذكــي، والتطبيقــات المســاعدة. كمــا 
ــي الوصفــي مــن خــال مراجعــة  ــى المنهــج التحليل تعتمــد الدراســة عل
الأدبيــات الســابقة، وإجــراء مقابــات واســتبيانات مــع الجهــات الحكوميــة 

ــياحي. ــاع الس ــي القط ــة ف ــاب المصلح وأصح
أظهــرت النتائــج أن هنــاك تفاوتًــا بين الــدول في تنفيــذ مبادرات الســياحة 
الدامجــة، كمــا تبيــن أن الشــراكات بيــن القطاعيــن العــام والخــاص تلعــب 

دورًا رئيســيًا فــي تحســين الخدمــات المقدمــة لهــذه الفئــة.
ــي  ــار القانون ــز الإط ــرورة تعزي ــة بض ــي الدراس ــج، توص ــى النتائ ــاءً عل بن
لضمــان تنفيــذ معاييــر الســياحة الشــاملة، وزيــادة الاســتثمار فــي الحلــول 

ــاعدة ــة المس التكنولوجي
الكلمات المفتاحية:

الجهات الحكومية - المبادرات - السائحين ذوي الإعاقة - الأقصر
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Impact of Web Accessibility for Customers with Disabilities on 
their Loyalty In Egyptian Hotels

Khlloud Hossam
Mostafa M. M. Hussein

Ahmed Rady
A.	 The Higher Technological Institute of Tourism and hotels at 

Minia.
B.	 C. Hotel Management Department, Faculty of Tourism and 

Hotels, Minia University, Egypt.
Abstract
Customers with disabilities (CWD) have formed a significant and 
growing segment of the market. Providing accessible services 
resulted in several competitive advantages, as well as increased 
customer satisfaction and loyalty. This research aimed to 
explore the impact of hotel Web accessibility for customers with 
disabilities on their loyalty. Using a quantitative approach in this 
research, a web-based questionnaire was conducted for a sample 
consisting of 106 participants from customers with disabilities in 
four and five-star Egyptian hotels located in the Red Sea province 
(Hurghada, Marsa Alam, and in the Safaga) and South Sinai 
province (Sharm El Sheikh). SPSS V. 22 was used to analyze data. 
Descriptive statistics, a one-sample T-test, and linear regression 
coefficients were used to analyze the research data. According 
to the research, Egyptian hotels do not have web accessibility.  
Perceivability (β= 0.983, Sig. = 0.000), operability (β= 0.960, Sig. = 
0.000), understandability (β= 0.757, Sig. = 0.000), and robustability 
(β= 0.896, Sig. = 0.000) in web accessibility assessment criteria on 
the web have a significant impact on the loyalty of customers with 
disabilities.  According to the findings of the study. In Egyptian 
hotels, valuable recommendations were presented to improve 
web accessibility and customers with disabilities' loyalty.
Key words:
•	 Customers with Disabilities (CWD)
•	 Egyptian Hotels 
•	 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 
•	 Web Accessibility
•	 Loyalty
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تأثيــر إتاحــة الوصــول إلــى المواقــع الإلكترونيــة للعمــاء متحــدى الإعاقــة 
علــى ولائهــم فــى الفنــادق المصرية

خلود حسام
مصطفى محمود

أحمد راضي
	1 المعهد العالي للسياحة والفنادق وترميم الأثار، المنيا.

	2 3. كلية السياحة والفنادق، جامعة المنيا.

الملخص
يشــكل العمــاء متحــدى الإعاقــة شــريحة كبيــرة ومتناميــة مــن الســوق. 
ولقــد أدى تقديــم خدمــات إتاحــة الوصــول إلــى العديــد مــن المزايــا 
التنافســية، فضــاً عــن زيــادة رضــا العمــاء وولائهــم. يهــدف هــذا البحــث 
إلــى استكشــاف تأثيــر إتاحــة الوصــول لمواقــع الفنــادق الإلكترونيــة  
للعمــاء متحــدى الإعاقــة علــى ولائهــم. تــم اســتخدام المنهــج الكمــي 
فــي هــذا البحــث، وتــم كذلــك إجــراء اســتبيان علــى شــبكة الإنترنــت لعينة 
ــادق  ــة مــن 106 مشــارك مــن العمــاء متحــدى الإعاقــة فــي الفن مكون
المصريــة ذات الأربــع و الخمــس نجــوم بمحافظــة البحــر الأحمــر متمثلــة 
فــى الغردقــة، مرســى علــم، وســفاجا، ومحافظــة جنــوب ســيناء متمثلــة 
فــى شــرم الشــيخ.  تــم تحليــل بيانــات البحــث باســتخدام مقاييــس الإحصاء 
الوصفــي اختبــارات T ومعــادلات الانحــدار الخطــي. وكشــفت الدراســة أن 
هنــاك ضعفــا فــي إتاحــة الوصــول لمواقــع الفنــادق الإلكترونيــة  للعملاء 
متحــدى الإعاقــة بالفنــادق المصريــة. كمــا أشــارت نتائــج البحــث إلــى أن 
الإدراك والتشــغيل والفهــم والقــوة فــي معاييــر تقييــم إتاحــة الوصــول 
ــرا علــى ولاء العمــاء  ــرا كبي لمواقــع الفنــادق الإلكترونيــة  كان لهــا أث
ــة  ــات اللازم ــن التوصي ــة م ــث مجموع ــذا البح ــدم ه ــة. ق ــدى الإعاق متح
ــدى  ــاء متح ــة  وولاء العم ــع الإلكتروني ــول للمواق ــة الوص ــز إتاح لتعزي

الاعاقــة للفنــادق المصريــة.
الكلمات المفتاحية:

ــادق المصريــة، إرشــادات إتاحــة الوصــول  العمــاء متحــدى الإعاقــة، الفن
إلــى محتــوى المواقــع الإلكترونيــة، إتاحــة الوصــول،  الــولاء.
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The Impact of Applying Financial Technology Payment 
Services on Customer Experience and Satisfaction in Hotels

Mahmoud Ezz El-Dien
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Tourism and Hotels, Minia University
Abstract
FinTech is an umbrella term for advanced technologies that 
facilitate financial services. Financial Technology payment 
services are technology-enabled financial solutions that 
facilitate the transfer of monetary value between parties for 
products or services. Despite extensive research, there is a 
gap in understanding the extent of FinTech payment services' 
application and their impact on customer experience and 
satisfaction. This research aims to explore the impact of 
applying financial technology payment services on customer 
experience and satisfaction in hotels. According to a pilot 
study was distributed on a random sample of customer in 
hotels of Hurghada and Sharm El-Shaikh «33 respondents». 
Statistical package for social science (SPSS) software version 
22.0 was used to analyze the data. The results of pilot study 
shown that (81.8 %) of respondents used financial technology 
payment services in the hotel, which indicated that the 
most percent of respondents used financial technology 
payment services. Finally, this research intends to a set of 
recommendations to enhance apply the financial technology 
payment services in the hotels.
Key words:
FinTech, Payment services, Customer experience, Customer 
satisfaction.  
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ــا  ــة ورض ــى تجرب ــة عل ــا المالي ــع بالتكنولوجي ــات الدف ــق خدم ــر تطبي تأثي
ــادق ــي الفن ــاء ف العم

محمود عز الدين
مــدرس مســاعد، قســم ادارة الفنادق,كليــة الســياحة والفنــادق, جامعــة 

المنيــا

الملخص
ــي  ــة الت ــات المتقدم ــامل للتقني ــح ش ــة مصطل ــا المالي ــر التكنولوجي تعتب
ــي  ــة ه ــا المالي ــع بالتكنولوجي ــات الدف ــة. خدم ــات المالي ــهل الخدم تس
حلــول ماليــة تكنولوجيــة تســهل مــن نقــل القيمــة النقديــة بيــن الأطــراف 
للمنتجــات أو الخدمــات. علــى الرغــم مــن الأبحــاث المُكثّفــة، لا تــزال 
ــا  ــع بالتكنولوجي ــات الدف ــق خدم ــدى تطبي ــم م ــي فه ــوة ف ــاك فج هن
ــة العمــاء ورضاهــم. يهــدف هــذا البحــث  ــى تجرب ــة وتأثيرهــا عل المالي
إلــى استكشــاف تأثيــر تطبيــق خدمــات الدفــع بالتكنولوجيــا الماليــة علــى 
تجربــة العمــاء ورضاهــم فــي الفنــادق. وفقًــا لدراســة اســتطلاعية، 
وُزّعــت علــى عينــة عشــوائية مــن العمــاء فــي فنــادق الغردقــة وشــرم 
ــوم  ــة للعل ــة الإحصائي ــج الحزم ــتُخدم برنام ــتجيب«. اس ــيخ »33 مس الش
الاجتماعيــة  )SPSS(الإصــدار 22.0 لتحليــل البيانــات. أظهــرت نتائــج 
الدراســة الإســتطلاعية أن )81.8%( مــن المُســتجيبين اســتخدموا خدمــات 
ــى أن النســبة  ــة فــي الفنــدق، ممــا يُشــير إل ــا المالي الدفــع بالتكنولوجي
الأكبــر مــن المُســتجيبين اســتخدموا تلــك الخدمــات. وأخيــرًا، يهــدف هــذا 
ــات  ــق خدم ــز تطبي ــات لتعزي ــن التوصي ــة م ــم مجموع ــى تقدي ــث إل البح

ــادق. ــي الفن ــة ف ــا المالي ــع بالتكنولوجي الدف
الكلمات المفتاحية:

التكنولوجيا المالية، خدمات الدفع، تجربة العملاء، رضا العملاء.
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Evaluation of the Quality of Tourism Services Provided to 
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Abstract
Tourism services for people with special needs remain under-
evaluated, resulting in gaps between expected and delivered 
service quality. This study aims to assess and enhance the 
quality of tourism services provided to individuals with special 
needs by investigating key factors such as accessibility, staff 
responsiveness, and facility adequacy. A mixed-methods 
approach, combining quantitative surveys and qualitative 
interviews, will be employed to gather comprehensive 
insights from both service users and providers. The findings 
will inform evidence-based recommendations to improve 
service standards, facilitate staff training, and guide 
infrastructural upgrades. Ultimately, this research seeks 
to promote inclusivity, increase customer satisfaction, and 
drive sustainable development in the tourism sector
Key words:
Quality of Tourism Services, Customers with Disabilities
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تقييــم جــودة الخدمــات الســياحية المقدمــة للأشــخاص ذوي الاحتياجــات 
الخاصــة

علي عرفة محمد
معيد، قسم ادارة الفنادق,كلية السياحة والفنادق, جامعة المنيا

الملخص
ــات  ــخاص ذوي الاحتياج ــة للأش ــياحية المقدم ــات الس ــودة الخدم ــل ج تظ
إلــى فجــوات بيــن المعاييــر  الخاصــة دون تقييــم كافٍ، ممــا يــؤدي 
المتوقعــة والخدمــات المقدمــة. تهــدف هــذه الدراســة إلــى تقييــم 
ــة مــن خــال  وتحســين جــودة الخدمــات الســياحية المقدمــة لهــذه الفئ
دراســة العوامــل الرئيســية مثــل ســهولة الوصــول، واســتجابة الموظفيــن، 
وكفــاءة المرافــق. ســيتم اعتمــاد منهجيــة متعــددة الطــرق تجمــع بيــن 
الاســتبيانات والمقابــات الشخصســة لجمــع رؤى شــاملة مــن المســتخدمين 
ــين  ــات لتحس ــم توصي ــي تقدي ــج ف ــاعد النتائ ــات. ستس ــي الخدم ومقدم
معاييــر الخدمــة، وتعزيــز تدريــب الموظفيــن، وتوجيــه تطويــر البنيــة 
ــادة رضــا  ــى زي ــة المطــاف، تســعى هــذه الدراســة إل ــة. فــي نهاي التحتي

ــياحة. ــاع الس ــي قط ــتدامة ف ــة المس ــع التنمي ــاء، ودف العم
الكلمات المفتاحية:

جودة الخدمات السياحية, العملاء ذوي الاحتياجات الخاصة
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Applying Digital Transformation of Accounting Practices in 
Hotels in Egypt: An Exploratory Study

Reham Mohamed deyaa
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Abstract
The digital transformation of accounting practices in hotels 
in Egypt represents a strategic move towards operational 
excellence. By adopting digital transformation tools, hotels 
can achieve greater accuracy in financial reporting, enhance 
customer satisfaction through improved services, and 
maintain a competitive edge in a rapidly evolving industry. 
Therefore, the study aims to explore applying digital 
transformation of accounting practices in hotels in Egypt. 
The study intends to depend on two data collection methods 
(questionnaire and interview). The questionnaire form intends 
to be distributed to accounting employees. SPSS version 25 
analyzes the collected data and tests the research hypotheses. 
The study aims to hold interviews with accounting managers 
in hotels. Qualitative data analysis is based on the content 
analysis approach. The study highlights several implications 
for the accounting department in hotels in Egypt, enriches 
knowledge, and fills a gap in previous research studies by 
investigating the role of digital transformation in improving 
accounting practices in the Egyptian hospitality setting.
Key words:
Accounting Practices; Digital Accounting; Digital 
Transformation; Innovation; Technology.
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تطبيــق التحــول الرقمــي للممارســات المحاســبية فــي الفنــادق فــي مصر: 
دراســة استكشافية
ريهام محمد ضياء

معيد، قسم ادارة الفنادق,كلية السياحة والفنادق, جامعة المنيا

الملخص
يمثــل التحــول الرقمــي للممارســات المحاســبية فــي الفنــادق فــي مصــر 
ــاد أدوات  ــال اعتم ــن خ ــغيلي. فم ــز التش ــو التمي ــتراتيجية نح ــوة اس خط
التحــول الرقمــي، يمكــن للفنــادق تحقيــق دقــة أكبــر فــي التقاريــر 
ــاظ  ــات، والحف ــين الخدم ــال تحس ــن خ ــاء م ــا العم ــز رض ــة، وتعزي المالي
علــى ميــزة تنافســية فــي صناعــة ســريعة التطــور. وبنــاءً عليــه، تهــدف 
الدراســة إلــى استكشــاف تطبيــق التحــول الرقمي للممارســات المحاســبية 
فــي الفنــادق فــي مصــر. تعتمــد الدراســة علــى أســلوبين لجمــع البيانــات 
ــى موظفــي  ــع نمــاذج الاســتبيان عل ــة(. ســيتم توزي )الاســتبيان والمقابل
قســم الحســابات. وســيتم اســتخدام  برنامــج SPSS الإصــدار 25 لتحليــل 
البيانــات التــي تــم جمعهــا واختبــار فرضيــات البحــث. بالاضافــة الــي إجــراء 
ــل  ــد تحلي ــادق. ويعتم ــي الفن ــابات ف ــم الحس ــري قس ــع مدي ــات م مقاب
البيانــات النوعيــة علــى نهــج تحليــل المحتــوى. تُســلّط الدراســة الضــوء 
ــادق  ــة علــى قســم الحســابات فــي الفن ــار المترتب علــى العديــد مــن الآث
ــة فــي الدراســات  ــري المعرفــة، وتغطــي الفجــوة البحثي فــي مصــر، وتُث
الســابقة مــن خــال دراســة دور التحــوّل الرقمــي في تحســين الممارســات 

المحاســبية فــي قطــاع الضيافــة فــي مصــر.
الكلمات المفتاحية:

الممارســات المحاســبية؛ المحاســبة الرقميــة؛ التحــول الرقمــي؛ الإبتــكار؛ 
التكنولوجيا.
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Exploring the Role of Digital Storytelling in Enhancing 
Customer Experience and Engagement in Hospitality

Reda Hamdi Mohamed
Researcher, Hotel Management Department, Faculty of 
Tourism and Hotels, Minia University
Abstract
Digital storytelling has emerged as a transformative tool in 
the hospitality industry, enhancing customer experience 
and deepening their engagement. This study explores 
how multimedia-driven storytelling influences consumer 
perceptions, fosters emotional connections, and strengthens 
brand loyalty. By leveraging digital platforms such as social 
media, blogs, and interactive content, hotels and tourism 
operators can craft compelling narratives that captivate 
audiences and encourage their active participation. Despite 
its growing adoption, there remains a gap in understanding the 
direct impact of digital storytelling on customer satisfaction 
and business performance. Many hospitality businesses 
implement storytelling strategies without a structured 
approach, leading to inconsistent results. This research 
aims to bridge this gap by analyzing the key components 
of digital storytelling, assessing its effectiveness in 
enhancing customer experience and their engagement, 
and identifying best practices for strategic implementation. 
This study employs a mixed-methods approach, combining 
desk research with field data collected through structured 
surveys targeting hospitality professionals and customers. 
The findings will contribute to both academic literature and 
industry practices, offering actionable recommendations to 
optimize storytelling techniques in hospitality marketing. By 
addressing the evolving dynamics of digital communication, 
this research seeks to equip hospitality businesses with 
the tools needed to enhance customer loyalty and secure a 
competitive advantage in an increasingly digital landscape.
Key words:
Digital Storytelling , Customer Experience , Customer 
Engagement , Hospitality Industry , Digital Marketing
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ــاء  ــة العم ــز تجرب ــي تعزي ــي ف ــي الرقم ــرد القصص ــاف دور الس إستكش
ــة ــي الضياف ــم ف وإندماجه

رضا حمدي محمد
باحــث دراســات عليــا، قســم ادارة الفنادق,كليــة الســياحة والفنــادق, 

ــا ــة المني جامع
الملخص

أصبــح الســرد الرقمــي أداةً تحوليــة فــي صناعــة الضيافــة، حيــث يســهم 
فــي تعزيــز تجربــة العمــاء وتعميــق اندماجهــم. يستكشــف هــذا البحــث 
ــورات  ــى تص ــددة عل ــائط المتع ــى الوس ــم عل ــرد القائ ــر الس ــة تأثي كيفي
المســتهلكين، وتعزيــز الروابــط العاطفيــة، وتقويــة الــولاء للعلامــة 
التجاريــة. مــن خــال الاســتفادة مــن المنصــات الرقميــة مثــل وســائل 
التواصــل الاجتماعــي والمدونــات والمحتــوى التفاعلــي، يمكــن للفنــادق 
ومشــغلي الســياحة إنشــاء روايــات جذابــة تجــذب الجمهــور وتشــجعهم 
الســرد  اســتخدام  فــي  التوســع  ورغــم  الفعالــة.  المشــاركة  علــى 
الرقمــي، لا يــزال هنــاك نقــص فــي الفهــم الواضــح لتأثيــره المباشــر علــى 
ــة  ــات الضياف ــن مؤسس ــد م ــد العدي ــال. تعتم ــاء وأداء الأعم ــا العم رض
ــر  ــج غي ــى نتائ ــؤدي إل ــا ي ــي، مم ــج منهج ــردية دون نه ــتراتيجيات س اس
متســقة. يهــدف هــذا البحــث إلــى ســد هــذه الفجــوة مــن خــال تحليــل 
العناصــر الأساســية للســرد الرقمــي، وتقييــم فعاليتــه فــي تحســين تجربــة 
العمــاء وتعميــق اندماجهــم، وتحديــد أفضــل الممارســات لتنفيــذه 
اســتراتيجيًا. يعتمــد البحــث علــى منهجيــة متعــددة الأســاليب، حيــث 
يجمــع بيــن البحــث المكتبــي والبيانــات الميدانيــة التــي يتــم جمعهــا مــن 
خــال اســتبيانات موجهــة للمتخصصيــن فــي الضيافــة والعمــاء. ستســهم 
ــة، مــن  ــة والممارســات الصناعي ــات الأكاديمي ــج فــي كلٍّ مــن الأدبي النتائ
ــويق  ــي التس ــرد ف ــات الس ــين تقني ــة لتحس ــات عملي ــم توصي ــال تقدي خ
للتواصــل  المتطــورة  الديناميكيــات  معالجــة  خــال  ومــن  الفندقــي. 
الرقمــي، يســعى هــذا البحــث إلــى تزويــد مؤسســات الضيافــة بــالأدوات 
اللازمــة لتعزيــز ولاء العمــاء وتحقيــق ميــزة تنافســية فــي بيئــة رقميــة 

ــة. متنامي
الكلمات المفتاحية:

الســرد القصصــي الرقمــي -   تجربــة العمــاء -    اندماج العمــاء -    صناعة 
الضيافــة -    التســويق الرقمي 
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Promoting accessible tourism. “Applied to children with 
autism.»

Ahmed Alaa Eldin Mohamed
Researcher,  Hotel Management Department, Faculty of 

Tourism and Hotels, Minia University
Abstract
Tourism has become a basic social need, as well as an 
important factor in economic growth and job creation. It can 
be said that tourism is a right for all individuals in society. 
It is also a right for individuals with autism and a valuable 
tool that can be used to improve their quality of life and enjoy 
themselves through participation in various tourist activities 
and trips. The importance of this study lies in its attempt to 
identify the requirements for promoting accessible tourism, 
applying it to children with autism, drawing attention to this 
segment of society, and highlighting the humanitarian role of 
tourism and its operators in dealing with children with autism 
and their families in various tourist destinations. Through the 
field study, data from (397) questionnaires were collected and 
analyzed for employees of category “A” tourism companies in 
Cairo Governorate, in addition to conducting a group of semi-
structured personal interviews with parties directly related to 
autistic children, including mothers and fathers, specialists 
in the field of autism, experts and managers of tourism 
companies. The study results identified a set of requirements 
necessary to activate accessible tourism related to marketing 
and media, human resources, group facilities, and facilitating 
and service facilities. The results also indicated a number of 
challenges facing the promotion of accessible tourism, the 
most important of which is the culture of some individuals 
in dealing with autistic children, either by not accepting their 
presence or by not having tourism programs specifically for 
them, and the high costs of services and facilities provided 
to autistic children and their families. The findings have 
important implications for the research community, tourism 
destinations, and tourism companies.
Key words:
Accessible tourism, children with autism, tourism
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تنشـيط  وتــرويج السياحــة الميسرة .« بالتطبيق علي أطفال التوحد«
احمد علاء الدين محمد

باحــث دراســات عليــا، قســم ادارة الفنادق,كليــة الســياحة والفنــادق, 
ــا ــة المني جامع

الملخص
أصبحــت الســياحة حاجــة اجتماعيــة أساســية فضــا عــن كونها عامــا هاما 
للنمــو الاقتصــادي وخلــق فــرص العمــل . ويمكــن القــول أن الســياحة حــق 
لجميــع الافــراد فــي المجتمــع، وهــي أيضــا حــق للأفــراد مــن ذوي التوحــد 
وأداة جيــدة يمكــن اســتخدامها لتحســين نوعيــة حياتهــم والترفيــة مــن 
ــي  ــة. وتأت ــياحية المختلف ــات الس ــطة والرح ــي الأنش ــاركة ف ــال المش خ
أهميــة الدراســة فــي محاولــة لمعرفــة متطلبــات تنشــيط الســياحة 
الميســرة بالتطبيــق علــي أطفــال التوحــد وتوجيــة الانتبــاه لتلــك الفئة في 
المجتمــع وابــراز الــدور الانســاني للســياحة والقائميــن عليهــا فــي كيفيــة 
التعامــل مــع أطفــال التوحــد وأســرهم بالمقاصــد الســياحية المختلفــة. 
ومــن خــال الدراســة الميدانيــة تــم جمــع وتحليــل بيانــات )397( اســتمارة 
ــرة،  ــة القاه ــي محافظ ــة »أ« ف ــياحة فئ ــركات الس ــن بش ــة بالعاملي خاص
بالاضافــة الــي اجــراء مجموعــة مــن المقابــات الشــخصية شــبة المقننــة 
مــع الأطــراف ذوي العلاقــة المباشــرة بأطفــال التوحــد مــن أمهــات وأبــاء، 
متخصصيــن فــي مجــال التوحــد، خبــراء ومديــري شــركات ســياحة. توصلــت 
ــات اللازمــة لتنشــيط  ــي تحديــد مجموعــة مــن المتطلب ــج الدراســة ال نتائ
الســياحة الميســرة تتعلق بالتســويق والاعــام، الموارد البشــرية،المرافق 
الجماعيــة، والمرافــق التســهيلية والخدميــة. أشــارت النتائــج أيضــا الــي 
وجــود مجموعــة مــن التحديــات التــي تواجــه تنشــيط الســياحة الميســرة، 
أهمهــا ثقافــة بعــض الأفــراد فــي التعامل مــع أطفــال التوحد، امــا بعدم 
ــاع  ــم، ارتف ــة به ــياحية خاص ــج س ــود برام ــدم وج ــم أو ع ــل وجوده تقب
تكاليــف الخدمــات والتســهيلات المقدمــة لأطفــال التوحــد وأســرهم. 
النتائــج التــي تــم التوصــل اليهــا لهــا اثــار مهمــة علــي كل مــن مجتمــع 

البحــث والمقاصــد الســياحية وشــركات الســياحة.
الكلمات المفتاحية:

السياحة الميسرة ، أطفال التوحد ، السياحة .
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