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 معلومات أساسٌة .1

 (3أعمال شركات السٌاحة ) اسم الممرر )تبعا لما ورد باللائحة(

 311د.س  كود/رمز الممرر )تبعا لما ورد باللائحة(

 الدراسات السٌاحٌة المسم/الألسام العلمٌة المشاركة فً تدرٌس الممرر  

 )تبعا لما ورد باللائحة(عدد الساعات / النماط المعتمدة للممرر 
 إجمالً عملً نظري

2 2 3 

 اجباري نوع الممرر

 الفرلة الدراسٌة / المستوى الدراسً الذي ٌمدم فٌه الممرر
 الفرلة/المستوي الثالث

 الدراسات السٌاحٌة  البرنامج الأكادٌمً

 الكلٌة/المعهد
 السٌاحة والفنادق

 المنٌا الجامعة/الاكادٌمٌة

 خلفف إد.محمد عبدالر اسم منسك الممرر

 تارٌخ اعتماد توصٌف الممرر
10/14/2025 

)ٌرفك لرار/محضر مجلس المسم /الألسام/ جهة اعتماد توصٌف الممرر 

 الجهة المختصة/ ....(  

 مجلس كلٌة –مجلس لسم 

 

 

 

 

 

 

 

(3أعمال شركاث السياحت )  
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 ( )ملخص موجز للمحتوى العلمً Course overviewالوصف العام للممرر  -2

صٌاغة وكتابة  –لٌادة الجولات السٌاحٌة  –تنفٌذ البرامج السٌاحٌة  -ٌحتوي الممرر علً تسعٌر البرامج السٌاحٌة بالطرق المختلفة 
التحدٌات التى تواجه  -الاتجاهات الحدٌثة فى السٌاحة  -جودة خدمات شركات السٌاحة ووكالات السفر -التمارٌر والمراسلات السٌاحٌة 

شركات السٌاحة الإفتراضٌة، وبالتالً ٌهدف الً إكساب الطالب المعارف والمفاهٌم المرتبطة بتسعٌر  -شركات السٌاحة ووكالات السفر 
 البرامج السٌاحٌة بالطرق المختلفة وتنفٌذ البرامج السٌاحٌة وإكسابهم مهارات أداء العمل بشركات السٌاحة الافتراضٌة.

 

 نواتج التعلم للممرر  -3

 اتساق نواتج التعلم للممرر مع مخرجات البرنامج )المعاٌٌر المتبناة(

 مخرجات البرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناة

ٌحممها الممرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج()التً   

 نواتج التعلم للممرر

 عند الانتهاء من الممرر سٌكون الطالب لادرا على:

 المعلومات والمفاهٌم-أ الكود المعرفة والفهم -أ الكود

 .المصري السٌاحً المنتج مكونات 10أ.

السٌاحٌة ، ٌوضح  مفهوم الشركات السٌاحٌة المنفذة للبرامج   1/أ/3

 منظموا الرحلات الشاملة ، وشركات السٌاحة بالتجزئة.

 ٌحدد أنواع الشركات السٌاحٌة.  2/أ/3

 ٌذكر أنواع منظموا الرحلات الشاملة.  3/أ/3

 11أ.

 والسٌاحة السفر وكالات أعمال ومبادئ وأسالٌب أسس

 بالعمل المتعلمة السٌاحٌة وكافة المنشآت الطٌران وشركات

 .السٌاحً

 ٌنالش وظائف الشركات السٌاحٌة.  4/أ/3

 ٌعٌرف مفهوم تخطٌط الرحلات، وأهمٌته وأنواع الرحلات.  5/أ/3

 ٌتعرف علً الرحلات الشاملة وانواعها ومكوناتها.  6/أ/3

 .الأجنبٌة واللغة العربٌة باللغة المهنٌة المصطلحات 13أ.
 ٌرتب برنامج سٌاحً.  7/أ/3

 ٌصف جودة خدمات شركات السٌاحة ووكالات السفر  8/أ/3

 المهارات الذهنٌة-ب الكود المهارات الذهنٌة-ب الكود

 ٌحلل خطوات تخطٌط الرحلات.   1/ب/3 اتخاذ المرارات وفما لمتطلبات بٌئة العمل. 1ب.

 الرحلات السٌاحٌة. ٌفرق بٌن تكالٌف  2/ب/3 المختلفة المرتبطة والمجالات السٌاحٌة المجالات فً البحث 4ب.

 6ب.

 المنشآت ألسام بٌن والمترابطة المتشابكة العلالات ستنتاجا

 أخرى ناحٌة من الخدمات ناحٌة وموردي من السٌاحٌة

 ٌمٌُّم تكالٌف الرحلات الشاملة .  3/ب/3

 ٌشرح طرق التسعٌر المختلفة للبرنامج السٌاحى.  4/ب/3

 ٌعُد البرامج السٌاحٌة.  5/ب/3

 ٌمارن بٌن شركات السٌاحة التملٌدٌة والإفتراضٌة.  6/ب/3

 ٌحدد أنواع العمولات المختلفة للشركات السٌاحة.  7/ب/3

 المهارات المهنٌة-ج الكود المهارات المهنٌة-ج الكود

 ٌطبك خطوات إعداد برنامج سٌاحً جٌد.   1/ج/3 .الأعمال بٌئة فً المتغٌرات مع والتؤللم التكٌف 5ج.

 6ج.
 مثل والسٌاحة السفر وكالات أعمال فً المهنٌة الممارسات

 وأنشطة السٌاحٌة ولٌادة الجولات السٌاحً البرنامج إعداد

 ٌتعامل مع مشكلات المجموعات السٌاحٌة .  2/ج/3

 ٌمارس طرق التسعٌر المختلفة.  3/ج/3
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 .cost sheetٌنفذ الطرق المختلفة لإعداد   4/ج/3 .للمنتج والتنشٌط التسوٌك طرق مع السفروالتعامل وكالات

ٌبحث عن التحدٌات التى تواجه شركات السٌاحة المصرٌة   5/ج/3

 وكٌفٌة التغلب علٌها.

 ٌمٌُّم أهم التطورات فً أعمال شركات السٌاحة  6/ج/3

 المهارة العامة -د الكود  المهارة العامة -د الكود 

 ٌعمل فً فرٌك.  1/د/3 .العمل لمجال الملائمة الحدٌثة التمنٌات استخدام 1د.

 ٌدٌر الولت بمهارة.  2/د/3 .الفرٌك مع والعمل التفاعل 3د.

 .ٌعالج المشكلات الطارئة  3/د/3 .العمل بٌئة فً المشكلات مع التعامل 4د.

 ٌعمل تحت ضغط.  4/د/3 .المحدد الزمنى الإطار فى بها المكلف المهام إنجاز 5د.

 ٌستخدم التمنٌات التكنولوجٌة الحدٌثة.  5/د/3 .الضغوط مع والتعامل الولت إدارة 8د.

 

 طرق التعلٌم والتعلم  -4

 المحاضرة .1
 المنالشة  .2

 العصف الذهنً .3

 التعلم المائم على الأنشطة )العروض التمدٌمٌة( .4

 ابحاث .5
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 الجدول الدراسً للممرر

 

 

 

 

 

 

 رلم 

 الاسبوع

 الدراسً

 المحتوى العلمً للممرر

 )موضوعات الممرر( 

 

إجمالً عدد الساعات 

 الأسبوعٌة 

 عدد ساعات التعلم المتولعة

تدرٌس نظري 

)محاضرات/ مجموعات 

 منالشة/ ......(

 تدرٌب

 عملً

1 
الشركات السٌاحٌة المنفذة للبرامج السٌاحٌة 
، منظموا الرحلات الشاملة ، شركات السٌاحة 

 بالتجزئة+اختبار شفهً
3 

2 2 

2 
انواع منظموا انواع شركات السٌاحة، 

 الرحلات الشاملة+اختبار شفهً
3 

2 2 

 2 2 3 وظائف شركات السٌاحة+اختبار شفهً 3

4 
تخطٌط الرحلات السٌاحٌة، انواع الرحلات 

 +اختبار شفهًالسٌاحٌة
3 

2 2 

5 
+اختبار خطوات تخطٌط الرحلات السٌاحٌة

 شفهً
3 

2 2 

6 
مفهوم الرحلات الشاملة، وانواعها، 

 +اختبار شفهًومكوناتها
3 

2 2 

7 
 تكالٌف الرحلات الشاملة، انواع التكالٌف،

+اختبار العوامل المإثرة على تكلفة الجولات
 شفهً

3 
2 2 

 2 2 3 +اختبار شفهًمنالشة ابحاث  8

 2 2 3 تسعٌر الرحلات السٌاحٌة +اختبار شفهً 9

 2 2 3 اختبار شفهً اختبار نصف فصلً  10

11 
اعداد وتنظٌم وتنفٌذ البرامج السٌاحٌة،  

وأمثلة للبرامج سٌاحٌة موضوعة من لبل 
 الشركات السٌاحٌة المصرٌة+اختبار شفهً

3 
2 2 

12 
 شركات السٌاحة الافتراضٌة

 اختبار شفهً +
3 

2 2 

13 
اختبار مصادر دخل الشركات السٌاحٌة+

 شفهً
3 

2 2 

14 
التحدٌات التى تواجه شركات السٌاحة 
المصرٌة، وأهم التطورات التى طرأت  على 

 شركات السٌاحة+ اختبار شفهً 
3 

2 2 

    امتحان نهاٌة الفصل  الدراسً  15
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 طرق تمٌٌم الطلاب -5

 تولٌت التمٌٌم المتولع *طرق التمٌٌم  م
)رلم الأسبوع 

 الدراسً(

 التمٌٌمدرجات 
 النسبة المئوٌة 

 من إجمالً درجة الممرر

 %15 15 اسبوعٌا  إختبار شفهً 1

 %5 5 الأسبوع الثامن أبحاث 2

 %10 10 الأسبوع العاشر إختبار تحرٌري نصف فصلً 3

 %70 70 نهاٌة الفصل الدراسى امتحان نهاٌة الفصل الدراسً  4

 

 

 مصادر التعلم والتسهٌلات الداعمة -6

مصادر التعلم 

)الكتب والمراجع 

العلمٌة وغٌرها( 

* 

 .3أعمال شركات السٌاحة ( 2016حسٌن عبدالوهاب ) المذكرات

 . Ling, L., Guo, X., & Yang, C. (2014) كتب ملزمة
Opening the online marketplace: 
An examination of hotel pricing and 
travel agency on-line distribution of 
rooms. Tourism management, 45, 
234-243. 

 Haddington, P., Keisanen, T., 
Mondada, L., & Nevile, M. (Eds.). 
(2014). Multiactivity in social 
interaction: Beyond multitasking. 
John Benjamins Publishing 
Company. 

Hosp, M. K., Hosp, J. L., & Howell, K. W. 

(2016). The ABCs of CBM: A practical 

guide to curriculum-based measurement. 

Guilford Publications. 

  Lai, I. K. W. (2014). The role of كتب ممترحة
service quality, perceived value, 
and relationship quality in 
enhancing customer loyalty in the 
travel agency sector. Journal of 
Travel & Tourism Marketing, 31(3), 
417-442. 

 Swain, S.K. & Mishra, J.M.(2012), 
"Tourism Principles & Practices" , 
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Oxford University Press. 

 Chudhary, M., (2010), "Tourism 
Marketing", First Edition, Oxford 
University Press, New Delhi. 

 Negi, J., (2008), "Travel Agency and 
Tour Operation – Concepts and 
Principles", Kanishka Publishers‟, 
Distributors, New Delhi. 

 

 Paştiu, C., et al., )2014), “The role of travel دورٌات علمٌة أو نشرات....الخ 

agencies in tourism development in alba 

county”, in: Trends in Tourism and 

Hospitality Industry, Congress 

Proceedings, 327-337. 

 المنصة التعلٌمٌة

 )لابد من إضافة الرابط(

 

التجهٌزات 

التعلٌمٌة 

المساندة للتعلٌم 

 *والتعلم 

                                         Data show الأجهزة

 - المستلزمات

 - البرامج الالكترونٌة 

 - معامل المهارات/ المحاكٌات

 - المعامل الافتراضٌة

 

 

 اسم وتولٌع 

 منسك الممرر
 

 اسم وتولٌع

 منسك البرنامج

 محمد أ.د / محمد عزت                                                                               خلف فإد.محمد عبد الر
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 معلومات أساسٌة -1

 إدارة المزارات السٌاحٌة اسم الممرر )تبعا لما ورد باللائحة(

 312د.س  كود/رمز الممرر )تبعا لما ورد باللائحة(

 الدراسات السٌاحٌة المسم/الألسام العلمٌة المشاركة فً تدرٌس الممرر  

 )تبعا لما ورد باللائحة(عدد الساعات / النماط المعتمدة للممرر 
 إجمالً نظري

2 2 

 اجباري نوع الممرر

 الفرلة الدراسٌة / المستوى الدراسً الذي ٌمدم فٌه الممرر
 الفرلة/المستوي الثالث

 الدراسات السٌاحٌة  البرنامج الأكادٌمً

 الكلٌة/المعهد
 السٌاحة والفنادق 

 المنٌا الجامعة/الاكادٌمٌة

 علًد.نسرٌن خٌري  اسم منسك الممرر

 تارٌخ اعتماد توصٌف الممرر
10/14/2025 

)ٌرفك لرار/محضر مجلس المسم /الألسام/ جهة اعتماد توصٌف الممرر 

 الجهة المختصة/ ....(  

 مجلس كلٌة –مجلس لسم 

 

 

 

ممرر دراسًتمرٌر   
 

 

 

 

 

 إدارة المزاراث السياحيت
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 ( للمحتوى العلمً)ملخص موجز  Course overviewالوصف العام للممرر  -2

مفهوم إدارة الزٌارة   – الأنواع المختلفة للمزارات السٌاحٌة –الإدارة المستدامة   - ٌحتوي الممرر علً التنمٌة المستدامة
إدارة تؤثٌرات الزائرٌن على المزار  –معدل التغٌر الممبول للمزار السٌاحى  –الطالة المصوى العامة للمزار السٌاحى  –

إكساب الطالب المعارف رضاء الزائرٌن عن المزار السٌاحى ، وبالتالً ٌهدف الً   -إدارة انشطة الزائر  –السٌاحى 
بإدارة المزارات السٌاحٌة ، وإكسابهم إتجاهات إٌجابٌة نحو ضرورة تطبٌك الإدارة البٌئٌة والإدارة  والمفاهٌم  الخاصة

 المستدامة فً المزارات السٌاحٌة.   

 نواتج التعلم للممرر  -3

 اتساق نواتج التعلم للممرر مع مخرجات البرنامج )المعاٌٌر المتبناة(

المتبناةمخرجات البرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة   

 )التً ٌحممها الممرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 نواتج التعلم للممرر

 عند الانتهاء من الممرر سٌكون الطالب لادرا على:

 المعلومات والمفاهٌم -أ الكود المعرفة والفهم الكود

 2أ.
الأبعاد السٌاسٌة والالتصادٌة والاجتماعٌة والثمافٌة 

 أعمال السٌاحة والضٌافة )فنادق(.والبٌئٌة لأنشطة 

 ٌعٌرف الإدارة المستدامة.   1/أ/ 3

 ٌوضح مفهوم الإدارة البٌئٌة والإدارة الخضراء.  2/أ/ 3

 ٌحدد أسس إدارة المماصد السٌاحٌة.   3/أ/ 3

 أساسٌات علوم الإدارة و المبادئ العامة للمانون. 5أ.

 للمزارات السٌاحٌة.ٌذكر الأنواع المختلفة   4/أ/ 3

 ٌصف إدارة الزٌارة.   5/أ/ 3

ٌمدر الطالة المصوى ومعدل التغٌر الممبول للمزارات   6/أ/ 3

 السٌاحٌة.  

 .المصري السٌاحً المنتج مكونات 10أ.
 ٌنافش تاثٌرات الزائرٌن على المزار السٌاحى.   7/أ/ 3

 ٌوضح كٌفٌة إدارة أنشطة وسلوكٌات الزئرٌن.   8/أ/ 3

 ٌكتب الخطة المثلى لإدارة المزار السٌاحى وحماٌته.   9/أ/ 3 .الأجنبٌة واللغة العربٌة باللغة المهنٌة المصطلحات 13أ.

 المهارات الذهنٌة-ب الكود  المهارات الذهنٌة-ب الكود 

 اتخاذ المرارات وفما لمتطلبات بٌئة العمل. 1ب.

ٌمارن بٌن مفهوم الإدارة المستدامة الإدارة البٌئٌة الإدارة   1/ب/3

 الخضراء.   

 ٌمٌز بٌن الأنواع المختلفة للمزارات السٌاحٌة   2/ب/3

 ٌحلل تكنٌكات إدارة الزٌارة فى المزارات السٌاحٌة.   3/ب/3

 ٌفرق بٌن أنواع الطالة الإستٌعابٌة للمزار السٌاحى.   4/ب/3 الممارنة بٌن الثمافات المختلفة و دوافع العملاء. 2ب.

 4ب.
 المرتبطة والمجالات السٌاحٌة المجالات فً البحث

 المختلفة.

 ٌمٌم التؤثٌرات الممبولة للزائرٌن فى المزار السٌاحى.   5/ب/3

 ٌعد خطة لإدارة الممصد السٌاحى.    6/ب/3

 .ٌوضح طرق حماٌة المزار السٌاحى  7/ب/3

 المهارات المهنٌة-ج الكود المهارات المهنٌة-ج الكود

 ٌطبك مبادئ الإدارة المستدامة.    1/ج/3 .مختلفة جنسٌات من العملاء خدمة 2ج.

 ٌوضح مبادى الإدارة البٌئٌة.    2/ج/3 المهنٌة المصطلحات وإستخدام وتوظٌف التواصل 4ج.
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 والأجنبٌة العربٌة باللغة

 ٌمارس الإدارة الخضراء فى مجال عمله.          3/ج/3 .الأعمال بٌئة فً المتغٌرات مع والتؤللم التكٌف 5ج.

 7ج.
 وإدارة وتنظٌم لتخطٌط الملائمة الأسالٌب تحدٌد

 .السٌاحٌة والمماصد السٌاحٌة الأنشطة

 ٌمُدّر الطالة الاستٌعابٌة للمزار السٌاحى.  4/ج/3

 السٌاحى. ٌمُوّم التغٌرات البٌئٌة للمزار  5/ج/3

 ٌوضح أنشطة الزائرٌن فى المزار السٌاحى.   6/ج/3

ٌتعامل مع السلوكٌات المختلفة للزائرٌن فى المزار   7/ج/3

 السٌاحى.

 ٌنفذ أسالٌب إدارة الزٌارة بنجاح فى المزار السٌاحى.   8/ج/3

ٌستخدم عبارات ومصطلحات باللغة الإنجلٌزٌة أثناء عمله   9/ج/3

 مجال السٌاحة.فى 

 

 المهارات العامة-د الكود المهارات العامة-د الكود

 ٌدٌر الولت بمهارة.  1د ̸  ̸ 3 .العمل لمجال الملائمة الحدٌثة التمنٌات استخدام 1د.

 ٌعمل تحت ضغط.  2د ̸  ̸ 3 .المحدد الزمنى الإطار فى بها المكلف المهام إنجاز 5د.

 ٌستخدم التكنولوجٌا الحدٌثة.  3د ̸  ̸ 3 .الذاتى التعلم 7د.

 ٌتعلم ذاتٌاً.   4د ̸  ̸ 3 .الضغوط مع والتعامل الولت إدارة 8د.

 

 طرق التعلٌم والتعلم  -4

 محاضرة .1

 منالشة  .2

 عصف ذهنً .3

 ابحاث .4
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 طرق تمٌٌم الطلاب -5

 تولٌت التمٌٌم المتولع *طرق التمٌٌم  م
)رلم الأسبوع 

 الدراسً(

 درجات التمٌٌم
 النسبة المئوٌة 

 من إجمالً درجة الممرر

 %10 10 أسبوعً منالشة 1

 %10 10 الأسبوع الثامن أبحاث 2

 %10 10 الأسبوع العاشر اختبار نصف فصلً 3

 %70 70 نهاٌة الفصل الدراسى امتحان نهاٌة الفصل الدراسى  4

 

 

 الجدول الدراسً للممرر

 رلم 

 الاسبوع

 الدراسً

 المحتوى العلمً للممرر

 )موضوعات الممرر( 

 

 إجمالً عدد الساعات الأسبوعٌة 

 المتولعةعدد ساعات التعلم 

تدرٌس نظري )محاضرات/ مجموعات 

 منالشة/ ......(

 2 2 الادارة المستدامة + اختبار شفهً 1

 2 2 الادارة البٌئٌة + اختبار شفهً 2

 2 2 الادارة الخضراء + اختبار شفهً 3

 2 2 ادارة المماصد السٌاحٌة + اختبار شفهً 4

 2 2 انواع المزارات السٌاحٌة + اختبار شفهً 5

 2 2 مفهوم ادارة الزٌارة + اختبار شفهً 6

 2 2 تكنٌكات ادارة الزٌارة + اختبار شفهً 7

 2 2 + اختبار شفهًمنالشة ابحاث 8

9 
التغٌر الممبول للمزار السٌاحى+ اختبار 

 شفهً    
2 

2 

10 
ادارة سلوكٌات الزائرٌن لمزار سٌاحى + 

 اختبار نصف فصلً+ اختبار شفهً
2 

2 

11 
تاثٌرات الزائرٌن على المزار السٌاحى + 

 اختبار شفهً
2 

2 

 2 2 ادارة انشطة الزئرٌن + اختبار شفهً 12

13 
الخطة المثلى لادارة المزار السٌاحى +  

 اختبار شفهً
2 

2 

 2 2 طرق حماٌة المزار السٌاح+ اختبار شفهً 14

   امتحان نهاٌة الفصل الدراسً  15



                                                                                                       
 

03 

  0202 – 0202كليت السياحت والفنادق للعام الجامعي  –تىصيف ممرراث الفرلت الثالثت برنامج الذراساث السياحيت   

 

 مصادر التعلم والتسهٌلات الداعمة -6

مصادر التعلم 

)الكتب والمراجع 

العلمٌة وغٌرها( 

* 

 : Leslie, D. (2014). Tourism Enterprise المذكرات
Developments, Management and 
Sustainability. CABI. 

Abd Eljalil, S. , Visiting Management (2016) 

  Magee, R., & Gilmore, A. (2015). Heritage كتب ملزمة
site management: from dark tourism to 
transformative service experience?. The 
Service Industries Journal, 35(15-16), 
898-917. 

 Morrison. A, (2013). Marketing and 
Managing Tourism Destinations, New 
York. 

    David, B &Jenifer Stange, (2016) 
Tourism Destination Management " 
Achieving Sustainable and Competitive 
Results", Solimar International Journal, 
Washington University. 

 Harill.R , (2003). Aguide to Best 
Practices in Tourism and Destination 
Management, American Hotel and Motel 
Association. 

 Shackley .M, (1998), Visitor 
Management, first edition, Oxford, 
England. 

 World Tourism Organization (WTO) , 
(2003). Managing Visitor Expenditure for 
Inbound Tourism, WTO proposal, 
Madrid. 

 

 . Navruz-Zoda, B., & Ibragimov, N. (2015) كتب ممترحة -ج
Ways of Applying Destination 
Management Concepts to the 
Development of Internal Tourism in 
Uzbekistan. International Tourism and 
Hospitality in the Digital Age, 172. 

 Mason.P , (1996). Tourism Impacts 
Planning and Management, second 
edition. 

Allee. J and Kotler. N, (2011). Strategic 
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Tourism Marketing Workbook, Tourism 

Destination Management and Marketing 

Program, Washington University. 

 , World Tourism Organization (UNESCO) دورٌات علمٌة أو نشرات....الخ -د
(2007). A practical Guide to Tourism 
Destination Management. Madrid, Spain.  

 Canderea.N ,(2009). Visitor 
Management, A tool for Sustaianable 
Tourism Development in Protected 
Areas. Vol.2 (51), series V: economic 
sciences, Bulletin of the transilvania, 
University of Brasov. 

 Arther Pedersen, (2002). Managing 
Tourism at World Heritage Sites, 
Published by UNESCO World Heritage 
Centre. 

David N. Cole, )2004), “Monitoring and 

Management of Recreation in Protected Areas: 

the Contributions and Limitations of Science”, 

in: Sievanen, T. (et al), Policies and Tools for 

Visitor Management:, Second International 

Conference on Monitoring and Management of 

Visitor Flows in Recreational and Protected 

areas,  Finland, 10-17. 

 المنصة التعلٌمٌة

 )لابد من إضافة الرابط(

 

التجهٌزات 

التعلٌمٌة 

المساندة للتعلٌم 

 *والتعلم 

 Data show الأجهزة

 - المستلزمات

 - البرامج الالكترونٌة 

 - معامل المهارات/ المحاكٌات

 - المعامل الافتراضٌة

 

 اسم وتولٌع 

 منسك الممرر
 

 اسم وتولٌع

 منسك البرنامج

 أ.د / محمد عزت محمد                                                                          علً د.نسرٌن خٌري
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 معلومات أساسٌة -1

 التشرٌعات السٌاحٌة اسم الممرر )تبعا لما ورد باللائحة(

 313ع.م  كود/رمز الممرر )تبعا لما ورد باللائحة(

 انتداب كلٌة الحموق المسم/الألسام العلمٌة المشاركة فً تدرٌس الممرر  

 )تبعا لما ورد باللائحة(عدد الساعات / النماط المعتمدة للممرر 
 إجمالً نظري

3 3 

 اجباري نوع الممرر

 الفرلة الدراسٌة / المستوى الدراسً الذي ٌمدم فٌه الممرر
 الفرلة/المستوي الثالث

 الدراسات السٌاحٌة البرنامج الأكادٌمً

 الكلٌة/المعهد
 السٌاحة والفنادق

 المنٌا الجامعة/الاكادٌمٌة

 د / جمال عاطف عبد الغنً اسم منسك الممرر

 تارٌخ اعتماد توصٌف الممرر
10/14/2025 

)ٌرفك لرار/محضر مجلس المسم /الألسام/ جهة اعتماد توصٌف الممرر 

 الجهة المختصة/ ....(  

 مجلس كلٌة –مجلس لسم 

 ( )ملخص موجز للمحتوى العلمً Course overviewالوصف العام للممرر  -2

التشرٌعات المنظمة للإرشاد السٌاحى لوانٌن  –التشرٌعات الفندلٌة  –ٌحتوي الممرر علً التشرٌعات فى مجال السٌاحة 
المنشآت  –الموانٌن المتصلة بالسٌاحة والفندلة بطرٌمة غٌر مباشرة  –وحموق العاملٌن فى مجال السٌاحة والفنادق

ً  –السٌاحٌة والفندلٌة  وتخطٌطاً وتنفٌذاً ورلابة )وزارة السٌاحة، المجلس الأعلى للسٌاحة، هٌئة  الجهات ذات الصلة إشرافا
إكساب الطالب المعارف و المفاهٌم الأساسٌة و الإتجاهات الإٌجابٌة المرتبطة تنشٌط السٌاحة(،وبالتالً ٌهدف الً 

لتجنب الولوع فً الأخطاء بالتشرٌعات و الموانٌن المنظمة للعمل فً النشاط السٌاحً وإكسابه المهارات الضرورىٌة 
 المانونٌة وتطبٌك تلن التشرٌعات أثناء مزاولة العمل السٌاحً.

 

 

 

 

 التشريعاث السياحيت
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 نواتج التعلم للممرر  -3

 اتساق نواتج التعلم للممرر مع مخرجات البرنامج )المعاٌٌر المتبناة(

 مخرجات البرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناة

توصٌف البرنامج()التً ٌحممها الممرر تبعا للمصفوفة فً   

 نواتج التعلم للممرر

 عند الانتهاء من الممرر سٌكون الطالب لادرا على:

 المعلومات والمفاهٌم-أ الكود المعرفة والفهم-أ الكود

 أساسٌات علوم الإدارة و المبادئ العامة للمانون. 5أ.

 ٌوضح الموانٌن المنظمة للعمل بالنشاط السٌاحً.  1أ ̸  ̸ 3

فى الإشراف والرلابة على  الأجهزة السٌاحٌةٌحدد دور  2أ ̸  ̸ 3

 لطاع السٌاحة والفنادق بمصر.

 9أ.
 مع والمتشابكة المرتبطة المختلفة والعلوم المعارف

 .السٌاحٌة الأنشطة

 ٌنالش الموانٌن المنظمة للعمل السٌاحً.  3أ ̸  ̸ 3

 .الأجنبٌة واللغة العربٌة باللغة المهنٌة المصطلحات 13أ.
 ٌتعرف علً أخلالٌات و آداب العمل فً المجال السٌاحً.  4أ ̸  ̸ 3

 ٌعُرف المنشآت السٌاحٌة من الناحٌة المانونٌة.  5أ ̸  ̸ 3

 المهارات الذهنٌة-ب الكود  المهارات الذهنٌة-ب الكود 

 3ب.

استنتاج العلالات المتشابكة للأطراف الممثلة لصناعة 

 السٌاحة و الضٌافة )الفنادق(.

 ٌمٌز بٌن التشرٌعات السٌاحٌة المختلفة.  1ب̸  3̸

التشرٌعات السٌاحٌة المختلفة فً النشاط ٌمٌُّم دور   2ب̸  3̸

 السٌاحً.

 4ب.

استنتاج العلالات المتشابكة للأطراف الممثلة لصناعة 

 السٌاحة و الضٌافة )الفنادق(.

وهٌئة دور المجلس الأعلى للسٌاحة ٌمارن بٌن  3ب̸  ̸ 3  3ب̸  3̸

 تنشٌط السٌاحة فى صناعة السٌاحة.

 ٌحلل تطور التشرٌعات السٌاحٌة فً مصر. 4/ب/3  4ب̸  3̸

 المهارات المهنٌة-ج الكود  المهارات المهنٌة-ج الكود 

 .المهنة وأخلالٌات وآداب بسلوكٌات التعامل 1ج.

 .ٌوضح الاخطاء المانونٌة اثناء مزاولة المهنة  1ج̸ ̸ 3

ٌمارس إجراءات إستخراج  تراخٌص العمل فً المجال   2ج ̸̸ 3

 .السٌاحً

 .ٌطبك آداب و اخلالٌات العمل السٌاحً 3ج/̸ 3

 .ٌتعامل بطرق لانونٌة سلٌمة فً مجال السٌاحة و الفنادق  4ج̸ ̸ 3

 المهارات العامة-د الكود المهارات العامة-د الكود

 ٌتعلم ذاتٌا.  1د ̸  ̸ 3 .العمل بٌئة فً المشكلات مع التعامل 4د.

 ٌعالج المشكلات على  أسس لانونٌة سلٌمة  2د ̸  ̸ 3 .الذاتى التعلم 7د.
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 طرق التعلٌم والتعلم  -4

 محاضرة -1

 منالشة -2

 عصف ذهنً -3

 الجدول الدراسً للممرر

 رلم 

 الاسبوع

 الدراسً

 المحتوى العلمً للممرر

 )موضوعات الممرر( 

 

 إجمالً عدد الساعات الأسبوعٌة 

 عدد ساعات التعلم المتولعة

تدرٌس نظري )محاضرات/ مجموعات 

 منالشة/ ......(

1 
ممدمة عن التشرٌعات و مصادرها بصفة 

 عامة
3 

3 

 3 3 التشرٌعات فً مجال السٌاحة 2

 3 3 التشرٌعات الفندلٌة 3

 3 3 التشرٌعات المنظمة لعمل فً المجال السٌاحً 4

5 
الموانٌن المتصلة بالسٌاحة و الفندلة ٌطرٌك 

 غٌر مباشر
3 

3 

 3 3 الفندلٌةالمنشئات السٌاحٌة و  6

7 

الجهات ذات الصلة اشرافا و تخطٌطا و تنفٌذا 

 ورلابة

 وزارة السٌاحة

 هٌئة تنشٌط السٌاحة

3 

3 

8 

الجهات ذات الصلة اشرافا و تخطٌطا و تنفٌذا 

 وزارة السٌاحة ورلابة

 هٌئة تنشٌط السٌاحة

3 

3 

 3 3 نمابة المرشدٌن السٌاحٌٌن 9

 3 3 اختبار نصف فصلً 10

11 
استخراج ترخٌص العمل فً المجال  خطوات

 السٌاحً
3 

3 

12 
أهم المشاكل المانونٌة التً لد تواجه النشاط 

 السٌاحً
3 

3 

 3 3 آداب وأخلالٌات العمل السٌاحً. 13

14 
حموق وواجبات العاملٌن فً المجال السٌاحً 

 المانونٌة
3 

3 

   امتحان نهاٌة الفصل الدراسً  15
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 طرق تمٌٌم الطلاب 5

 تولٌت التمٌٌم المتولع *طرق التمٌٌم  م
)رلم الأسبوع 

 الدراسً(

 درجات التمٌٌم
 النسبة المئوٌة 

 من إجمالً درجة الممرر

 %15 15 اسبوعٌا إختبار شفهً 1

 %15 15 الاسبوع العاشر  إختبار تحرٌري نصف فصلً 2

 %70 70 نهاٌة الفصل الدراسً إمتحان نهاٌة الفصل الدراسً 3

 

 مصادر التعلم والتسهٌلات الداعمة 6

مصادر التعلم 

)الكتب والمراجع 

 *العلمٌة وغٌرها( 

، كلٌة السٌاحة والفندلٌة التشرٌعات السٌاحٌة(، 2016حسن سند ) المذكرات-أ

 والفنادق، جامعة المنٌا.

دور التشرٌعات  (.2017منصورٌة. )دواودي, &   كتب ملزمة-ب
الوطنٌة فً ترلٌة ودمج الالتصاد السٌاحً فً الالتصاد 

 ‎(.Doctoral dissertation) العالمً

 J. Jafari, 2002. Encyclopedia of 
Tourism, Routledge. 

N. Scott and J. Jafari 2010. Tourism in the 

Muslim World, Emerald Group Publishing. 

فرص الاستثمار  . Salim, M. M. T. (2016) كتب ممترحة -ج
السٌاحً فً مصر: الإمكانات 
 International Journal of .والمٌود
Heritage, Tourism, and 
Hospitality, 9(2/1). 

 Dziadosz, 2009. „Egypt tourism 
numbers to fall less than 
feared’, Reuters Africa.  

Business Studies and Analysis Center, 

.Tourism Sector Development in Egypt 2008. 

الغوٌنم, سعٌد بن مسٌعد, حربة, محمد خالد )مشرف(.,   نشرات....الخدورٌات علمٌة أو  -د
عبده, محمد رئٌف مسعد )منالش(., ... & حسن أحمد 

تصور استراتٌجً لتحمٌك الأمن  (.2015)منالش(. )
 Doctoral) السٌاحً فً المملكة العربٌة السعودٌة

dissertation.)‎ 

 Journal of Tourism and Hospitality 
Journal of Law 

  المنصة التعلٌمٌة

http://af.reuters.com/article/investingNews/idAFJOE59J0PG20091020?sp=true
http://af.reuters.com/article/investingNews/idAFJOE59J0PG20091020?sp=true
http://af.reuters.com/article/investingNews/idAFJOE59J0PG20091020?sp=true
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 )لابد من إضافة الرابط(

التجهٌزات 

التعلٌمٌة المساندة 

 *للتعلٌم والتعلم 

 Data show الأجهزة

 - المستلزمات

 - البرامج الالكترونٌة 

 - معامل المهارات/ المحاكٌات

 - المعامل الافتراضٌة

 

 أ.د / محمد عزت محمدد / جمال عاطف عبد الغنً                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اسم وتولٌع 

 منسك الممرر
 

 اسم وتولٌع

 منسك البرنامج

ممرر دراسًتمرٌر   
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 معلومات أساسٌة -1

 التسوٌك السٌاحى اسم الممرر )تبعا لما ورد باللائحة(

      314د.س   كود/رمز الممرر )تبعا لما ورد باللائحة(

 الدراسات السٌاحٌة المسم/الألسام العلمٌة المشاركة فً تدرٌس الممرر  

 )تبعا لما ورد باللائحة(عدد الساعات / النماط المعتمدة للممرر 
 إجمالً نظري

4 4 

 اجباري نوع الممرر

 / المستوى الدراسً الذي ٌمدم فٌه الممررالفرلة الدراسٌة 
 الفرلة/المستوي الثالث

 الدراسات السٌاحٌة البرنامج الأكادٌمً

 الكلٌة/المعهد
 السٌاحة والفنادق

 المنٌا الجامعة/الاكادٌمٌة

      مفتاح                                                    د.احمد مبرون   اسم منسك الممرر

 تارٌخ اعتماد توصٌف الممرر
10/14/2025 

)ٌرفك لرار/محضر مجلس المسم /الألسام/ جهة اعتماد توصٌف الممرر 

 الجهة المختصة/ ....(  

 مجلس كلٌة -مجلس لسم

 ( )ملخص موجز للمحتوى العلمً Course overviewالوصف العام للممرر  -2

 -مفهوم وأهمٌة التسوٌك السٌاحى والفندلى  –التسوٌك ونشؤته وتطوره مفهوم  -ٌحتوي الممرر علً الإعلام والإتصال 
 –تحمٌك رضاء وولاء العملاء  -تحدٌد العملاء   –المزٌج التسوٌمى السٌاحى )المنتج، التسعٌر، التنشٌط، التوزٌع( 

التسوٌك السٌاحى وإكسابهم التسوٌك الإلكترونى،وبالتالً ٌهدف الً إكساب الطالب المعارف والمفاهٌم والمهارات الخاصة ب
 اتجاهات إٌجابٌة نحو الاهتمام بالجهود التسوٌمٌة لمختلف مكونات المنتج السٌاحى المصرى.

 

 

 

 

 التسىيك السياحى
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 نواتج التعلم للممرر  -3

 اتساق نواتج التعلم للممرر مع مخرجات البرنامج )المعاٌٌر المتبناة(

 مخرجات البرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناة

الممرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج()التً ٌحممها   

 نواتج التعلم للممرر

 عند الانتهاء من الممرر سٌكون الطالب لادرا على:

 أ.المعلومات والمفاهٌم الكود أ.المعرفة والفهم  الكود

 2أ.
الأبعاد السٌاسٌة والالتصادٌة والاجتماعٌة والثمافٌة 

 )فنادق(.والبٌئٌة لأنشطة أعمال السٌاحة والضٌافة 

 ٌوضح مفهوما الإتصال والإعلام.  1/أ/3

 ٌشرح مفهوم التسوٌك وتطوره.  2/أ/3

 ٌفسر الممصود بالتسوٌك السٌاحى والفندلى وأهمٌته.  3/أ/3

 9أ.
 مع والمتشابكة المرتبطة المختلفة والعلوم المعارف

 .السٌاحٌة الأنشطة

 ٌذكر عناصر المزٌج التسوٌمى السٌاحى.  4/أ/3

 ٌنالش أنواع العملاء وأسس رضائهم.  5/أ/3

 ٌحدد إستراتٌجٌات التسوٌك السٌاحى.  6/أ/3

 .الأجنبٌة واللغة العربٌة باللغة المهنٌة المصطلحات 13أ.
ٌتعرف علً إستخدامات التكنولوجٌا فى المجال السٌاحى   7/أ/3

 والفندلى.

 الذهنٌةالمهارات -ب الكود  المهارات الذهنٌة-ب الكود 

 .ٌبحث فى موضوع تطوٌر المنتج السٌاحى  1/ب/3 الممارنة بٌن الثمافات المختلفة و دوافع العملاء. 2ب.

 4ب.
 المرتبطة والمجالات السٌاحٌة المجالات فً البحث

 .المختلفة

  .ٌفرق بٌن دوافع الشراء الخاصة بالعملاء  2/ب/3

 6ب.

 ألسام بٌن والمترابطة المتشابكة العلالات ستنتاجا

 من الخدمات ناحٌة وموردي من السٌاحٌة المنشآت

 أخرى ناحٌة

 .ٌحلل أسباب عدم رضاء السائحٌن  3/ب/3

 .ٌمٌم عوامل نجاح الرحلة السٌاحٌة  4/ب/3

 المهارات المهنٌة-ج الكود المهارات المهنٌة-ج الكود

 السائحٌن من مختلف الجنسٌات الوافدة.ٌتعامل مع   1/ج/3 .مختلفة جنسٌات من العملاء خدمة 2ج.

 ٌستخدم المصطلحات المهنٌة الخاصة بالعمل السٌاحً.   2/ج/3 .عمله بمجال المتعلمة والفنٌة الإدارٌة بالمهام المٌام 3ج.

 4ج.
 المهنٌة المصطلحات وإستخدام وتوظٌف التواصل

 والأجنبٌة العربٌة باللغة

 ٌطبك الاسالٌب الحدٌثة فى التسوٌك السٌاحى.   3/ج/3

 6ج.

 السفر وكالات أعمال فً المهنٌة الممارسات

ولٌادة  السٌاحً البرنامج إعداد مثل والسٌاحة

 مع السفروالتعامل وكالات وأنشطة السٌاحٌة الجولات

 .للمنتج والتنشٌط التسوٌك طرق

 ٌنفذ بحثاً حول بعض الأسواق السٌاحٌة.  4/ج/3

 المهارات العامة-د الكود المهارات العامة-د الكود

 ٌنمً مهارات التعامل مع العملاء.    1/د/3 .والعرض الإتصال مهارات ممارسة  2د.

 ٌدٌر الولت بمهارة.  2/د/3 .الفرٌك مع والعمل التفاعل 3د.

 ٌعمل فً فرٌك.  3/د/3  3/د/3 .العمل بٌئة فً المشكلات مع التعامل 4د.

 ٌحل المشكلات الطارئة.  4/د/3  4/د/3 .المحدد الزمنى الإطار فى بها المكلف المهام إنجاز 5د.

 ٌتعلم ذاتٌاً.  5/د/3  5/د/3 .الذاتى التعلم 7د.
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 طرق التعلٌم والتعلم  -4

 المحاضرة .1
 المنالشة  .2

 العصف الذهنً .3

 التعلم المائم على الأنشطة )العروض التمدٌمٌة( .4

 ابحاث  .5

 الجدول الدراسً للممرر

 

 

 رلم 

 الاسبوع

 الدراسً

 المحتوى العلمً للممرر

 )موضوعات الممرر( 

 

إجمالً عدد 

الساعات 

 الأسبوعٌة 

 عدد ساعات التعلم المتولعة

 تدرٌس نظري )محاضرات/ مجموعات منالشة/ ......(

 4 4 مفهوما الإعلام والاتصال+اختبار شفهً 1

 4 4 تطور مفهوم التسوٌك+اختبار شفهً 2

 4 4 التسوٌك السٌاحى وأهمٌته+اختبار شفهً 3

4 
المنتج السٌاحى كؤحد عناصر المزٌج 

 +اختبار شفهً  التسوٌمى السٌاحى
4 

4 

5 
عناصر المزٌج التسوٌمى  التسعٌر كؤحد

 السٌاحى+اختبار شفهً
4 

4 

6 
التوزٌع كؤحد عناصر المزٌج التسوٌمى 

 السٌاحى+اختبار شفهً
4 

4 

7 
التنشٌط كؤحد عناصر المزٌج التسوٌمى 

 السٌاحى+اختبار شفهً
4 

4 

 4 4 +اختبار شفهًمنالشة ابحاث 8

 4 4 تحدٌد العملاء+اختبار شفهً 9

 4 4 +اختبار شفهًاختبار نصف فصلً 10

 4 4 رضاء وولاء العملاء+اختبار شفهً 11

12 
استراتٌجٌات التسوٌك السٌاحى+اختبار 

 شفهً
4 

4 

13 
استخدامات التكنولوجٌا فى التسوٌك السٌاحى 

 والفندلى+اختبار شفهً
4 

4 

14 
استخدامات التكنولوجٌا فى التسوٌك السٌاحى 

 والفندلى+اختبار شفهً 
4 

4 

   اختبار نهاٌة الفصل الدراسً  15
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 طرق تمٌٌم الطلاب -5

 تولٌت التمٌٌم المتولع *طرق التمٌٌم  م
)رلم الأسبوع 

 الدراسً(

 درجات التمٌٌم
 النسبة المئوٌة 

 من إجمالً درجة الممرر

 %15 15 اسبوعً إختبار شفهً 1

 %5 5 الأسبوع الثامن أبحاث 2

 %10 10 الأسبوع العاشر  إختبار تحرٌري نصف فصلً  3

نهاٌة الفصل   إمتحان نهاٌة الفصل الدراسً 4
 الدراسى

70 70% 

 

 ، وٌجوز للمإسسة الإضافة والحذف * الطرق المذكورة هً أمثلة استرشادٌة

 

 

 مصادر التعلم والتسهٌلات الداعمة -6

مصادر التعلم 

)الكتب 

والمراجع 

العلمٌة 

 *وغٌرها( 

  Gayle, D. J., & Goodrich, J. N. (Eds.). (2014). Tourism Marketing and المذكرات -أ
Management in the Caribbean (RLE Marketing). Routledge. 

 

 ، دارالهانً، الماهرة. التسوٌك السٌاحى والفندلى، 2000أحمد الٌاس ووفاء الٌاس،

كتب  -ب

 ملزمة

 Prebensen, N. K., Chen, J. S., & Uysal, M. (Eds.). (2014). Creating 
experience value in tourism. Cabi. 
 

Mazanec  J., and Caver S. (2000) Marketing in Hospitality and Tourism 

https://www.researchgate.net/from:  

كتب  -ج

 ممترحة

 Taylor & Francis (2015). Tourism, Hospitality & Events Textbooks, 
eBookstore, ROUTLEDGE from:  

http://tandfmedia.s3.amazonaws.com/catalogs/Tourism_textbooks_UK.pdf 

دورٌات  -د

علمٌة أو 

 نشرات....الخ

 Kolcun, M., Kot, S., & Grabara, J. (2014). Use of elements of semiotic 
language in tourism marketing. International Letters of Social and 
Humanistic Sciences, 15(1), 1-6. 

 Journal of Travel and Tourism Marketing. 
Journal of Vacation Marketing. 

المنصة 

 التعلٌمٌة

)لابد من 

إضافة 

 الرابط(

 

https://www.researchgate.net/
http://tandfmedia.s3.amazonaws.com/catalogs/Tourism_textbooks_UK.pdf
http://tandfmedia.s3.amazonaws.com/catalogs/Tourism_textbooks_UK.pdf
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التجهٌزات 

التعلٌمٌة 

المساندة 

للتعلٌم والتعلم 

* 

 Data show الأجهزة

 - المستلزمات

البرامج 

 الالكترونٌة 

- 

معامل 

المهارات/ 

 المحاكٌات

- 

المعامل 

 الافتراضٌة

- 

 

 

 اسم وتولٌع 

 منسك الممرر
 

 اسم وتولٌع

 منسك البرنامج

     أ.د / محمد عزت محمد                         مفتاح                                                    د.احمد مبرون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ممرر دراسًتمرٌر   
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 معلومات أساسٌة -1

 السٌاحة والبٌئة اسم الممرر )تبعا لما ورد باللائحة(

 315د.س  الممرر )تبعا لما ورد باللائحة(كود/رمز 

 الدراسات السٌاحٌة  المسم/الألسام العلمٌة المشاركة فً تدرٌس الممرر  

 )تبعا لما ورد باللائحة(عدد الساعات / النماط المعتمدة للممرر 
 إجمالً نظري

2 2 

 اجباري نوع الممرر

 فٌه الممررالفرلة الدراسٌة / المستوى الدراسً الذي ٌمدم 
 الفرلة/المستوي الثالث

 الدراسات السٌاحٌة البرنامج الأكادٌمً

 الكلٌة/المعهد
 السٌاحة والفنادق

 المنٌا الجامعة/الاكادٌمٌة

 د.نسرٌن خٌري /  د.آٌة محمد مجدي                                             اسم منسك الممرر

 تارٌخ اعتماد توصٌف الممرر
10/14/2025 

)ٌرفك لرار/محضر مجلس المسم /الألسام/ جهة اعتماد توصٌف الممرر 

 الجهة المختصة/ ....(  

 

 مجلس كلٌة –مجلس لسم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السياحة والبيئة
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 ( )ملخص موجز للمحتوى العلمً Course overviewالوصف العام للممرر  -2

السٌاحة الطبٌعٌة وأنماطها)غطس، سٌاحات صحراوٌة،  –المٌم البٌئٌة الطبٌعٌة كممومات جذب سٌاحى ٌحتوي الممرر علً 
تؤثٌرات النشاط السٌاحى على ممومات البٌئة )الفنادق العائمة وتلوث نهر النٌل،  –سٌاحة رٌفٌة، مغامرات، صٌد،....إلخ( 

الإدارة البٌئٌة للمنشآت  –لآثار الإٌجابٌة للسٌاحة على البٌئة( الأنشطة السٌاحٌة والبشرٌة وتؤثٌرها، الطٌران والبٌئة، ا
إكساب الطالب المعارف والمفاهٌم المرتبطة السٌاحٌة )الإدارة البٌئٌة، الفندق البٌئى، الجودة البٌئٌة(،وبالتالً ٌهدف الً 

 بعلالة السٌاحة والبٌئة وتنمٌة المهارات والإتجاهات الإٌجابٌة للحفاظ علً البٌئة.

 

 نواتج التعلم للممرر  -3

 اتساق نواتج التعلم للممرر مع مخرجات البرنامج )المعاٌٌر المتبناة(

 مخرجات البرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناة

 )التً ٌحممها الممرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 نواتج التعلم للممرر

 عند الانتهاء من الممرر سٌكون الطالب لادرا على:

 المعلومات والمفاهٌم-أ الكود أ.المعرفة والفهم الكود

 2أ.
الأبعاد السٌاسٌة والالتصادٌة والاجتماعٌة والثمافٌة 

 والبٌئٌة لأنشطة أعمال السٌاحة والضٌافة )فنادق(.

 ٌنالش الأبعاد البٌئٌة والإلتصادٌة والإجتماعٌة للسٌاحة.    1/أ/3

 المصري السٌاحً المنتج مكونات 10أ.
 ٌوضح أثر النشاط السٌاحً علً البٌئة.   2/أ/3

 ٌحدد أنماط السٌاحة الطبٌعٌة   3/أ/3

 ٌعُرّف المصطلحات المرتبطة بالسٌاحة والبٌئة .   4/أ/3 .الأجنبٌة واللغة العربٌة باللغة المهنٌة المصطلحات 13أ.

 المهارات الذهنٌة-ب الكود المهارات الذهنٌة-ب الكود

 3ب.
العلالات المتشابكة للأطراف الممثلة لصناعة استنتاج 

 السٌاحة و الضٌافة )الفنادق(.

 ٌحلل العلالة بٌن النشاط السٌاحً والبٌئة.  1/ب/3

 4ب.
 المرتبطة والمجالات السٌاحٌة المجالات فً البحث 

 .المختلفة

 ٌحدد أسالٌب الإدارة البٌئٌة للنشاط السٌاحً.  2/ب/3

 ٌوضح الممارسات البٌئٌة الجٌدة.     3/ب/3

 المهارات المهنٌة-ج الكود المهارات المهنٌة-ج الكود

 ٌطبك الممارسات البٌئٌة المختلفة فً العمل السٌاحً.  1/ج/3 .الأعمال بٌئة فً المتغٌرات مع والتؤللم التكٌف 5ج.

 7ج.
 وإدارة وتنظٌم لتخطٌط الملائمة الأسالٌب تحدٌد

 .السٌاحٌة والمماصد السٌاحٌة الأنشطة

 ٌمارس أسالٌب الإدارة البٌئٌة فً المماصد السٌاحٌة.  2/ج/3

 المهارات العامة-د الكود المهارات العامة-د الكود

 ٌعمل مع فرٌك عمل.   2/د/3 .الفرٌك مع والعمل التفاعل 3د.

 ٌتعلم ذاتٌا.  2/د/3 .الذاتى التعلم 7د.
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 طرق التعلٌم والتعلم  -4

 محاضرة  -5

 منالشة  -6

 التعلم المائم علً الانشطة -7

 ابحاث -8

 

 الجدول الدراسً للممرر

 

 

 

 رلم 

 الاسبوع

 الدراسً

 المحتوى العلمً للممرر

 )موضوعات الممرر( 

 

 إجمالً عدد الساعات الأسبوعٌة 

 عدد ساعات التعلم المتولعة

تدرٌس نظري )محاضرات/ 

 مجموعات منالشة/ ......(

1 
وعلالتها بالسٌاحة+اختبار مكونات البٌئة 

 شفهً
2 

2 

2 
عناصر الجذب السٌاحً فً مصر+اختبار 

 شفهً
2 

2 

 2 2 انواع السٌاحة الطبٌعٌة+اختبار شفهً 3

 2 2 انواع السٌاحة الطبٌعٌة+اختبارشفهً  4

5 
مبادئ السٌاحة البٌئٌة وممٌزاتها 

 وعٌوبها+اختبار شفهً
2 

2 

6 
بالسٌاحة السٌاحة البٌئٌة وعلالتها 

 المستدامة+اختبارشفهً
2 

2 

7 
تاثٌر الانشطة السٌاحٌة المختلفة علً 

 البٌئة+اختبار شفهً
2 

2 

 2 2 منالشة ابحاث +اختبار شفهً 8

9 
افضل الممارسات البٌئٌة للانشطة السٌاحٌة 

 المختلفة+اختبار شفهً
2 

2 

 2 2 اختبار منتصف فصلً +اختبار شفهً 10

11 
البٌئٌة للانشطة السٌاحٌة افضل الممارسات 

 المختلفة+اختبار شفهً
2 

2 

 2 2 الادارة البٌئٌة للنشاط السٌاحً+اختبار شفهً 12

 2 2 الادارة البٌئٌة للنشاط السٌاحً+اختبار شفهً 13

 2 2 الادارة البٌئٌة للنشاط السٌاحً+اختبار شفهً  14

   امتحان نهاٌة الفصل الدراسً  15
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 الطلابطرق تمٌٌم  -5

 تولٌت التمٌٌم المتولع *طرق التمٌٌم  م
)رلم الأسبوع 

 الدراسً(

 درجات التمٌٌم
 النسبة المئوٌة 

 من إجمالً درجة الممرر

 %8 8 اسبوعٌا                  إختبار شفهً  1

 %8 8 الثامن الأسبوع  بحاث أ 2

 %14 14 الأسبوع العاشر  إختبار تحرٌري نصف فصلً 3

 %70 70 نهاٌة الفصل الدراسً أمتحان نهاٌة الفصل الدراسً  4

 

 

 مصادر التعلم والتسهٌلات الداعمة -6

مصادر 

التعلم 

)الكتب 

والمراجع 

العلمٌة 

 *وغٌرها( 

 ، كلٌة السٌاحة والفنادق، جامعة المنٌا.السٌاحة والبٌئة(، 2016نسرٌن خٌري ) المذكرات -أ

   كتب ملزمة -ب

 Tang, Z. (2015). An integrated approach to evaluating the 
coupling coordination between tourism and the 
environment. Tourism Management, 46, 11-19. 
 

 Hall, C. M., & Page, S. J. (2014). The geography of tourism and 
recreation: Environment, place and space. Routledge. 

 

 Orams, M., (1999), "Marine Tourism: Development, Impacts and 
Management", Routledge, London. 

 

 Swarbrooke, J., (1999), "Sustainable Tourism Management", 
CABI, London. 

 

Wearing, S., and Neil, J., (2009), "Ecotourism: Impacts, Potentials 

and Possibilities", 2nd, Butterworth-Heinemann, Great Britain, 

  Baum, T. (Ed.). (2016). Human resource issues in international كتب ممترحة -ج
tourism. Elsevier. 

Hill, J. and Gale, T., (2009), Ecotourism and Environmental 

Sustainability: Principles and Practices, MPG Books Ltd, Great 

Britain. 

دورٌات علمٌة  -د

 أونشرات....الخ

 Imran, S., Alam, K., & Beaumont, N. (2014). Environmental 
orientations and environmental behaviour: Perceptions of 
protected area tourism stakeholders. Tourism management, 40, 
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290-299. 

 United Nations Environment Programme, UNEP, (2005), 
"Integrating Sustainability into Business: An Implementation 
Guide for Responsible Tourism Coordinators", Available at 
http://apps.unep.org/redirect.pdf 

 

Eraqi, M., (2007), " Ecotourism Resources Management as A Way 

for Sustainable Tourism Development in Egypt", Tourism 

Analysis, Vol. 12, 

http://www.fayoum.edu.eg/Tourism/TourismStudies/pdf/Eraqi3.pdf. 

 المنصة التعلٌمٌة

)لابد من إضافة 

 الرابط(

 

التجهٌزات 

التعلٌمٌة 

المساندة 

للتعلٌم 

 *والتعلم 

                                                    Data show الأجهزة

 - المستلزمات

البرامج 

 الالكترونٌة 

- 

معامل المهارات/ 

 المحاكٌات

- 

المعامل 

 الافتراضٌة

- 

 

 

 اسم وتولٌع 

 منسك الممرر
 

 اسم وتولٌع

 البرنامجمنسك 

 أ.د / محمد عزت محمد                  /  د.آٌة محمد مجدي                                             علً د.نسرٌن خٌري

 

 

 

 

 

 

 

 

http://apps.unep.org/redirect.pdf
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 معلومات أساسٌة -1

 (3) لغة أجنبٌة أولى متخصصة اسم الممرر )تبعا لما ورد باللائحة(

 316ع.م  كود/رمز الممرر )تبعا لما ورد باللائحة(

 انتداب كلٌة الاداب والالسن المسم/الألسام العلمٌة المشاركة فً تدرٌس الممرر  

 )تبعا لما ورد باللائحة(عدد الساعات / النماط المعتمدة للممرر 
 إجمالً عملً نظري

2 2 3 

 اجباري نوع الممرر

 المستوى الدراسً الذي ٌمدم فٌه الممرر الفرلة الدراسٌة /
 الفرلة/المستوي الثالث

 الدراسات السٌاحٌة البرنامج الأكادٌمً

 الكلٌة/المعهد
 السٌاحة والفنادق 

 المنٌا الجامعة/الاكادٌمٌة

 د / نهال محمد ربٌع  اسم منسك الممرر

 تارٌخ اعتماد توصٌف الممرر
10/14/2025 

)ٌرفك لرار/محضر مجلس المسم /الألسام/ جهة اعتماد توصٌف الممرر 

 الجهة المختصة/ ....(  

 مجلس كلٌة -مجلس لسم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3لغت أجنبيت أولى متخصصت )  
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 ( )ملخص موجز للمحتوى العلمً Course overviewالوصف العام للممرر  -2

من خلال موضوعات تتناول:  ٌحتوي الممرر علً تنمٌة المهارات اللغوٌة الأربع )المراءة والكتابة والاستماع والتحدث(
التذكارات والمشترٌات السٌاحٌة  –لضاٌا السٌاحة والبٌئة والتلوث  –التسوٌك السٌاحى  –الأزمات والإرهاب والسٌاحة 

،وبالتالً ٌهدف الً إكساب الطالب المعارف والمهارات والإتجاهات الإٌجابٌة الخاصة باللغة الانجلٌزٌة اللازمة لتؤهٌله 
 ال السٌاحة وتحمٌك التواصل الفعال مع السائحٌن.للعمل فً مج

 

 نواتج التعلم للممرر  -3

 اتساق نواتج التعلم للممرر مع مخرجات البرنامج )المعاٌٌر المتبناة(

 مخرجات البرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناة

 )التً ٌحممها الممرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 نواتج التعلم للممرر

 الانتهاء من الممرر سٌكون الطالب لادرا على: عند

 المعلومات والمفاهٌم -أ الكود المعرفة والفهم-أ الكود

 2أ.
الأبعاد السٌاسٌة والالتصادٌة والاجتماعٌة والثمافٌة 

 والبٌئٌة لأنشطة أعمال السٌاحة والضٌافة )فنادق(.

ٌنالش بعض لواعد اللغة  والأزمنة فى اللغة الانجلٌزٌة   1/أ/3

 المتخصصة. 

 6أ.
لواعد الأمن والسلامة ومبادئ الصحة العامة و 

 المهنٌة.

 ٌعٌرف المصطلحات السٌاحٌة المختلفة.  2/أ/3

 ٌحدد مهارات التسوٌك والتواصل الفعال.  3/أ/3

 .الأجنبٌة واللغة العربٌة باللغة المهنٌة المصطلحات 13أ.
 ٌوضح علالة السٌاحة بالبٌئة والأمن.   4/أ/3

 ٌذكر أهمٌة التذكارات السٌاحٌة.  5/أ/3

 المهارات الذهنٌة-ب الكود المهارات الذهنٌة-ب الكود

 3ب.
استنتاج العلالات المتشابكة للأطراف الممثلة لصناعة 

 السٌاحة و الضٌافة )الفنادق(.

 ٌحلل بعض لواعد اللغة.   1/ب/3

 ٌوضح عوامل التواصل الفعال.  2/ب/3

 ٌمٌُّم العلالة بٌن السٌاحة والبٌئة والأمن  3/ب/3

 المهارات المهنٌة-ج الكود المهارات المهنٌة-ج الكود

 ٌمارس اللغة بصورة سلٌمة فً بٌئة العمل السٌاحً  1/ج/3 .مختلفة جنسٌات من العملاء خدمة 2ج.

 4ج.
 المهنٌة المصطلحات وإستخدام وتوظٌف التواصل

 والأجنبٌة العربٌة باللغة

 ٌتعامل بفاعلٌه مع مختلف الجنسٌات من السائحٌن  2/ج/3

 المهارات العامة-د الكود المهارات العامة-د الكود

 ٌتواصل بفاعلٌة مع الآخرٌن.  1/د/3 .والعرض الإتصال مهارات ممارسة 2د.

 ٌدٌر الولت بمهارة.  2/د/3 .المحدد الزمنى الإطار فى بها المكلف المهام إنجاز 5د.
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 طرق التعلٌم والتعلم  -4

 محاضرات .1

 منالشة .2

 عصف ذهنً .3

 التعلم المائم على الأنشطة )الاستماع إلى تسجٌلات صوتٌة والمراءة والتحدث( .4

 محاكاه .5
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 الجدول الدراسً للممرر

 رلم 

 الاسبوع

 الدراسً

 المحتوى العلمً للممرر

 )موضوعات الممرر( 

 

إجمالً عدد 

الساعات 

 الأسبوعٌة 

 عدد ساعات التعلم المتولعة

تدرٌس نظري 

)محاضرات/ مجموعات 

 منالشة/ ......(

 تدرٌب

 )عملً/إكلٌنٌكً/ ......(

 2 2 3 أزمنة مركبة 1

 2 2 3 أزمنة مركبة 2

 2 2 3 مختلفةتعبٌرات لغوٌة فى موالف  3

 2 2 3 تعبٌرات لغوٌة فى موالف مختلفة 4

5 
بعض المصطلحات الهامة فى صناعة 

 السٌاحة والضٌافة
3 

2 2 

6 
بعض المصطلحات الهامة فى صناعة 

 السٌاحة والضٌافة
3 

2 2 

7 
بعض المصطلحات الهامة فى صناعة 

 السٌاحة والضٌافة
3 

2 2 

8 
بعض المصطلحات الهامة فى صناعة 

 السٌاحة والضٌافة
3 

2 2 

 2 2 3 السٌاحة والبٌئة 9

 2 2 3 اختبار نصف فصلً 10

 2 2 3 السٌاحة والبٌئة 11

 2 2 3 السٌاحة والأمن 12

 2 2 3 اختبار شفهً 13

 2 2 3 أهمٌة التسوٌك السٌاحى 14

 2 2 3 أهمٌة التسوٌك السٌاحى 15

 2 2 3 أهمٌة التسوٌك السٌاحى 16

17 
واستماع وتحدث حول موضوعات لراءة 

 خاصة بالسٌاحة وأطرافها
3 

2 2 

18 
لراءة واستماع وتحدث حول موضوعات 

 خاصة بالسٌاحة وأطرافها
3 

2 2 

19 
لراءة واستماع وتحدث حول موضوعات 

 خاصة بالسٌاحة وأطرافها
3 

2 2 

 2 2 3 اختبار نصف فصلً  20

21 
لراءة واستماع وتحدث حول موضوعات 

 بالسٌاحة وأطرافهاخاصة 
3 

2 2 

22 
لراءة واستماع وتحدث حول موضوعات 

 خاصة بالسٌاحة وأطرافها
3 

2 2 

23 
لراءة واستماع وتحدث حول موضوعات 

 خاصة بالسٌاحة وأطرافها
3 

2 2 

 2 2 3 اختبارشفهً 24
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 طرق تمٌٌم الطلاب -5

 تولٌت التمٌٌم المتولع *طرق التمٌٌم  م
)رلم الأسبوع 

 الدراسً(

 درجات التمٌٌم
 النسبة المئوٌة 

 من إجمالً درجة الممرر

 %10 10 أسبوعٌا اختبارشفهً  1

 إختبار نصف فصلً  (2إختبار نصف فصلً ) 2
العاشر  الاسبوع

 والأسبوع العشرون

20 20% 

إختبار شفهى  (2إختبار شفهى ) 3
الأسبوع الحادى عشر 

 والحادى والعشرون

30 30% 

إمتحان نهاٌة العام   امتحان تحرٌري نهاٌة الفصل الدراسً  
 الدراسً 

40 40% 

 

 ، وٌجوز للمإسسة الإضافة والحذف استرشادٌة* الطرق المذكورة هً أمثلة 

 

 

 مصادر التعلم والتسهٌلات الداعمة -6

مصادر التعلم 

)الكتب والمراجع 

العلمٌة وغٌرها( 

* 

  Pennycook, A. (2017). The cultural كتب ملزمة-ب
politics of English as an 
international language. Taylor & 
Francis. 

 

Pullum, G., (2002), The Cambridge 

Grammar of the English Language. 

 . Mosedale, J., & Scarles, C كتب ممترحة -ج
(2014). Moral encounters in 
tourism. Ashgate Publishing, Ltd.. 

Azar, B., and Hagen, S., (2005), English 

 2 2 3 التواصل الفعال 25

 2 2 3 التواصل الفعال 26

 2 2 3 التواصل الفعال 27

 2 2 3 التذكارات السٌاحٌة 28

 2 2 3 التذكارات السٌاحٌة 29

    امتحان نهاٌة العام الدراسً  30
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Grammer, Fouth edition.  

  Smith, L. E. (2015). English as an نشرات....الخدورٌات علمٌة أو  -د
international language: No room for 
linguistic chauvinism. Journal of 
English as a Lingua Franca, 4(1), 
165. 

 Brannen, M. Y., Piekkari, R., & 
Tietze, S. (2014). The multifaceted 
role of language in international 
business: Unpacking the forms, 
functions and features of a critical 
challenge to MNC theory and 
performance. 

: Kashru, B., (1990), World Englishes

Critical Concepts in Linguistics, Vol. 3. 

 المنصة التعلٌمٌة

 )لابد من إضافة الرابط(

 

التجهٌزات 

التعلٌمٌة 

المساندة للتعلٌم 

 *والتعلم 

 Data show الأجهزة

 - المستلزمات

 - البرامج الالكترونٌة 

 ٌوجد  معامل المهارات/ المحاكٌات

 - المعامل الافتراضٌة

 

 

 اسم وتولٌع 

 منسك الممرر
 

 اسم وتولٌع

 منسك البرنامج

 

 أ.د / محمد عزت محمد د / نهال محمد ربٌع                                                                               
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 معلومات أساسٌة -1

 (3لغة أجنبٌة ثانٌة متخصصة ) اسم الممرر )تبعا لما ورد باللائحة(

 317ع.م كود/رمز الممرر )تبعا لما ورد باللائحة(

 انتداب من كلٌة الاداب والالسن المسم/الألسام العلمٌة المشاركة فً تدرٌس الممرر  

 )تبعا لما ورد باللائحة(عدد الساعات / النماط المعتمدة للممرر 
 إجمالً عملً نظري

2 2 3 

 اجباري نوع الممرر

 المستوى الدراسً الذي ٌمدم فٌه الممررالفرلة الدراسٌة / 
 الفرلة/المستوي الثالث

 الدراسات السٌاحٌة البرنامج الأكادٌمً

 الكلٌة/المعهد
 السٌاحة والفنادق

 المنٌا الجامعة/الاكادٌمٌة

 اسم منسك الممرر
 د / مصطفى عبد المحسن محمد , د / ولٌد أحمد عبد الستار

 هبه محمد إبراهٌمد / خلٌفة حسن خلٌفة , د / 

 تارٌخ اعتماد توصٌف الممرر
10/14/2025 

)ٌرفك لرار/محضر مجلس المسم /الألسام/ جهة اعتماد توصٌف الممرر 

 الجهة المختصة/ ....(  

 مجلس كلٌة -مجلس لسم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3لغت أجنبيت ثانيت متخصصت )  
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 ( )ملخص موجز للمحتوى العلمً Course overviewالوصف العام للممرر  -2

ٌحتوي الممرر علً تنمٌة المهارات اللغوٌة الأربع )المراءة والكتابة والاستماع والتحدث( من خلال موضوعات تتناول: 
التذكارات والمشترٌات  –لضاٌا السٌاحة والبٌئة والتلوث   -التسوٌك السٌاحى  –الأزمات والإرهاب والسٌاحة 
والمهارات والإتجاهات الإٌجابٌة الخاصة باللغة الأجنبٌة الثانٌة إكساب الطالب المعارف السٌاحٌة،وبالتالً ٌهدف الً 

 اللازمة لتؤهٌله للعمل فً مجال السٌاحة وتحمٌك التواصل الفعال مع السائحٌن.

 

 نواتج التعلم للممرر  -3

 اتساق نواتج التعلم للممرر مع مخرجات البرنامج )المعاٌٌر المتبناة(

الأكادٌمٌة المتبناةمخرجات البرنامج / المعاٌٌر   

 )التً ٌحممها الممرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 نواتج التعلم للممرر

 عند الانتهاء من الممرر سٌكون الطالب لادرا على:

 أ.المعلومات والمفاهٌم الكود المعرفة والفهم-أ الكود

 2أ.
الأبعاد السٌاسٌة والالتصادٌة والاجتماعٌة والثمافٌة 

 لأنشطة أعمال السٌاحة والضٌافة )فنادق(. والبٌئٌة

ٌنالش بعض لواعد اللغة  والأزمنة فى اللغة الأجنبٌة   1/أ/3

 الثانٌة المتخصصة. 

 6أ.
لواعد الأمن والسلامة ومبادئ الصحة العامة و 

 المهنٌة.

 ٌعٌرف المصطلحات السٌاحٌة المختلفة.  2/أ/3

 الفعال.ٌحدد مهارات التسوٌك والتواصل   3/أ/3

 .الأجنبٌة واللغة العربٌة باللغة المهنٌة المصطلحات 13أ.
 ٌوضح علالة السٌاحة بالبٌئة والأمن.   4/أ/3

 ٌذكر أهمٌة التذكارات السٌاحٌة.  5/أ/3

 المهارات الذهنٌة-ب الكود  المهارات الذهنٌة-ب الكود 

 3ب.
استنتاج العلالات المتشابكة للأطراف الممثلة لصناعة 

 السٌاحة و الضٌافة )الفنادق(.

 ٌحلل بعض لواعد اللغة.  1/ب/3

 ٌوضح عوامل التواصل الفعال.  2/ب/3

 ٌمٌم العلالة بٌن السٌاحة والبٌئة والأمن  3/ب/3

 المهارات المهنٌة-ج الكود المهارات المهنٌة-ج الكود

 سلٌمة فً بٌئة العمل السٌاحً ٌمارس اللغة بصورة  1/ج/3 .مختلفة جنسٌات من العملاء خدمة 2ج.

 4ج.
 المهنٌة المصطلحات وإستخدام وتوظٌف التواصل

 والأجنبٌة العربٌة باللغة

 ٌتعامل بفاعلٌه مع مختلف الجنسٌات من السائحٌن  2/ج/3

 المهارات العامة-د الكود المهارات العامة-د الكود

 بفاعلٌة مع الآخرٌن.ٌتواصل   1/د/3 .والعرض الإتصال مهارات ممارسة 2د.

 ٌدٌر الولت بمهارة.  2/د/3 .المحدد الزمنى الإطار فى بها المكلف المهام إنجاز 5د.
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 طرق التعلٌم والتعلم  -4

 محاضرات -1

 منالشة -2

 عصف ذهنً -3

 التعلم المائم على الأنشطة )الاستماع إلى تسجٌلات صوتٌة والمراءة والتحدث( -4

 محاكاه -5

 

 

 الجدول الدراسً للممرر

 



                                                                                                       
 

39 

  0202 – 0202كليت السياحت والفنادق للعام الجامعي  –تىصيف ممرراث الفرلت الثالثت برنامج الذراساث السياحيت   

 

 

 

 

 

 

 رلم 

 الاسبوع

 الدراسً

 المحتوى العلمً للممرر

 )موضوعات الممرر( 

 

إجمالً عدد 

الساعات 

 الأسبوعٌة 

 عدد ساعات التعلم المتولعة

تدرٌس نظري 

)محاضرات/ مجموعات 

 منالشة/ ......(

 تدرٌب

 )عملً/إكلٌنٌكً/ ......(

 2 2 3 أزمنة مركبة 1

 2 2 3 تعبٌرات لغوٌة فى موالف مختلفة 3

8 
بعض المصطلحات الهامة فى صناعة 

 السٌاحة والضٌافة
3 

2 2 

 2 2 3 السٌاحة والبٌئة 9

 2 2 3 اختبار نصف فصلً 10

 2 2 3 السٌاحة والبٌئة 11

 2 2 3 السٌاحة والأمن 12

 2 2 3 اختبار شفهً 13

 2 2 3 أهمٌة التسوٌك السٌاحى 14

 2 2 3 أهمٌة التسوٌك السٌاحى 15

 2 2 3 التسوٌك السٌاحىأهمٌة  16

17 
لراءة واستماع وتحدث حول موضوعات 

 خاصة بالسٌاحة وأطرافها
3 

2 2 

18 
لراءة واستماع وتحدث حول موضوعات 

 خاصة بالسٌاحة وأطرافها
3 

2 2 

19 
لراءة واستماع وتحدث حول موضوعات 

 خاصة بالسٌاحة وأطرافها
3 

2 2 

 2 2 3 اختبار نصف فصلً  20

21 
واستماع وتحدث حول موضوعات لراءة 

 خاصة بالسٌاحة وأطرافها
3 

2 2 

22 
لراءة واستماع وتحدث حول موضوعات 

 خاصة بالسٌاحة وأطرافها
3 

2 2 

 2 2 3 اختبارشفهً 24

 2 2 3 التواصل الفعال 25

 2 2 3 التواصل الفعال 26

 2 2 3 التواصل الفعال 27

 2 2 3 التذكارات السٌاحٌة 28

 2 2 3 التذكارات السٌاحٌة 29

    امتحان نهاٌة العام الدراسً  30
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 طرق تمٌٌم الطلاب -6

 تولٌت التمٌٌم المتولع *طرق التمٌٌم  م
)رلم الأسبوع 

 الدراسً(

 درجات التمٌٌم
 النسبة المئوٌة 

 من إجمالً درجة الممرر

 %10 10 أسبوعٌا اختبارشفهً  1

 إختبار نصف فصلً  (2إختبار نصف فصلً ) 2
العاشر  الاسبوع

 والأسبوع العشرون

20 20% 

إختبار شفهى  (2إختبار شفهى ) 3
الأسبوع الحادى عشر 

 والحادى والعشرون

30 30% 

إمتحان نهاٌة العام   امتحان تحرٌري نهاٌة الفصل الدراسً  
 الدراسً 

40 40% 

 

 

 مصادر التعلم والتسهٌلات الداعمة -7

مصادر التعلم )الكتب 

والمراجع العلمٌة 

 *وغٌرها( 

  Tavoni, M. (2015). Storia della المذكرات -أ

lingua italiana. Il Quattrocento. 

libreriauniversitaria. it Edizioni. 

Balboni, P. E. )2015). Didattica dell‟italiano 

Italiano  come lingua seconda e straniera.

.350-7(1), 347 LinguaDue, 

  Serianni, L. (2015). Prima lezione di كتب ملزمة -ب
storia della lingua italiana. Gius. 
Laterza & Figli Spa. 

 De Benedetti, A. (2014). Val più la 
pratica: piccola grammatica immorale 
della lingua italiana. Gius. Laterza & 
Figli Spa. 

 Scarpelli, F. (2014). La disciplina dei 
licenziamenti per i nuovi assunti: 
impianto ed effetti di sistema del d. 
lgs. n. 23/2015. La rivista delle 
Politiche Sociali, 2014(4), 77-92. 

 Richmond, D.,(1996),  Spanish Verb 

http://www.powells.com/SearchResults?au=Dorothy+De+Richmond
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Tenses Practice Makes Perfect. 
' gibt Deutsche Sprachlehre für Ausländer

eine Einführung in alle wichtigen Strukturen 

der deutschen Sprache, 2014. 

 

 كتب ممترحة -ج

 Chiosso, G. (2016). Il Dizionario 

Biografico dell‟Educazione. 1800-

2000. Civitas educationis. Education, 

Politics, and Culture, 4(2). 

Katerinov, La lingua italiana per stranieri, 

Edizioni Guerra, Perugia, 2000. 

  Gasperini, C. (2014). Lingua italiana دورٌات علمٌة أو نشرات....الخ -د

L2 e DSA: un‟identificazione 

complessa tra diagnosi precoce e 

gestione 

multidisciplinare. FORMAZIONE & 

INSEGNAMENTO. Rivista 

internazionale di Scienze 

dell'educazione e della 

formazione, 11(1), 103-110. 

-http://laclasedeele.blogspot.com/

-http://www.practicaespanol.com/ 

 المنصة التعلٌمٌة

 )لابد من إضافة الرابط(

 

التجهٌزات التعلٌمٌة 

المساندة للتعلٌم 

 *والتعلم 

 Data show الأجهزة

 - المستلزمات

 - البرامج الالكترونٌة 

 ٌوجد  معامل المهارات/ المحاكٌات

 - المعامل الافتراضٌة

 

 اسم وتولٌع 

 منسك الممرر
 

 اسم وتولٌع

 منسك البرنامج

 

 د / مصطفى عبد المحسن محمد , د / ولٌد أحمد عبد الستار                                 أ.د / محمد عزت محمد 

 د / خلٌفة حسن خلٌفة , د / هبه محمد إبراهٌم
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ممرر دراسًتمرٌر   

ممرر دراسًتمرٌر   

ممرر دراسًتمرٌر   

ممرر دراسًتمرٌر   

الثالثةالفرلة   

الثانًالفصل الدراسً   
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 معلومات أساسٌة -1

 وتكنولوجٌا المعلومات فى السٌاحةنظم الاتصالات  اسم الممرر )تبعا لما ورد باللائحة(

    321د. س  كود/رمز الممرر )تبعا لما ورد باللائحة(

 الدراسات  السٌاحٌة  المسم/الألسام العلمٌة المشاركة فً تدرٌس الممرر  

 عدد الساعات / النماط المعتمدة للممرر )تبعا لما ورد باللائحة(
 إجمالً عملً نظري

2 2 3 

 اجباري نوع الممرر

 الفرلة الدراسٌة / المستوى الدراسً الذي ٌمدم فٌه الممرر
 الفرلة/المستوي الثالث

 الدراسات السٌاحٌة  البرنامج الأكادٌمً

 الكلٌة/المعهد
 السٌاحة والفنادق

 المنٌا الجامعة/الاكادٌمٌة

 د. آلاء خلاف الشاذلً                                                                          اسم منسك الممرر

 تارٌخ اعتماد توصٌف الممرر
10/14/2025 

جهة اعتماد توصٌف الممرر )ٌرفك لرار/محضر مجلس المسم /الألسام/ 

 الجهة المختصة/ ....(  

 ممجلس كلٌه  -مجلس لسم  

 

 

 

 

 

 

 

 

نظم الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات فى 

 السٌاحة
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 ( )ملخص موجز للمحتوى العلمً Course overviewالوصف العام للممرر  -2

)مفاهٌم، مكونات، وظائف، تصنٌف(، دراسة نظم المعلومات المستخدمة فى مجال  ٌحتوي الممرر علً نظم المعلومات
نترنت ونشره إنشاء مولع على الإ –البرٌد الإلكترونى  –الإنترنت  –ممدمة عن شبكات الحاسب  –السٌاحة وممٌزاتها 

وتصمٌم الموالع الالكترونٌة السٌاحٌة ومواصفاتها بالنسبة لشركات السٌاحة وللأجهزة السٌاحٌة الرسمٌة وبالتالً ٌهدف 
الً  إكساب الطالب المعارف والمفاهٌم والمهارات والاتجاهات الاٌجابٌة بنظم تكنولوجٌا المعلومات وكٌفٌة استخدامها فى 

 شركات السٌاحة.

 التعلم للممرر نواتج  -3

 اتساق نواتج التعلم للممرر مع مخرجات البرنامج )المعاٌٌر المتبناة(

 البرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناة

 )التً ٌحممها الممرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 نواتج التعلم للممرر

 عند الانتهاء من الممرر سٌكون الطالب لادرا على:

 المعلومات والمفاهٌم  - أ الكود المعرفة والفهم -ا  الكود

 

 

 7أ.

 

 

 أسس الحاسب الآلً والبرامج المتخصصة.

 

 1/أ/3
ٌعٌرف مفهوم نظم المعلومات ومكوناتها ووظائفها 

 .وتصنٌفها

 2/أ/3

ٌوضح أنواع نظم المعلومات المستخدمة فى شركات 

 السٌاحة وممٌزاتها.

 9أ.

 

المرتبطة والمتشابكة مع المعارف والعلوم المختلفة 

 الأنشطة السٌاحٌة

 
 3/أ/3

ٌذكر دور وأهمٌة شبكة الإنترنت فى تطور صناعة 

 .السٌاحة 

 13أ.

 

 

 المصطلحات المهنٌة باللغة العربٌة واللغة الأجنبٌة

 

 

 

 4/أ/3
ٌحدد مواصفات تصمٌم الموالع الإلكترونٌة للشركات 

 السٌاحٌة.

 5/أ/3
الموالع الالكترونٌة للأجهزة  ٌوضح مواصفات تصمٌم

 السٌاحٌة الرسمٌة

 المهارات الذهنٌة  -ب  الكود المهارات الذهنٌة  -ب  الكود

 4ب.
 المرتبطة والمجالات السٌاحٌة المجالات فً البحث

 المختلفة

 ٌمٌز بٌن أنواع نظم المعلومات المستخدمة فى السٌاحة. 1ب3

 2ب3

وبعد تطبٌك تكنولوجٌا ٌمارن بٌن صناعة السٌاحة لبل 

 المعلومات والاتصالات.

 

 5ب.
 ولٌاس والإحصائٌات السٌاحٌة البٌانات تحلٌل

 .الأداء مإشرات

 3ب3
ٌشرح إستخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات بالنسبة 

 لموردى الخدمات السٌاحٌة وشركات السٌاحة.

 4ب3
بالنسبة ٌمٌم أهمٌة تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات 

 لشركات السٌاحة.

 ٌحدد مواصفات تصمٌم الموالع الالكترونٌة السٌاحٌة. 5ب3  
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 طرق التعلٌم والتعلم  -4

 المحاضرة -1

 المنالشة -2

 ابحاث  -3

 التعلم المائم علً الانشطة) عروض تمدٌمٌة( -4

 دراسة حالة -5

 

 

 

 6ب3
ٌحلل نظام الادارة الالكترونٌة الموارد البشرٌة فى شركات 

 السٌاحة

 7ب3
للموالع الالكترونٌة فى شركات  ٌمٌُّم نظام ادارة المحتوى

 السٌاحة.

 المهارات المهنٌة -ج الكود  المهارات المهنٌة -ج الكود 

   1/ج/3 عمله بمجال المتعلمة والفنٌة الإدارٌة بالمهام المٌام 3ج.
ٌطبك نظم المعلومات وتكنولوجٌا الاتصالات فى شركات 

 السٌاحة.

 الأعمال بٌئة فً المتغٌرات مع والتؤللم التكٌف 5ج.
ٌستخدم نظم تكنولوجٌا المعلومات فى موردى الخدمات   2/ج/3

 وشركات السٌاحة. السٌاحٌة

 12ج.
 العمل فى المعلومات تكنولوجٌا تطبٌمات ممارسة

 .السٌاحى

ٌمٌم الموالع الالكترونٌة للشركات السٌاحٌة وموردى    3/ج/3

 الخدمات السٌاحٌة.

 ٌستخدم الانترنت والبرٌد الالكترونى فى صناعة السٌاحة.   4/ج/3  

  
الموارد البشرٌة فى  ٌمارس نظام الإدارة الإلكترونٌة   5/ج/3

 شركات السٌاحة.

  
ٌنفذ نظام إدارة المحتوى للموالع الالكترونٌة فى شركات    6/ج/3

 السٌاحة.

 المهارات العامة -د الكود  المهارات العامة -د الكود 

 ٌعمل فى فرٌك عمل.  1/د/3 .العمل لمجال الملائمة الحدٌثة التمنٌات استخدام 1د.

 ٌستخدم الانترنت بكفاءة.  2/د/3 .الفرٌك مع والعمل التفاعل 3د.

 ٌوظف البرٌد الالكترونى فى المراسلات المختلفة.  3/د/3 .العمل بٌئة فً المشكلات مع التعامل 4د.

 ٌدٌر الولت بكفاءة وفاعلٌة.  4/د/3 الضغوط. مع والتعامل الولت إدارة 8د.

 ٌتعامل مع المشكلات الطارئة.  5/د/3  

 ٌوظف تكنولوجٌا الإتصالات والمعلومات فى مجال عمله. 6/د/3  
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 الجدول الدراسً للممرر

 

 

 

 

 

 

 رلم 

 الاسبوع

 الدراسً

 المحتوى العلمً للممرر

 )موضوعات الممرر( 

 

إجمالً عدد 

الساعات 

 الأسبوعٌة 

 عدد ساعات التعلم المتولعة

تدرٌس نظري 

)محاضرات/ 

مجموعات 

 منالشة/ ......(

 تدرٌب

 عملً

 2 2 3 مكونات( -ماهٌة نظم المعلومات )مفهوم 1

 2 2 3 مزاٌا( -ماهٌة نظم المعلومات)أهمٌة 2

3 
وظائف وتصنٌف نظم المعلومات وأهمٌتها 

 للسٌاحة
3 

2 2 

4 
شبكة الانترنت والانترانت والاكسترانت 

 واهمٌته الانترنت فى السٌاحة
3 

2 2 

 2 2 3 أنواع نظم المعلومات المستخدمة فى السٌاحة 5

6 
تطبٌك تكنولوجٌا المعلومات فى موردى 

  الخدمات السٌاحٌة
3 

2 2 

7 
تطبٌك تكنولوجٌا المعلومات فى شركات 

 السٌاحة
3 

2 2 

8 
وتسوٌك الموالع الالكترونٌة ماهٌة وتصمٌم 

 السٌاحٌة+ منالشة ابحاث
3 

2 2 

9 
مواصفات الموالع الالكترونٌة للشركات 

  السٌاحٌة والاجهزة السٌاحٌة الرسمٌة
3 

2 2 

 2 2 3 اختبار نصف فصلً 10

11 
نظام ادارة العلالة مع العملاء الكترونٌا فى 

 شركات السٌاحة
3 

2 2 

 2 2 3 نظام الادارة الالكترونٌة للموارد البشرٌة  12

13 
نظام الادارة الالكترونٌة للموارد البشرٌة فى 

 شركات السٌاحة
3 

2 2 

14 
نظام ادارة المحتوى للموالع الالكترونٌة فى 

 شركات السٌاحة
3 

2 2 

    امتحان نهاٌة الفصل الدراسً 15
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 طرق تمٌٌم الطلاب -5

 تولٌت التمٌٌم المتولع *طرق التمٌٌم  م
)رلم الأسبوع 

 الدراسً(

 درجات التمٌٌم
 النسبة المئوٌة 

 من إجمالً درجة الممرر

 %10 10 اسبوعٌا إختبار شفهً 1

 %10 10 الاسبوع الثامن أبحاث 2

 %10 10 الاسبوع العاشر إختبار تحرٌري نصف فصلً 3

 %70 70 نهاٌة الفصل الدراسً إمتحان نهاٌة الفصل الدراسً  4

 

 

 

 

 مصادر التعلم والتسهٌلات الداعمة -6

مصادر التعلم 

)الكتب والمراجع 

العلمٌة وغٌرها( 

* 

 مذكرات  - أ
  

 ( 2017محمد عزت :) نظم تكنولوجٌا  المعلومات
 .وتطبٌماتها فى السٌاحة

 Benckendorff, P. J., Sheldon, P. J., 
& Fesenmaier, D. R. 
(2014). Tourism information 
technology. Cabi. 

Xiang, Z., Magnini, V. P., & Fesenmaier, D. 

R. (2015). Information technology and 

consumer behavior in travel and tourism: 

Insights from travel planning using the 

internet. Journal of Retailing and 

Consumer Services, 22, 244-249. 

كتب ملزمة          -ب  

 

 Werthner, H., Alzua-Sorzabal, A., 
Cantoni, L., Dickinger, A., Gretzel, 
U., Jannach, D., ... & Stangl, B. 
(2015). Future research issues in IT 
and tourism. Information 
Technology & Tourism, 15(1), 1-15. 

الالكترونٌة فى المجال الادارة (: 2007هند محمد حامد )

 ، بدونالسٌاحى

كتب ممترحة          -ج  

 

 da Cruz Albuquerque, H. C., 
Cardoso Pedrosa Martins, F. M., & 
Tomás Galiza Cardoso, L. M. 
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(2014). Geographical information 
systems, tourism(pp. 1-3). Springer 
International Publishing. 

مدخل تكنولوجٌا المعلومات وتطبٌماتها (: 2009محمد عرالى )

 ، المكتبة الاكادٌمٌة، الماهرة.السٌاحٌة

دورٌات عملٌة أو نشرات ..الخ  -د  

 

 Huang, Y. C., Backman, K. F., 
Backman, S. J., & Chang, L. L. 
(2016). Exploring the implications 
of virtual reality technology in 
tourism marketing: An integrated 
research framework. International 
Journal of Tourism Research, 18(2), 
116-128. 

 Fuchs, M., Höpken, W., & 
Lexhagen, M. (2014). Big data 
analytics for knowledge generation 
in tourism destinations–A case 
from Sweden. Journal of 
destination marketing & 
management, 3(4), 198-209. 

كٌفٌة تنظٌم السٌاحة الإلكترونٌة ( : 2008ٌوسف محمد وردانً )

، وزارة السٌاحة ، مجلة  ومردودها علً صناعة السٌاحة

 . 2008البحوث السٌاحٌة، عدد أغسطس 

التجهٌزات 

التعلٌمٌة 

المساندة للتعلٌم 

 *والتعلم 

                                            Data show الأجهزة

 - المستلزمات

 - البرامج الالكترونٌة 

 - معامل المهارات/ المحاكٌات

 - المعامل الافتراضٌة

 - أخرى )تذكر(

 

 اسم وتولٌع 

 منسك الممرر
 

 اسم وتولٌع

 منسك البرنامج

 أ.د / محمد عزت محمد                      د. آلاء خلاف الشاذلً                                                   
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 معلومات أساسٌة -1

 إدارة الموارد البشرٌة فى السٌاحة اسم الممرر )تبعا لما ورد باللائحة(

 322د.س  كود/رمز الممرر )تبعا لما ورد باللائحة(

 الدراسات السٌاحٌة  المسم/الألسام العلمٌة المشاركة فً تدرٌس الممرر  

 )تبعا لما ورد باللائحة(عدد الساعات / النماط المعتمدة للممرر 
 إجمالً نظري

2 2 

 اجباري نوع الممرر

 ٌمدم فٌه الممرر الفرلة الدراسٌة / المستوى الدراسً الذي
 الفرلة/المستوي الثالث

 الدراسات السٌاحٌة  البرنامج الأكادٌمً

 الكلٌة/المعهد
 السٌاحة

 المنٌا الجامعة/الاكادٌمٌة

 آٌة محمد مجدى.د  اسم منسك الممرر

 تارٌخ اعتماد توصٌف الممرر
10/14/2025 

)ٌرفك لرار/محضر مجلس المسم /الألسام/ جهة اعتماد توصٌف الممرر 

 الجهة المختصة/ ....(  

 مجلس كلٌة –مجلس لسم 

 ( )ملخص موجز للمحتوى العلمً Course overviewالوصف العام للممرر  -2

توصٌف  –نظام العمل فى المنشآت السٌاحٌة  –ٌحتوي الممرر علً مفهوم إدارة الموارد البشرٌة وتطورها التارٌخى 
تمدٌر الطلب على العمالة والبحث والإستمطاب لها ومعرفة المعروض  –الموارد البشرٌة فى المنشآت السٌاحٌة وتخطٌط 

تمٌٌم آداء العاملٌن وأسس وضع  –تدرٌب وتنمٌة الموارد البشرٌة فى المنشآت السٌاحٌة  -منها فى سوق العمل السٌاحى
ترن العاملٌن للعمل )دوران العمل(،وبالتالً ٌهدف  –خلالٌات العمل أ –المرتبات والحوافز للعاملٌن فى المنشآت السٌاحٌة 

إكساب الطالب المعارف والمفاهٌم والمهارات والاتجاهات الاٌجابٌة المرتبطة بادارة الموارد البشرٌة فى المنشآت  الً
  السٌاحٌة. 

 

 

 

 

 

 إدارة المىارد البشريت فى السياحت



                                                                                                       
 

51 

  0202 – 0202كليت السياحت والفنادق للعام الجامعي  –تىصيف ممرراث الفرلت الثالثت برنامج الذراساث السياحيت   

 

 نواتج التعلم للممرر  -3

 )المعاٌٌر المتبناة(اتساق نواتج التعلم للممرر مع مخرجات البرنامج 

 مخرجات البرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناة

 )التً ٌحممها الممرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 نواتج التعلم للممرر

 عند الانتهاء من الممرر سٌكون الطالب لادرا على:

 المعلومات والمفاهٌم -أ الكود المعرفة والفهم - أ الكود

 2أ.
السٌاسٌة والالتصادٌة والاجتماعٌة والثمافٌة الأبعاد 

 والبٌئٌة لأنشطة أعمال السٌاحة والضٌافة )فنادق(.

 ٌوضح مفهوم إدارة الموارد البشرٌة.   1/أ/3

 ٌشرح أهمٌة العمالة فى المطاع السٌاحى.   2/أ/3

 ٌذكر الصفات اللازمة للعاملٌن فى المطاع السٌاحى.  3/أ/3

 ٌعدد أنواع العمالة فى المطاع السٌاحى.  4/أ/3 علوم الإدارة و المبادئ العامة للمانونأساسٌات  5أ.

 9أ.
 مع والمتشابكة المرتبطة المختلفة والعلوم المعارف

 .السٌاحٌة الأنشطة

 ٌصف الأنشطة الرئٌسٌة لإدارة الموارد البشرٌة.   5/أ/3

 12أ.
 والموانٌن والتشرٌعات المهنة وأخلالٌات آداب

 .السٌاحً للعمل الحاكمة البٌنٌة والضوابط

ٌنالش المشكلات المهنٌة والسلوكٌة للعاملٌن فى النشاط   6/أ/3

 السٌاحى.

 .الأجنبٌة واللغة العربٌة باللغة المهنٌة المصطلحات 13أ.
ٌعٌرف بعض المصطلحات المهنٌة المرتبطة بادارة الموارد   7/أ/3

 البشرٌة.

 المهارات الذهنٌة -ب الكود المهارات الذهنٌة -ب الكود

 اتخاذ المرارات وفما لمتطلبات بٌئة العمل. 1ب.
 ٌحدد كٌفٌة تنمٌة العنصر البشرى فى لطاع السٌاحة.  1/ب/3

 ٌحلل مراحل عملٌة إختٌار الموارد البشرٌة.  2/ب/3

 4ب.
 المرتبطة والمجالات السٌاحٌة المجالات فً البحث

 .المختلفة

 ٌتتبع التحدٌات التى تواجة التدرٌب فى المنشات السٌاحٌة.   3/ب/3

ٌتنبؤ بالعلالة بٌن الطلب على العمالة والعرض فى سوق   4/ب/3

 العمل السٌاحى.

 المهارات المهنٌة  -ج الكود المهارات المهنٌة  -ج الكود

 أخلالٌات العمل السٌاحى .ٌمارس   1/ج/3 .المهنة وأخلالٌات وآداب بسلوكٌات التعامل 1ج.

 ٌستخدم بالمصطلحات الادارٌة فى المجال السٌاحى.  2/ج/3 .عمله بمجال المتعلمة والفنٌة الإدارٌة بالمهام المٌام 3ج.

 4ج.
 المهنٌة المصطلحات وإستخدام وتوظٌف التواصل

 والأجنبٌة العربٌة باللغة

 المختلفة. ٌطبك الأسالٌب الحدٌثة فى الانشطة الادارٌة  3/ج/3

 7ج.
 وإدارة وتنظٌم لتخطٌط الملائمة الأسالٌب تحدٌد

 .السٌاحٌة والمماصد السٌاحٌة الأنشطة

 ٌنفذ مبادى إدارة الموارد البشرٌة فى المماصد السٌاحٌة  4/ج/3

 المهارات العامة  -د الكود المهارات العامة  -د الكود

 فرٌك.ٌعمل فً   1/د/3 .الفرٌك مع والعمل التفاعل 3د.

 ٌدٌر مشكلات بٌئة العمل.  2/د/3 .العمل بٌئة فً المشكلات مع التعامل 4د.

 ٌستخدم الولت بمهارة.  3/د/3 .المحدد الزمنى الإطار فى بها المكلف المهام إنجاز 5د.

 ٌعمل تحت ضغط  4/د/3  
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 الجدول الدراسً للممرر

 

 

 

 رلم 

 الاسبوع

 الدراسً

 المحتوى العلمً للممرر

 )موضوعات الممرر( 

 

إجمالً عدد الساعات 

 الأسبوعٌة 

 عدد ساعات التعلم المتولعة

تدرٌس نظري )محاضرات/ مجموعات منالشة/ 

)...... 

1 
سمات الموارد البشرٌة فى لطاع السٌاحى + 

 اختبار شفوي 
2 

2 

2 
سمات الموارد البشرٌة فى لطاع السٌاحى+ 

 اختبار شفوي
2 

2 

3 
المنشات نظام ادارة الموارد البشرٌة فى 

 السٌاحٌة والفندلٌة+ اختبار شفوي
2 

2 

4 
نظام معلومات ادارة الموارد البشرٌة+ 

 اختبار شفوي
2 

2 

5 
تخطٌط واختٌار الموارد البشرٌة فى المنشات 

 السٌاحٌة+ اختبار شفوي
2 

2 

 2 2 استمطاب الموارد البشرٌة+ اختبار شفوي 6

7 
تنمٌة وتدرٌب الموارد البشرٌة فى المنشات 

 السٌاحٌة+ اختبار شفوي
2 

2 

8 
تمٌٌم اداء الموارد البشرٌة فى المنشات 

 السٌاحٌة+منالشة ابحاث+ اختبار شفوي
2 

2 

9 
تمٌٌم اداء الموارد البشرٌة فى المنشات 

 السٌاحٌة+ اختبار شفوي
2 

2 

 2 2 + اختبار شفوياختبار نصف فصلً  10

11 
 التحفٌز وترلٌة الموارد البشرٌة فى المنشات

 السٌاحٌة+ اختبار شفوي
2 

2 

12 
التحفٌز وترلٌة الموارد البشرٌة فى المنشات 

 السٌاحٌة+ اختبار شفوي
2 

2 

13 
تصمٌم نظام الاجور والمكافات للموارد 
البشرٌة فى المنشات السٌاحٌة.+ اختبار 

 شفوي
2 

2 

14 
تصمٌم نظام الاجور والمكافات للموارد 

اختبار البشرٌة فى المنشات السٌاحٌة.+ 
 شفوي

2 
2 

   امتحان نهاٌة الفصل الدراسً 15
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 طرق التعلٌم والتعلم  -4

 المحاضرة .1
 ابحاث .2
 التعلم المائم على الأنشطة )العروض التمدٌمٌة( .3

 المنالشات الشفهٌة .4

 

 طرق تمٌٌم الطلاب .5

 تولٌت التمٌٌم المتولع *طرق التمٌٌم  م
)رلم الأسبوع 

 الدراسً(

 درجات التمٌٌم
 النسبة المئوٌة 

 من إجمالً درجة الممرر

 %10 10 اسبوعً إختبار شفهً 1

 %10 10 الاسبوع الثامن أبحاث  2

 %10 10 الاسبوع العاشر إختبار نصف فصلً 3

 %70 70 نهاٌة الفصل الدراسً إمتحان نهاٌة الفصل الدراسً  

 

 

 

 مصادر التعلم والتسهٌلات الداعمة .6

مصادر التعلم 

)الكتب والمراجع 

العلمٌة وغٌرها( 

* 

ادارة الموارد البشرٌة فى (: 2013محمد عزت محمد ) • المذكرات
اٌحٌة  والفندلٌة اٌحة والفنادق، جامعة المنشآت الس ة الس ،كلٌ

اٌ.  المن

Baum, T. (Ed.). (2016). Human resource 

issues in international tourism. Elsevier. 

(: ادارة الموارد البشرٌة، 2008صابرٌن جابر )  كتب ملزمة

 كلٌة السٌاحة والفنادق، جامعة المنٌا.

 Riley, M. (2014). Human 

resource management in the 

hospitality and tourism industry. 

Routledge. 
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  Page, S. J. (2014). Tourism كتب ممترحة -ج
management. Routledge. 

 Mason, P. (2015). Tourism impacts, 
planning and management. 
Routledge. 

 Coyle et al., (2013), Human 
Resource Management, London 
University 

 

  Tracey, J. B. (2014). A review of دورٌات علمٌة أو نشرات....الخ -د

human resources management 

research: The past 10 years and 

implications for moving 

forward. International Journal of 

Contemporary Hospitality 

Management, 26(5), 679-705. 

 Gretzel, U., Sigala, M., Xiang, Z., & 

Koo, C. (2015). Smart tourism: 

foundations and 

developments. Electronic 

Markets, 25(3), 179-188. 

(، استراتٌجٌات تخفٌض العمالة 2017محمد عزت، بسام سمٌر)

فً شركات السٌاحة المصرٌة فً ظل الازمات، المجلة الدولٌة 

 للتراث والسٌاحة والضٌافة ، جامعة الفٌوم.

التجهٌزات 

التعلٌمٌة 

المساندة للتعلٌم 

 *والتعلم 

 Data show الأجهزة

 - المستلزمات

 - البرامج الالكترونٌة 

 - معامل المهارات/ المحاكٌات

 - المعامل الافتراضٌة

 

 اسم وتولٌع 

 منسك الممرر
 

 اسم وتولٌع

 منسك البرنامج

 

 أ.د / محمد عزت محمد                                                                   آٌة محمد مجدى.د       
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 معلومات أساسٌة -1

 الاجهزة والمنظمات السٌاحٌة اسم الممرر )تبعا لما ورد باللائحة(

 323د.س  كود/رمز الممرر )تبعا لما ورد باللائحة(

 الدراسات السٌاحٌة المسم/الألسام العلمٌة المشاركة فً تدرٌس الممرر  

 باللائحة()تبعا لما ورد عدد الساعات / النماط المعتمدة للممرر 
 إجمالً نظري

3 3 

 اجباري نوع الممرر

 الفرلة الدراسٌة / المستوى الدراسً الذي ٌمدم فٌه الممرر
 الفرلة/المستوي الثالث

 الدراسات السٌاحٌة البرنامج الأكادٌمً

 الكلٌة/المعهد
 السٌاحة والفنادق 

 المنٌا الجامعة/الاكادٌمٌة

                                                                           د. محمد عبد الرءوف     اسم منسك الممرر

 تارٌخ اعتماد توصٌف الممرر
10/14/2025 

)ٌرفك لرار/محضر مجلس المسم /الألسام/ جهة اعتماد توصٌف الممرر 

 الجهة المختصة/ ....(  

 مجلس كلٌه –مجلس لسم 

 ( )ملخص موجز للمحتوى العلمً Course overviewالوصف العام للممرر  -2

 –الوكالات المتخصصة  –منظمة الأمم المتحدة  –ٌحتوي الممرر علً نبذة عن التنظٌم الدولى المعاصر فى مجال السٌاحة 
الأجهزة السٌاحٌة العامة والمتخصصة فى مصر )وزارة  –المنظمات السٌاحٌة الدولٌة والإللٌمٌة  –المنظمات الإللٌمٌة 

لسٌاحى،الإتحاد المصرى للغرف السٌاحٌة....إلخ(، وبالتالً ٌهدف الممرر الً السٌاحة، الهٌئة العامة المصرٌة للتنشٌط ا
 بالاجهزة والمنظمات السٌاحٌة.إكساب الطالب المعارف والمفاهٌم والمهارات والإتجاهات الإٌجابٌة المرتبطة 

 

 

 

 

 

 الاجهزة والمنظماث السياحيت
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 نواتج التعلم للممرر  -3

 اتساق نواتج التعلم للممرر مع مخرجات البرنامج )المعاٌٌر المتبناة(

 مخرجات البرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناة

 )التً ٌحممها الممرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 نواتج التعلم للممرر

 عند الانتهاء من الممرر سٌكون الطالب لادرا على:

 المعلومات والمفاهٌم  -أ  الكود المعرفة والفهم  –أ  الكود

 2أ.
والالتصادٌة والاجتماعٌة والثمافٌة الأبعاد السٌاسٌة 

 والبٌئٌة لأنشطة أعمال السٌاحة والضٌافة )فنادق(.

ٌعُرّف المنظمات والأجهزة السٌاحٌة بؤنواعها المختلفة   1/أ/3

 ونظام العضوٌة بها.

 9أ.
المعارف والعلوم المختلفة المرتبطة والمتشابكة مع 

 الأنشطة السٌاحٌة.

 المنظمات السٌاحٌة.ٌتعرف علً سلطة   2/أ/3

 ٌحدد الممصود بالمنظمات السٌاحٌة الدولٌة.  3/أ/3

 ٌذكر الأجهزة السٌاحٌة الداخلٌة.  4/أ/3 .الأجنبٌة واللغة العربٌة باللغة المهنٌة المصطلحات 13أ.

 المهارات الذهنٌة -ب  الكود  المهارات الذهنٌة -ب  الكود

 3ب.
للأطراف الممثلة لصناعة استنتاج العلالات المتشابكة 

 السٌاحة و الضٌافة )الفنادق(.

 ٌفرق بٌن لوانٌن المنظمات السٌاحٌة المختلفة.  1ب//3

 4ب.
 المرتبطة والمجالات السٌاحٌة المجالات فً البحث

 .المختلفة

 ٌحلل المعلومات السٌاحٌة الصادرة من المنظمات مختلفة  2ب//3

 5ب.
 ولٌاس والإحصائٌات السٌاحٌة البٌانات تحلٌل

 الأداء. مإشرات

 المهارات المهنٌة -ج الكود المهارات المهنٌة -ج الكود

 .المهنٌة والمراسلات التمارٌر وكتابة صٌاغة 9ج.

ٌطبك الموانٌن الصادرة من المنظمات السٌاحٌة فً مجال   1/ج/3

 عمله.

 المختلفة.ٌمارس العمل بالأجهزة والمنظمات السٌاحٌة   2/ج/3

 المهارات العامة  -د الكود المهارات العامة  -د الكود

 ٌتعلم ذاتٌا.  1/د/4 .والعرض الإتصال مهارات ممارسة 2د.

 ٌتواصل مع العملاء بفاعلٌة.   2/د/4 .العمل بٌئة فً المشكلات مع التعامل 4د.

 ٌتعامل مع المشكلات فً بٌئة العمل.  3/د/4 إنجاز المهام المكلف بها فى الإطار الزمنى المحدد. 5د.

 ٌدٌر الولت بمهارة.  4/د/4 .الذاتى التعلم 7د.

 

 طرق التعلٌم والتعلم  -4

 المحاضرة  -1

 المنالشة  -2

 ابحاث  -3
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 الجدول الدراسً للممرر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رلم 

 الاسبوع

 الدراسً

 المحتوى العلمً للممرر

 )موضوعات الممرر( 

 

 إجمالً عدد الساعات الأسبوعٌة 

 التعلم المتولعةعدد ساعات 

تدرٌس نظري )محاضرات/ مجموعات 

 منالشة/ ......(

1 
التعرف بالمنظمات الدولٌة وانواعها 

 وشخصٌتها المانونٌة
3 

3 

2 
التعرف بالمنظمات الدولٌة وانواعها 

 وشخصٌتها المانونٌة
3 

3 

 3 3 سلطات المنظمات الدولٌة وحموق الانسان 3

 3 3 وحموق الانسانسلطات المنظمات الدولٌة  4

 3 3 فروع المنظمات الدولٌة 5

 3 3 فروع المنظمات الدولٌة 6

 3 3 الموظفون الدولٌون  7

 3 3 الموظفون الدولٌون + مناق 8

 3 3 المانون الدبلوماسً 9

 3 3 اختبار نصف فصلً  10

 3 3 المانون المنصلً  11

 3 3 الاجهزة الدولٌة ونشاطها فً مٌدان السٌاحة 12

 3 3 الاجهزة الدولٌة ونشاطها فً مٌدان السٌاحة 13

 3 3 اهم الاجهزة السٌاحٌة الداخلٌة 14

   امتحان نهاٌة الفصل الدراسً 15
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 طرق تمٌٌم الطلاب -5

 تولٌت التمٌٌم المتولع *طرق التمٌٌم  م
)رلم الأسبوع 

 الدراسً(

 درجات التمٌٌم
 النسبة المئوٌة 

 درجة الممرر من إجمالً

 %10 10 اسبوعً إختبار شفهً  1

 %10 10 الاسبوع الثامن أبحاث 2

 %10 10 الاسبوع العاشر إختبار تحرٌري نصف فصلً 3

نهاٌة الفصل   امتحان نهاٌة الفصل الدراسً   
 الدراسً

70 70% 

 

 

 مصادر التعلم والتسهٌلات الداعمة -6

مصادر التعلم 

)الكتب 

والمراجع 

العلمٌة 

 *وغٌرها( 

الاجهزة والمنظمات (،  2016حسن سند واكمل رمضان عبد المادر,) مذكرات 

 , المنٌا.السٌاحٌة

  Highlights, U. T. (2015). Edition 2011//World كتب ملزمة        -ب
Tourism Organization 
(UNWTO). Publications. URL: http://mkt. 
unwto. 
org/sites/all/files/docpdf/unwtohighlights11e
nhr. pdf )датаобращения. 

 ( .آثار الإرهاب السٌاسٌة 2014الشهري, & علً بن فاٌز .)
  والأمنٌة.

(،  الاجهزة والمنظمات السٌاحٌة، كلٌة السٌاحة 2010الرحمن ) جمال عبد

 والفنادق، جامعة الفٌوم.

  Hong, E. (2015). See the Third World while it كتب ممترحة          -ج
lasts: The social and environmental impact 
of tourism with special reference to 
Malaysia. 

, المكتب العربً الاطار المانونً للنشاط السٌاحً والفندلًمحًٌ محمد سعد, 

 .1999الحدٌث, الاسكندرٌة, 

 Nell, L., “The framework of tourism: Towards a دورٌات عملٌة أو نشرات ..الخ  -د

definition of tourism, tourist, and the tourist 

, vol.6 issue Annals of Tourism Researchindustry”, 

4, 390-407. 

 المصادر الالكترونٌة

 )لابد من إضافة الروابط(

 

http://www.sciencedirect.com/science/journal/01607383
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 المنصة التعلٌمٌة

 الرابط()لابد من إضافة 

 

التجهٌزات 

التعلٌمٌة 

المساندة 

للتعلٌم والتعلم 

* 

                                           Data show الأجهزة

 - المستلزمات

 - البرامج الالكترونٌة 

 - معامل المهارات/ المحاكٌات

 - المعامل الافتراضٌة

 

 اسم وتولٌع 

 منسك الممرر
 

 اسم وتولٌع

 البرنامجمنسك 

  

 أ.د/ محمد عزت محمد                                                                            د.محمد عبدالرءوف       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ممرر دراسًتمرٌر   
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 معلومات أساسٌة -1

 التخطٌط السٌاحً اسم الممرر )تبعا لما ورد باللائحة(

 324د.س  كود/رمز الممرر )تبعا لما ورد باللائحة(

 الدراسات السٌاحٌة المسم/الألسام العلمٌة المشاركة فً تدرٌس الممرر  

 )تبعا لما ورد باللائحة(عدد الساعات / النماط المعتمدة للممرر 
 إجمالً نظري

3 3 

 اجباري نوع الممرر

 المستوى الدراسً الذي ٌمدم فٌه الممررالفرلة الدراسٌة / 
 الفرلة/المستوي الثالث

 الدراسات السٌاحٌة البرنامج الأكادٌمً

 الكلٌة/المعهد
 السٌاحة والفنادق 

 المنٌا  الجامعة/الاكادٌمٌة

 د.اسماء عبد الرءوف  اسم منسك الممرر

 تارٌخ اعتماد توصٌف الممرر
10/14/2025 

)ٌرفك لرار/محضر مجلس المسم /الألسام/ جهة اعتماد توصٌف الممرر 

 الجهة المختصة/ ....(  

 مجلس كلٌة –مجلس لسم 

 ( )ملخص موجز للمحتوى العلمً Course overviewالوصف العام للممرر  -2

 -وعوامل نجاحه مفهوم التخطٌط السٌاحى وأهدافه  -ٌحتوي الممرر علً مفهوم التخطٌط وعناصره وتطوره التارٌخى
تخطٌط  -تخطٌط السٌاحة الداخلٌة -تخطٌط حماٌة البٌئة  -التخطٌط السٌاحى الإستراتٌجى -مراحل التخطٌط السٌاحى 

المشتروات ........الخ(، وبالتالً ٌهدف الممرر الً  –الموارد البشرٌة –التسوٌك  –النمل  –المطاعات السٌاحٌة )الإلامة 
 مفاهٌم والمهارات والإتجاهات الاٌجابٌة المرتبطة بالتخطٌط فً المناطك السٌاحٌة.إكساب الطالب المعارف وال

 

 

 

 

 

 التخطيط السياحي
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 نواتج التعلم للممرر  -3

 اتساق نواتج التعلم للممرر مع مخرجات البرنامج )المعاٌٌر المتبناة(

 مخرجات البرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناة

البرنامج()التً ٌحممها الممرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف   

 نواتج التعلم للممرر

 عند الانتهاء من الممرر سٌكون الطالب لادرا على:

 المعلومات والمفاهٌم  الكود المعرفة والفهم  الكود

 2أ.
الأبعاد السٌاسٌة والالتصادٌة والاجتماعٌة والثمافٌة 

 والبٌئٌة لأنشطة أعمال السٌاحة والضٌافة )فنادق(.

 التخطٌط وأنواع الخطط.ٌنالش  مفهوم   1/أ/3

 ٌوضح مفهوم التخطٌط السٌاحى وجوانبه ومستوٌاته.  2/أ/3

 ٌحدد علالة التخطٌط السٌاحى بالتنمٌة السٌاحٌة.  3/أ/3

 المصري السٌاحً المنتج مكونات 10أ.

 ٌعٌرف التخطٌط الإستراتٌجً ومكوناته ومستوٌاته.  4/أ/3

والتخطٌط الاستراتٌجً ٌذكر الفرق بٌن التخطٌط   5/أ/3

 والسٌاسات العامة.

 ٌصف الإطار العام للتخطٌط الإستراتٌجً فً السٌاحة.  6/أ/3

 الأجنبٌة واللغة العربٌة باللغة المهنٌة المصطلحات 13أ.

 ٌذكر مفهوم التخطٌط البٌئى وأهدافه وأشكاله وأدواته.  7/أ/3

 التراث.ٌتعرف علً التخطٌط السٌاحى لموالع   8/أ/3

 ٌعدد الفوائد الإٌجابٌة للتخطٌط السٌاحً فً موالع التراث.  9/أ/3

 ٌوضح لطاعات التخطٌط السٌاحى المختلفة.  10/أ/3

 المهارات الذهنٌة -ب الكود المهارات الذهنٌة -ب الكود

 ..للتخطٌطٌمارن بٌن الانواع المختلفة   1/ب/3 اتخاذ المرارات وفما لمتطلبات بٌئة العمل. 1ب.

 3ب.
استنتاج العلالات المتشابكة للأطراف الممثلة لصناعة 

 السٌاحة و الضٌافة )الفنادق(.

 ٌفسر التطور التارٌخى للتخطٌط السٌاحى فى مصر.  2/ب/3

 4ب.
 المرتبطة والمجالات السٌاحٌة المجالات فً البحث

 .المختلفة

 6ب.

 ألسام بٌن والمترابطة المتشابكة العلالات ستنتاجا

 من الخدمات ناحٌة وموردي من السٌاحٌة المنشآت

 أخرى ناحٌة

 ٌفرق بٌن التخطٌط الاستراتٌجى والتخطٌط البٌئى .  3/ب/3

 المهارات المهنٌة  -ج الكود المهارات المهنٌة  -ج الكود

 عمله بمجال المتعلمة والفنٌة الإدارٌة بالمهام المٌام 3ج.
فى وضع خطة تنمٌة للمناطك ٌطبك الأسس والمعاٌٌر   1/ج/3

 السٌاحٌة .

 4ج.

 المهنٌة المصطلحات وإستخدام وتوظٌف التواصل

 والأجنبٌة العربٌة باللغة

ٌستخدم المصطلحات المهنٌة المرتبطة بالتخطٌط والتنمٌة   2/ج/3

 . 

 ٌمٌم أهم التطورات فى التخطٌط السٌاحى فى مصر.  3/ج/3

 المهارات العامة  -د الكود المهارات العامة  -د الكود

 ٌعمل فً فرٌك.  1/د/3 .العمل لمجال الملائمة الحدٌثة التمنٌات استخدام 1د.

 ٌدٌر الولت بمهارة.  2/د/3 الفرٌك مع والعمل التفاعل 3د.
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 4د.
 .العمل بٌئة فً المشكلات مع التعامل

 

 ٌستخدم التمنٌات التكنولوجٌة الحدٌثة.  3/د/3

 5د.
المهام المكلف بها فى الإطار الزمنى إنجاز  

 المحدد.

 

 طرق التعلٌم والتعلم  -4

 المحاضرة -1
 المنالشة  -2

 العصف الذهنً -3

 التعلم المائم على الأنشطة )العروض التمدٌمٌة -4
 ابحاث( -5

 الجدول الدراسً للممرر

 رلم 

 الاسبوع

 الدراسً

 المحتوى العلمً للممرر

 )موضوعات الممرر( 

 

 إجمالً عدد الساعات الأسبوعٌة 

 عدد ساعات التعلم المتولعة

تدرٌس نظري )محاضرات/ مجموعات 

 منالشة/ ......(

1 

 

 التخطٌط فى الفكر الإدارى+ اختبار شفهً

 

3 

3 

2 
مفهوم وأهداف وخصائص ومراحل 
 ومستوٌات التخطٌط السٌاحً+ اختبار شفهً

3 
3 

3 

السٌاحى فى التطور التارٌخى للتخطٌط 

 مصر+ اختبار شفهً

 

3 

3 

4 
مفهوم التخطٌط الاستراتٌجً و أهم الفروق 
بٌن التخطٌط والتخطٌط الاسترتٌجً 

 والسٌاسات العامة+ اختبار شفهً
3 

3 

5 

الإطار العام للتخطٌط السٌاحً الاستراتٌجً+ 

 اختبار شفهً

 

3 

3 

6 
مفهوم وأهداف واشكال وادوات التخطٌط 

 شفهًالبٌئى+ اختبار 
3 

3 

7 
التخطٌط السٌاحى لموالع التراث+ اختبار 

 شفهً
3 

3 

 3 3 + اختبار شفهًمنالشة ابحاث  8

 3 3 تخطٌط المطاعات السٌاحٌة+ اختبار شفهً 9

 3 3 + اختبار شفهًاختبار نصف فصلً  10
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 طرق تمٌٌم الطلاب -5

 تولٌت التمٌٌم المتولع *طرق التمٌٌم  م
)رلم الأسبوع 

 الدراسً(

 درجات التمٌٌم
 النسبة المئوٌة 

 إجمالً درجة الممررمن 

 %10 10 اسبوعٌا إختبار شفهً 1

 %10 10 الأسبوع الثامن أبحاث 2

 %10 10 الأسبوع العاشر إختبار تحرٌري نصف فصلً 3

 %70 70 نهاٌة الفصل الدراسى إمتحان نهاٌة الفصل الدراسً 4

 

 مصادر التعلم والتسهٌلات الداعمة -6

مصادر التعلم 

)الكتب والمراجع 

 *العلمٌة وغٌرها( 

 المرجع الأساسً كتب ملزمة        -أ 

أسماء عبدالرءوف خلف، حسٌن عبدالوهاب 
(، "التخطٌط السٌاحى"، كلٌة السٌاحة 2020)

 والفنادق، جامعة المنٌا
 مراجع أخري 

أسماء عبدالرءوف خلف،" التنمٌة السٌاحٌة"، كلٌة  •

 .2014السٌاحة والفنادق، جامعة المنٌا، 

حسٌن عبد الوهاب، أسماء عبدالرءوف،"السٌاحة  •

والبٌئة"، كلٌة السٌاحة والفنادق، جامعة المنٌا، 

2014. 

حمٌد عبد النبً الطائً، و عبد الإله أبو عٌاش،  •

اق للنشر والتوزٌع، ، الور1"التخطٌط السٌاحً"، ط

 .2004الأردن،  -عمان

عثمان محمد غنٌم، وبنٌتا نبٌل سعد، "التخطٌط  •

، دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان، 1السٌاحً"، ط

1999. 

محمد محمد جلال، " التخطٌط السٌاحى"، كلٌة التجارة،  •

  .2003جامعة أسٌوط، 

 3 3 تخطٌط الالامة السٌاحٌة+ اختبار شفهً 11

 3 3 شفهًتخطٌط الخدمات الترفٌهٌة+ اختبار  12

13 
تخطٌط المرافك والخدمات الأساسٌة+ اختبار 

 شفهً
3 

3 

 3 3 تخطٌط السٌاحة الداخلٌة+ اختبار شفهً 14

   امتحان نهاٌة الفصل الدراسً  15
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، دار 1محٌا زٌتون، "السٌاحة ومستمبل مصر"، ط• 
 . 2002وق، الماهرة،الشر

 

 , Altinay, L., Paraskevas, A., & Jang كتب ممترحة          -ب
S. S. (2015). Planning research in 

hospitality and tourism. Routledge. 

 1أحمددد الجددلاد،" التنمٌددة السددٌاحٌة المتواصددلة"، ط ،
 .2002عالم الكتب، الماهرة،
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التجهٌزات التعلٌمٌة 

المساندة للتعلٌم 

 *والتعلم 

                                        Data show الأجهزة

 - المستلزمات

 - البرامج الالكترونٌة 

 - معامل المهارات/ المحاكٌات

 - المعامل الافتراضٌة

 

 اسم وتولٌع 

 منسك الممرر
 

 اسم وتولٌع

 منسك البرنامج

 

 أ.د / محمد عزت محمد                                                                  اسماء عبدالرءوف أ.د / 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ممرر دراسًتمرٌر   
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 معلومات أساسٌة -1

 التروٌج السٌاحى اسم الممرر )تبعا لما ورد باللائحة(

 325د.س  كود/رمز الممرر )تبعا لما ورد باللائحة(

 الدراسات السٌاحٌة المسم/الألسام العلمٌة المشاركة فً تدرٌس الممرر  

 )تبعا لما ورد باللائحة(عدد الساعات / النماط المعتمدة للممرر 
 إجمالً نظري

2 2 

 اجباري نوع الممرر

 الفرلة الدراسٌة / المستوى الدراسً الذي ٌمدم فٌه الممرر
 الفرلة/المستوي الثالث

 الدراسات السٌاحٌة  البرنامج الأكادٌمً

 الكلٌة/المعهد
 السٌاحة والفنادق

 المنٌا الجامعة/الاكادٌمٌة

 د. نسرٌن خٌري  اسم منسك الممرر

 اعتماد توصٌف الممررتارٌخ 
10/14/2025 

)ٌرفك لرار/محضر مجلس المسم /الألسام/ جهة اعتماد توصٌف الممرر 

 الجهة المختصة/ ....(  

 مجلس كلٌه –مجلس لسم 

 ( )ملخص موجز للمحتوى العلمً Course overviewالوصف العام للممرر  -2

بحوث التنشٌط  -تنشٌط المبٌعات  -البٌع الشخصى  -العلالات العامة  -الدعاٌة  –الإعلان  –ٌحتوي الممرر علً مفهوم التنشٌط السٌاحى 
بالتروٌج  إكساب الطالب المعارف والمفاهٌم المرتبطةلٌاس فاعلٌة التنشٌط، وبالتالً ٌهدف الً  -ضبط تكالٌف التنشٌط  –السٌاحى 

 ارات والإتجاهات الإٌجابٌة اللازمة لإعدادخطة تروٌجٌة للمنتج السٌاحًالسٌاحً والمه

 

 

 

 

 

 الترويج السياحى
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 نواتج التعلم للممرر  -3

 اتساق نواتج التعلم للممرر مع مخرجات البرنامج )المعاٌٌر المتبناة(

 مخرجات البرنامج / المعاٌٌر الأكادٌمٌة المتبناة

 )التً ٌحممها الممرر تبعا للمصفوفة فً توصٌف البرنامج(

 نواتج التعلم للممرر

 عند الانتهاء من الممرر سٌكون الطالب لادرا على:

 المعلومات والمفاهٌم-أ الكود المعرفة والفهم  الكود

 .المصري السٌاحً المنتج مكونات 10أ.

 ٌعُرف مفهوم الإتصال وأنواعه.  1/أ/3

 ٌوضح مفهوم الدعاٌة والعلالات العامة.  2/أ/3

 ٌحدد الفرق بٌن الإعلان والإعلام السٌاحً.   3/أ/3

 .الأجنبٌة واللغة العربٌة باللغة المهنٌة المصطلحات 13أ.
 ٌشرح عناصر المزٌج التروٌجً.  4/أ/3

 ٌنالش إستراتٌجٌات تروٌج المنتج السٌاحً.  5/أ/3

 المهارات الذهنٌة-ب الكود المهارات الذهنٌة-ب الكود

 الثمافات المختلفة و دوافع العملاء.الممارنة بٌن  2ب.
 ٌستنتج الإحتٌاجات المختلفة للسائحٌن.  1/ب/ 

 ٌمارن بٌن الثمافات المختلفة. 2/ب/3 

 4ب.
 المرتبطة والمجالات السٌاحٌة المجالات فً البحث

 .المختلفة
 

 ٌستخلص افضل وسائل التروٌج للمنتج السٌاحً 3/ب/3

 المهارات المهنٌة-ج الكود  المهارات المهنٌة-ج الكود 

 ٌستخدم وسائل الاتصال المختلفة مع العملاء .  1/ج/3 .مختلفة جنسٌات من العملاء خدمة 2ج.

 4ج.
 باللغة المهنٌة المصطلحات وإستخدام وتوظٌف التواصل

 والأجنبٌة العربٌة

 ٌمارس المصطلحات التروٌجٌة المختلفة.  2/ج/3

 6ج.

 والسٌاحة السفر وكالات أعمال فً المهنٌة الممارسات

 السٌاحٌة ولٌادة الجولات السٌاحً البرنامج إعداد مثل

 التسوٌك طرق مع السفروالتعامل وكالات وأنشطة

 .للمنتج والتنشٌط

 ٌطبك استراتٌجٌات التروٌج السٌاحً 3/ج/3  3/ج/3

 ٌجري بحثا سولٌا لمختلف العملاء 3/ج/3  4/ج/3 عمله بمجال المتعلمة والفنٌة الإدارٌة بالمهام المٌام 3ج.

 المهارات العامة-د الكود المهارات العامة-د الكود

 ٌعمل فً فرٌك.   1/د/3 .والعرض الإتصال مهارات ممارسة 2د.

 ٌشارن بفاعلٌة.  2/د/3 .الفرٌك مع والعمل التفاعل 3د.

 بمهارة.ٌعالج المشكلات   3/د/3 .العمل بٌئة فً المشكلات مع التعامل 4د.

 ٌدٌر الولت بمهارة  4/د/3 .المحدد الزمنى الإطار فى بها المكلف المهام إنجاز 5د.
 

 طرق التعلٌم والتعلم  -4

 المحاضرة .1
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 المنالشة  .2

 العصف الذهنً .3

 التعلم المائم على الأنشطة )العروض التمدٌمٌة( .4

 ابحاث .5
 

 الجدول الدراسً للممرر

 

 

 

 

 

 

 

 

 رلم 

 الاسبوع

 الدراسً

 للممررالمحتوى العلمً 

 )موضوعات الممرر( 

 

إجمالً عدد الساعات 

 الأسبوعٌة 

 عدد ساعات التعلم المتولعة

تدرٌس نظري )محاضرات/ مجموعات 

 منالشة/ ......(

1 
انواع الاتصال واشكاله المختلفة فً النشاط 

 السٌاحً+اختبار شفهً
2 

2 

 2 2 التروٌج السٌاحً واهدافه+اختبار شفهً 2

3 
عناصر المزٌج اسس اختٌار 
 التروٌجً+اختبار شفهً

2 
2 

4 
استراتٌجٌات التروٌج السٌاحً+اختبار 

 شفهً
2 

2 

 2 2 الدعاٌه السٌاحٌة+اختبار شفهً 5

 2 2 الاعلام السٌاحً+اختبار شفهً 6

7 
+اختبار العلالات العامة فً المجال السٌاحً

 شفهً
2 

2 

 2 2 +اختبار شفهًمنالشة ابحاث  8

 2 2 +اختبار شفهًالشخصًالبٌع  9

 2 2 +اختبار شفهًاختبار نصف فصلً 10

11 
+اختبار تنشٌط المبٌعات فً النشاط السٌاحً

 شفهً
2 

2 

 2 2 +اختبار شفهًالاعلان السٌاحً  12

13 
+اختبار تخطٌط الحملات الاعلانٌة والسٌاحٌة

 شفهً
2 

2 

14 
+اختبار تخطٌط الحملات الاعلانٌة والسٌاحٌة

 شفهً
2 

2 

   امتحان نهاٌة الفصل الدراسً  15
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 طرق تمٌٌم الطلاب -5

 تولٌت التمٌٌم المتولع *طرق التمٌٌم  م
)رلم الأسبوع 

 الدراسً(

 درجات التمٌٌم
 النسبة المئوٌة 

 من إجمالً درجة الممرر

 %10 10 اسبوعٌا إختبار شفهً 1

 %10 10 الأسبوع الثامن أبحاث 2

 %10 10 الأسبوع العاشر فصلًإختبار تحرٌري نصف  3

 %70 70 نهاٌة الفصل الدراسى إمتحان نهاٌة الفصل الدراسً 4

 

 

 مصادر التعلم والتسهٌلات الداعمة -6

مصادر التعلم 

)الكتب والمراجع 

العلمٌة وغٌرها( 

* 

، كلٌة السٌاحة التروٌج السٌاحً(، 2015صابرٌن جابر ) المذكرات

 والفنادق،جامعة المنٌا.

 : McKay, I. (2014). Quest of the Folk ملزمةكتب 
Antimodernism and Cultural 
Selection in Twentieth-Century 
Nova Scotia (No. 212). McGill-
Queen's Press-MQUP. 

 James, F., and Bruke, P, (1991), 
Marketing and Selling the Travel 
Product, South Western Publishing, 
United States. 
Morgan, N. and Pritchard, A., (2000), 

Advertising in Tourism and leisure, Planta 

Tree, Great Britain.  

 & ,. Zhang, C. X., Decosta, P. L. E كتب ممترحة -ج
McKercher, B. (2015). Politics 
and tourism promotion: Hong 
Kong‟s myth making. Annals of 
Tourism Research, 54, 156-171. 

 Bennett, J. and Strydom, J, 
(2001), Introduction to Travel 
and Tourism Marketing. 

Fyall, A. and Garrod, B., (2005), Tourism 

Marketing: A Collaborative Approach, 

Cromwell Press, Great Britain. 
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 . Seetanah, B., & Sannassee, R. V دورٌات علمٌة أو نشرات....الخ -د
(2015). Marketing promotion 
financing and tourism 
development: The case of 
Mauritius. Journal of Hospitality 
Marketing & Management, 24(2), 
202-215. 

 Singsomboon, T. (2014). Tourism 
promotion and the use of local 
wisdom through creative tourism 
process. International Journal of 
Business tourism and Applied 
Sciences, 2(2), 32-37. 

 Ministry of Tourism, Tourism in 
Figure, 1997 

Le., (1996), Telecommuncations 

Egyptiennes entrentdansune ere nouvelle 

Egypt Anjourdhui, Vol 36. 

 صة التعلٌمٌةالمن

 )لابد من إضافة الرابط(

 

التجهٌزات 

التعلٌمٌة 

المساندة للتعلٌم 

 *والتعلم 

                                         Data show الأجهزة

 - المستلزمات

 - البرامج الالكترونٌة 

 - معامل المهارات/ المحاكٌات

 - المعامل الافتراضٌة

 

 

 اسم وتولٌع 

 الممررمنسك 
 

 اسم وتولٌع

 منسك البرنامج

 

 د / نسرٌن خٌري علً , د / أٌه محمد مجدي                                                   أ.د / محمد عزت محمد 

 

 

 

 

 

ممرر دراسًتمرٌر  ممرر دراسًتمرٌر   ممرر دراسًتمرٌر    


