
.السياحيالإرشادمجالفىالعلمىالبحثومنهجياتأساسياتيطبق-1

.السياحيالإرشادمجالفىالمتخصصةالمعارفيوظف-2

.السياحيالإرشادمجالفىالحديثةالأساليبيمارس-3

.السياحيالإرشادمهنةتواجةالتىوالأزماتالمشكلاتمعيتعامل-4

.السياحيالإرشادمجالفىالمتخصصةالمهنيةالمهاراتيطبق-5

الإرشادالمجفىالعلمىالبحثفىالحديثةالتكنولوجيةالوسائليستخدم-6

.السياحي

.السياحيالإرشادمجالفىالمهنةزملاءمعبفاعليةيتواصل-7

.السياحيالإرشادتخصصفىبحثىعملفريقضمنيكون-8

.السياحيالإرشادمجالفىالمناسبةالقراراتيتخذ-9

.علمىبحثلإعدادوالطبيعيةالحضاريةالموارديستخدم-10

.المصريةللبيئةالحضارىالتراثعلىيحافظ-11

.احىالسيالإرشادمهنةمزاولةأثناءوالمصداقيةالنزاهةبقواعديلتزم-12

.السياحيالإرشادتخصصفىالعلمىالبحثبأخلاقياتياتزم-13

.الذاتالتعلممهاراتينمي-14

أهداف برنامج الماجستير 

قسم الإرشاد السياحي 
لى بنهاية البرنامج سوف يكون الخريج قادراً ع

:أن
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:أنعلىقادراً الخريجيكونسوفالبرنامجبنهاية

.السياحيةالدراساتمجالفىالعلمىالبحثوادواتومنهجياتأساسياتيطبق-1

.والسفرالسياحةمجالفىالعلميةوالابحاثالمراجعنتائجيحلل-2

.والسفرالسياحةمجاليخدمعلمىبحثينفذ-3

ةممارسفىالعلاقةذاتوالمعارفوالسفرالسياحةمجالفىالمتخصصةالمعارفيوظف-4

.المهنة

ياحةالسصناعةمجالفىمهنتهبسياقاتالمرتبطةالحديثةالاداريةالأساليبيستخدم-5

.السياحىالمجالفىالحديثةوالمتغيراتالاتجاهاتيفسر-6

.والسفرالسياحةمهنةتواجةالتىوالمخاطروالأزماتالمشكلاتمعيتعامل-7

.والسفرالسياحةمجالفىالمتخصصةالمهنيةالمهاراتيتقن-8

ياحةالسفىالمهنىوالمجالالعلمىالبحثمجالفىالحديثةالتكنولوجيةالوسائليطبق-9

.والسفر

.والسفرالسياحةمجالفىالمهنةزملاءمعبفاعليةيتواصل-10

.السياحيةالدراساتتخصصفىبحثىعملفريقيقود-11

.السياحةمجالفىالمناسبةالقراراتيتخذ-12

فىياحةالسقطاعمنإستفادةأعلىلتحقيقوالبشريةوالطبيعيةالحضاريةالموارديوظف-13

.مصر

.مستدامةبطرقبادارتهاالبيئيةالمواردعلىيحافظ-14

.والسفرالسياحةمهنةمزاولةأثناءومصداقيةبنزاهةيتعامل-15

والعقودالاتفاقياتابرامعندوالسفرالسياحةلصناعةالقانونيةبالنظميلتزم-16

.السياحيةالدراساتتخصصفىالعلمىالبحثبأخلاقياتيلتزم-17

.الذاتىالتعلممهاراتينمي-18

اهداف برنامج الماجستير قسم 

الدراسات السياحية  
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:أنعلىقادراً الخريجيكونسوفالبرنامجبنهاية

.الضيافةإدارةمجالفىالعلمىالبحثومنهجياتأساسياتيطبق-1

لدراساتانتائجويستخلصالعلميةالبحوثفىوالكيفيةالكميةالبياناتيحلل-2

.الضيافةمجالفىالعلمية

والمطاعمالفنادقإدارةفىالضيافةمجالفىالمتخصصةالمعارفيوظف-3

.والمنتجعات

.الضيافةإدارةمجالفىالحديثةالأساليبيمارس-4

.الضيافةإدارةمهنةتواجةالتىوالأزماتالمشكلاتمعيتعامل-5

.الضيافةإدارةمجالفىالمتخصصةالمهنيةالمهاراتيتقن-6

لضيافةاإدارةمجالفىالعلمىالبحثفىالحديثةالتكنولوجيةالوسائليستخدم-7

.الضيافةإدارةمجالفىالمهنةزملاءمعبفاعليةيتواصل-8

.الضيافةإدارةتخصصفىبحثىعملفريقيقود-9

.الضيافةإدارةمجالفىالمناسبةالقراراتيتخذ-10

فىاحةالسيقطاعمنإستفادةأعلىلتحقيقوالطبيعيةالحضاريةالموارديوظف-11

.مصر

.البيئةعلىالحفاظفىوعيهوينمىبمصرالمحليةالمجتمعاتينمى-12

.الضيافةإدارةمهنةمزاولةأثناءوالمصداقيةبالنزاهةيلتزم-13

.الضيافةإدارةتخصصفىالعلمىالبحثبأخلاقياتيلتزم-14

.الذاتىالتعلممهاراتينمي-15

دارة إاهداف برنامج الماجستير قسم 
الفنادق 
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:أنعلىقادراً الخريجيكونسوفالبرنامجبنهاية

يطبق. .السياحيالإرشادمجالفيالعلميالبحثومنهجياتأساسيات1

موالعلوالسياحىالإرشادمجالفىوالنقديالتحليليالمنهجيطبق2.

.المرتبطة

بمجالالمرتبطةوالمهنيةالجاريةالمشاكلمععلميبأسلوبيتعامل3.

.السياحىالإرشاد

.ياحيالسالإرشادمجالفىالعلمىالبحثفىالمتخصصةالمعارفيستخدم4.

.السياحيالإرشادمجالفىالحديثةالأساليبيمارس5.

الإرشادمجالفىالعلمىالبحثفىالحديثةالتكنولوجيةالوسائليستخدم6.

السياحي

.السياحيالإرشادمجالفىالمهنةزملاءمعبفاعليةيتواصل7.

.السياحيالإرشادتخصصفىبحثىعملفريقيقود8.

يتخذ. المعلوماتظلفىالسياحيالإرشادمجالفىالمناسبةالقرارات9

.المتاحة

قطاعمنإستفادةأعلىلتحقيقوالطبيعيةالحضاريةالموارديوظف01.

.مصرفىالسياحة

.المصريةوالبيئةةيالحضارالموروثاتعلىيحافظ11.

.السياحىالإرشادمهنةمزاولةأثناءوالمصداقيةبالنزاهةيلتزم21.

.السياحيالإرشادمجالفىالعلمىالبحثبأخلاقياتيلتزم31.

.والمستمرالذاتىالتعلممهاراتينمي41.

الارشادقسم برنامج الدكتوراهاهداف

السياحي 
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:بنهاية البرنامج سوف يكون الخريج قادراً على أن

.مجال الدراسات السياحيةفىالعلمىيطبق أساسيات ومنهجيات البحث -1

.تبطةيطبق المنهج التحليلى والنقدى فى مجال الدراسات السياحية والعلوم المر-2

ت يتعامل بأسلوب علمي مع المشاكل الجارية والمهنية المرتبطة بمجال الدراسا-3

.السياحية

.يةيستخدم المعارف المتخصصة فى البحث العلمى فى مجال الدراسات السياح-4

.مارس الأساليب الحديثة فى مجال الدراسات السياحية-5

ات يستخدم الوسائل التكنولوجية الحديثة فى البحث العلمى فى مجال الدراس-6

.السياحية

.مجال الدراسات السياحيةفىيتواصل بفاعلية مع زملاء المهنة -7

.تخصص الدراسات السياحيةفىيقود فريق عمل بحثى -8

.احةظل المعلومات المتفىمجال الدراسات السياحية فىيتخذ القرارات المناسبة -9

.مجال الدراسات السياحيةفىالعلمىيلتزم بأخلاقيات البحث -10

.والمستمرالذاتىينمي مهارات التعلم -11

يق ادارة وتسوفىمجال الدراسات السياحية فىيطبق المعارف المتخصصة -12

.بوجه عامالسياحىوبيع المنتج 

ذلك يتعامل مع المشكلات والأزمات التى تواجة مهنته فى المنشأت السياحية و-13

.فى مجال السياحةالمتخصصة المهنيةمن خلال اتقان المهارات 

.يلتزم بالنزاهة والمصداقية أثناء مزاولة مهنتهم فى المنشات السياحية-14

حيةقسم الدراسات السيااهداف برنامج   الدكتوراه
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:أنعلىقادراً الخريجيكونسوفالبرنامجبنهاية

.الفنادقادارةمجالفىالعلمىالبحثومنهجياتأساسياتيطبق-1

.طةالمرتبوالعلومالفنادقادارةمجالفىوالنقدىالتحليلىالمنهجيطبق-2

ةاداربمجالالمرتبطةوالمهنيةالجاريةالمشاكلمععلميبأسلوبيتعامل-3

الفنادق

الفنادقادارةمجالفىالعلمىالبحثفىالمتخصصةالمعارفيستخدم-4

.الفنادقادارةمجالفىالحديثةالأساليبمارسي-5

دارةامجالفىالعلمىالبحثفىالحديثةالتكنولوجيةالوسائليستخدم-6

الفنادق

الفنادقادارةمجالفىالمهنةزملاءمعبفاعليةيتواصل-7

.الفنادقادارةتخصصفىبحثىعملفريقيقود-8

.ةالمتاحالمعلوماتظلفىالفنادقادارةمجالفىالمناسبةالقراراتيتخذ-9

عقطامنإستفادةأعلىلتحقيقوالطبيعيةالحضاريةالموارديوظفأن-10

مصرفىالسياحة

.المصريةوالبيئةةيالحضارالموروثاتعلىيحافظأن-11

.الفنادقادارةمهنةمزاولةأثناءوالمصداقيةبالنزاهةيلتزمأن-12

.الفنادقادارةمجالفىالعلمىالبحثبأخلاقياتيلتزم-13

.والمستمرالذاتىالتعلممهاراتينمي-14

ادقإدارة الفنقسم اهداف برنامج   الدكتوراه
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للطلاببالنسبة

.يتم توزيع الاستقصاءات على الطلاب فى نهاية ابريل لتقييم مقررات العام الدراسي-1

.تحليل تلك الاستقصاءات-2

خص تسليم الاستقصاءات إلى رؤساء الاقسام لتوزيعها على أعضاء هيئة التدريس كل فيما ي-3

.مقرره

.للازمةيقوم كل قسم علمى بعرض نتائج التحليل بشكل عام فى مجلس القسم لاتخاذ الإجراءات ا-4

عرض يقوم رئيس مجلس القسم ووكيل الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث وعميد الكلية ب-5

التقارير ذات نقاط التعزيز المتعددة بمنقاشتهم فى حضور عضو هيئة التدريس المختص

.  تعرض جميع التقارير فى مجلس الكلية للنظر فيها واتخاذ الاجراءات التصحيحية -6

لأصحاب العمل بالنسبة 

.يتم عقد لقاءات واستطلاع رأى رجال العمل أثناء مؤتمر الكلية وأثناء اللقاءات الأخرى -1

.يتم إعداد تقرير عن تلك اللقاءات -2

.ة يقوم مجلس القسم ولجنة الدراسات العليا بمناقشة التقارير واتخاذ الاجراءات التصحيحي-3

للمراجعة الداخليةبالنسبة 

.يتم ارسال البرامج للمراجع الداخلي مع نموذج المراجعة -1

.يتم مناقشة تقرير المراجع الداخلي فى مجالس الأقسام لاجراء التعديلات اللازمة -2

للمراجعة الخارجيةبالنسبة 

يتم إرسال التقارير عن طريق . .الثلاثة للمراجعين الخارجيين للمراجعةإدارة البرامج 1

يتم مناقشة تقرير المراجع الخارجي فى مجالس الاقسام لاجراء التعديلات اللازمة. 2.

بعد اجراء التعديلات يتم اعتماد توصيف البرامج. 3.

بعد ذلك يتم إعداد تقرير البرنامج متضمن مختلف الآراء ويتم على أثرها اتخاذ الإجراءات. 4

.التصحيحية

يعرض تقرير البرنامج على مجلس القسم للمناقشة واقتراح الاجراءات اللازمة. 5.

يعرض التقرير على مجلس الكلية لاعتماد . 6.

تقييم ومراجعة برامج         الدراسات العليا آلية 
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ادنىكحددجيعامبتقديروالفنادقالسياحةبكالوريوسمؤهلعلىحاصلاللتسجيلالمتقدميكون(1)

.

.العلميةومؤهلاتهقدراتهلاختبارالشخصيةالمقابلةلإجراءالطالبيتقدم(2)

علىوتشتملالماجستيربمرحلةالالتحاققبلللماجستيرالتمهيديةبالسنةالطالبيلتحقوانلابد(3)

بإدارةاوراقهقبولبعدوذلك,الدراسيالعامخلالممتدةدراسيةمقررات(سبعة)حواليدراسة

.عاملكمناغسطسشهرفيالتمهيديلسنةالتسجيلبدءيتمماوغالبا,بالكليةالعلياالدراسات

.تخصصهحسبقسمكلمتنوعةمقرراتدراسةيتم(4)

الاقلعلى%60بنسبةللماجستيرالتمهيديةللسنةاجتيازهبعدالماجستيرلدراسةالطالبيسجل(5)

.ادنىكحد%70بنسبةعاموتقديرمادةكلفي

لسنةلاجتيازهوقتمناقصىكحدسنتينخلالالماجستيرلرسالةموضوعفيالطالبيسجل(6)

اتالجامعبباقيالمناظرةوالاقسامالكلياتفيمسجلالدراسةموضوعيكونالاعلى,التمهيدية

.المصرية

.تخصصهفيقسمكلالماجستيردرجةعلىحاصلاللتسجيلالمتقدميكونان(1)

.الدكتوراهتأهيليلمرحلةللتقديمالعلياالدراساتلإدارةيتقدم(2)

.الشخصيةالمقابلةلاجتيازيتقدم(3)

منفمبرنوشهرعنالكليةمجلسفيتحديدهيتمماغالباالذيوالدكتوراهتأهيليامتحانيجتاز(4)

.عامكل

الدراسات لطلاب 
العليا لالتسجيآلية 

مرحلة 
الماجستير

مرحلة الدكتوراه 
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.الدرجةبمنحبالتوصيةالكليةمجلسقرار-1

علىمطبوعةالفرديةوالتقاريرالجماعيالتقريرأصل-2

.الاليالحاسب

.(يرللماجستبالنسبة)البياناتقواعددورةاجتيازشهادة-3

وراهللدكتبالنسبة)الامتحاناتتقويمدورةاجتيازشهادة-4

).

.الكليةلمكتبةالرسالةمننسخة(2)عددبتسليمإيصال-5

لمكتبةلإلكترونيةونسخةالرسالةمننسخةبتسليمإيصال-6

.المركزية

باللغتينالعلميةالرسائللحصراستمارة2عددتحرير-7

.والانجليزيةالعربية

.والانجليزيةالعربيةباللغتينملخص-8

بحث2وعدد(الماجستير)واحدعلميبحثلنشرإفادة-9

.(للدكتوراه)

الطلاب الدراسات العلي
آلية المنح  
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.الدقيقالتخصص•

بالطلامنبهالمسموحالعدداناعتبارعليتدريسهيئةعضولكلالإشراقيةالاحمال•

.طلاب7المدرسواماطلاب10المساعدوالاستاذطالب15الاستاذلدي

.العلميةالدرجةفيالاقدمية•

.الاعتبارفيالدرسرغبةوضع•

ينالمشرفمنعليهموقع,لذلكالمعدللنموذجطبقاالطالبحالةعنتقريركتابةيتم•

.القسممجلسمنومعتمد

.بالسبمتضمناالمشرفمنرسمياعتذاراوالرفععليبالموافقةالكليةمجلسقرار•

ينالمشرفمنعليهموقعلذلكالمعدللنموذجطبقاالطالبحالةعنتقريركتابةيتم•

.القسممجلسمنومعتمد

.الاضافةعليبالموافقةالكليةمجلسقرار•

الدراسات العليا
الاشرافآلية توزيع 

يتم توزيع الاشراف علي اعضاء -1
:هيئة التدريس يتم من خلال

عند رفع مشرف من لجنة الاشراف-2

عند اضافة مشرف الي لجنة -3
:الاشراف
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عين يقدم الي مجلس الكلية تقرير عن المدي الذي وصل اليه الطالب في اعداد الرسالة وفي ضوء ذلك ي-1

.المجلس من يحل محله او من ينضم اليه في الاشراف

شاركة يتم رفع عضو هيئة التدريس من لجنة الاشراف علي الرسائل اذا اعير للخارج ولم يمض علي الم-2

.في الاشراف عام من تاريخ التسجيل

يمكنفي حالة اشتراكه في الاشراف لأكثر من عام لا يتم رفعه من لجنه الاشراف الا في حالة اعتذاره و-3
.في هذه الحالة اضافة مشرف بدلا منه

المعد لذلك تقوم لجنة الاشراف بتقديم تقرير سنوي الي مجلس القسم عن مدي تقدم الطالب طبقا للنموذج•

وث بناء ويعتمد من مجلس الكلية ويرسل لإدارة الدراسات العليا بالجامعة ولمجلس الدراسات العليا والبح

.علي اقتراح مجلس الكلية الغاء قيد الطلب في ضوء هذه التقارير

كذلك لا يجوز الجمع في تشكيل لجنة الاشراف والمناقشة بين الاقارب او النسب حتي الدرجة الرابعة و* 

.بعةلا يجوز الاشراف والمناقشة علي طالب بينه وبين اعضاء هذه اللجان قربي او نسب حتي الدرجة الرا

لا في حالة لا يسمح للمدرس بالتدريس لمقررات الدراسات العليا قبل مرور ثلاث سنوات علي تعيينه مدرس ا* 

نائب رئيس الجامعة/ الضرورة حسب رأي مجلس القسم وبعد اعتماد القرار من السيد الاستاذ الدكتور

.  للدراسات العليا والبحوث

الدراسات العليا
الاشرافآلية توزيع 

:في حالة اعارة المشرف-4

:التقرير السنوي  –5

:بما يخص الاقارب والانساب –6

تابع 

: المدرس  –7
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الطلاب الدراسات العلي

آلية المتابعة 

:تتم متابعة الطالب  من خلال الوسائل التالية

.    تقرير متابعة سنوي -1

الاجتماعات واللقاءات الدورية مع 

.المشرف

.التواصل الكترونيا مع الباحث
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 عن الصندوق ورقيا والكترونيا الاعلان.

 يحويه من شكاوي اللجنة للصندوق مره واحده شهريا لبحث مافتح.

 تقرير عن الشكوى التي يثبت جديتها كتابة  .

 التقرير لوكيل الكلية لشئون الدراسات العليا لبحث الشكاوي لحلها او توجيهها للمختصارسال

 ي يحتاج حلها تقرير لوكيل الكلية لطرحه في مجلس الكلية وذلك بالنسبة للشكاوي المتكررة او التيرفع

.القرار لاتخاذالعرض على مجلس الكلية 

الاتي يوم من طرحها واذا استدعى الامر يتم 15رئيس القسم بحل المشكلة ويبلغ الطالب بالنتيجة خلال يقوم 

خطر الطالب وفي حال اتخاذ القرار بشان المشكلة في مجلس القسم ي, رفع تقرير لمجلس القسم لمناقشته -أ 

بالنتيجة 

لعليا ترفع الشكوى الى وكيل الكلية للدراسات ا, في حالة عدم اتخاذ مجلس القسم قرار بحل المشكلة -ب 

.للنظر فيها لاتخاذ القرار او يرفعها لعميد الكلية 

الاتييتم يوما من طرحها واذا استدعي الامر 15وكيل الكلية بحل المشكلة ويبلغ الطالب بالنتيجة خلال يقوم 

وفي حال اتخاذ قرار بشأن المشكلة يخطر الطالب , رفع تقرير لعميد الكلية لمناقشته -

يرفع الامر لمجلس الكلية لاتخاذ اللازم , في حال عدم اتخاذ قرار بحل المشكلة -

:اعتماد الية التعامل مع صندوق الشكاوي -1

اشرة اعتماد الية التعامل مع الشكاوي المقدمة الى رئيس القسم مب-2
: وهي كالتالي 

ليا وهي اعتماد الية التعامل مع الشكاوي المقدمة الى وكيل الكلية للدراسات الع-3
كالتالي 

الية الشكاوي والتظلمات لطلاب الدراسات العليا
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عليبويج,بالجامعةالتدريسهيئةأعضاءبينمنالنتائجلإعدادلجاناالكليةعميديشكل

ً كانإذاعضويتهامنيتنحيأنالنتائجإعدادلجنةعضو حدلأالرابعةالدرجةحتىقريبا

للكعضوأساسعليالكنترولأعضاءويحدداللجنةاختصاصفييدخلونالذينالطلاب

اهدكتورتأهيليوامتحانماجستيرتمهيديلمرحلةالكنترولرئيسبخلافطالبخمسين

.الثلاثةالعلميةللاقسام

تامةالبالسريةأعمالهاوإحاطةالنتائجإعدادلجانمقارلتأميناللازمةالاحتياطاتكافةتتخذ

لجانمقارإليمختصغيرشخصأيأوالطلابدخوليمنعخاصوبوجهالكاملوالأمن

.بجوارهاالطلابكماالنتائجإعداد

.يعد كل رئيس كنترول كشوفاً بتوزيع العمل علي أعضاء اللجنة

طلابللالسابقةالامتحاناتنتائجإليبالرجوعالامتحانبدءقبلالنتائجإعدادلجانتقوم

:يأتيمالاستيفاءالماجستيرتمهيديمقرراتفيالراسبين

.نجاحهسبقالتيالموادفيالطالبدرجاترصد

.فيهانجاحهبقيالتيالموادفيالطالبدرجةتكتب

ً الطالبنقلالتيالموادأسماءتوضيحضرورة .فيهامتخلفا

:النتائجاعدادتشكيل لجان :  أولاا 

:سرية أعمال الكنترول: ثانياا 

:توزيع أعمال الكنترول: ثالثاا 

نظام العمل بالكنترولآلية

:الرجوع إلي النتائج السابقة: رابعاا 
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:ىعلقادرايكونأنيجبتخصصأيفيالماجستيربرنامجخريج

أدواتهواستخدامالعلميالبحثومنهجياتأساسياتتطبيقإجادة

ةالمختلف

التخصصمجالفيواستخدامهالتحليليالمنهجتطبيق.

فيالعلاقةذاتالمعارفمعودمجهاالمتخصصةالمعارفتطبيق

.المهنيةممارسته

التخصصمجالفيالحديثةوالرؤىالجاريةبالمشاكلوعياظهارا.

لهاحلولاوإيجادالمهنيةالمشكلاتتحديد.

واستخدامالمتخصصة,المهنيةالمهاراتمنمناسبنطاقتقانإ

.المهنيةممارستهيخدمبماالمناسبةالتكنولوجيالوسائل

العملفرققيادةعلىالقدرةوبفاعليةالتواصل.

مختلفةمهنيةسياقاتفيالقراراتخاذ.

عليهاالحفاظواستفادةأعلييحققبماالمتاحةالمواردتوظيف.

وءضفيالبيئةعلىالحفاظوالمجتمعتنميةفيبدورهالوعيإظهار

.الإقليميةوالعالميةالمتغيرات

اعدبقوالالتزاموالمصداقيةوبالنزاهةالالتزاميعكسبماالتصرف

.المهنة

المستمرالتعلمعليقادراومهنياوأكاديمياذاتهتنمية.

خريج برنامج مواصفات 
الماجستير 
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