
التظلمطالبلكليحقللامتحاناتالنهائيةالنتائجاعلانوبعددراسيفصلكلنهايةفي

وذلكالنتيجةإعلانتاريخمناسبوعينغايتهموعدفيالتحريريالامتحاننتيجةمن

:يالاتالنحوعليالطلابشئونفيمتمثلةالكليةإدارةاليالتماستقديمطريقعن

.والتعليمالطلابلشئونالكليةوكيلاليالتقدمالطالبعلي•

شئونفيالالتماسعليالطوابعبلصقويقوملذلكالمخصصةالاستمارةالطالبيملأ•

.المقررةبالرسومللخزينةدفعاذنعليالحصولبعدالطلاب

.الالتماساتلفحصوالطلابالتعليملشئونالكليةوكيلبرئاسةلجنةتشكل•

.المختصةالكنترولاتاليوارسالهاوتصنيفهاالتظلماتتجميعيتم•

لماالكراسةخارجالدرجاتومطابقةالدرجاتمفرداتجمعمنالتأكدالفحصيشمل•

قومتالتياللجنةوتتكون.الاسئلةجميعتصحيحمنالتأكديشملكمابالداخلهو

التعليمئونلشالكليةووكيلالاساتذةوأقدمالمختصالكنترولرئيسمنالتظلمبفحص

.والطلاب

.الطالباجابةورقةمنضوئيةصورةالكنترولرئيسيقدم•

الطلابلشئونالكليةوكيل.د.أخلالمنالتظلمفيالبتبموعدالطالبيخطر•

.والتعليم

فيطلوبةالمالاسئلةجميعتصحيحمنالتأكديتمواجابتهورقتهعليالطالبيتعرف•

.الاجابةورقةخارجوداخلالطالبدرجاتمجموعمنكذلكوالامتحانيةالورقة

دينالمستفيللطلابمجمعةمذكرةعرضيتمالتظلماتجميعفحصمنالانتهاءبعد•

تعديليتمذلكعليوبناءا ً.اللازملاتخاذالكليةعميدالدكتورللاستاذوترفعالتظلممن

.واعتمادهاالكنترولاتصحائففيالنتائج

  .

قويمآلية التعامل مع تظلمات الطلاب من أساليب ونتائج الت
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:النتائجاعدادلجانتشكيل:أولا 

ويجب،بالجامعةالتدريسهيئةأعضاءبينمنالنتائجلإعدادلجاناالكليةعميديشكل

ا كانإذاعضويتهامنيتنحيأنالنتائجإعدادلجنةعضوعلي الرابعةةالدرجحتىقريبا

أساسعليالكنترولأعضاءويحدداللجنةاختصاصفييدخلونالذينالطلابلأحد

لياتللكبالنسبةدراسيةفرقةلكلالكنترولرئيسبخلافطالبخمسينلكلعضو

.النظريةللكلياتبالنسبةطالبوسبعينالعملية

ا  :الكنترولأعمالسرية:ثانيا

ريةبالسأعمالهاوإحاطةالنتائجإعدادلجانمقارلتأميناللازمةالحتياطاتكافةتتخذ

إليمختصغيرشخصأيأوالطلابدخوليمنعخاصوبوجهالكاملوالأمنالتامة

.بجوارهاالطلابتواجديمنعكماالنتائجإعدادلجانمقار

ا  :الكنترولأعمالتوزيع:ثالثا

ا كنترولرئيسكليعد .اللجنةأعضاءعليالعملبتوزيعكشوفا

ا  :السابقةالنتائجإليالرجوع:رابعا

قةالسابالمتحاناتنتائجإليبالرجوعالمتحانبدءقبلالنتائجإعدادلجانتقوم

:يأتيمالستيفاء

دقالطالبكانإذاعماوتوضيحفيهانجاحهسبقالتيالموادفيالطالبدرجاترصد

فيتمالمادةهذهفيرفعأنسبققدالطالبكانفإذا،عدمهمنالدرجةهذهفيجبر

حصلتيالالأصليةالدرجةفتكتبتفصيلاا الجديدةالكنترولكشوففيدرجتهرصد

تيالالمواددرجاتتكتبأنويراعي،المرفوعةالدرجةفوقهاوتكتبتشطبثمعليها

.(مثلاا أخضر)مميزبلونفيهاالنجاحسبق

.فيهانجاحهبقيالتيالموادفيالطالبدرجةتكتب

ا الطالبنقلالتيالموادأسماءتوضيحضرورة .فيهامتخلفا
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ا  :للتصحيحالإجابةكراساتإعداد:خامسا

التامةهسريتيكفلبماللتصحيحالإجابةكراساتبإعدادالنتائجإعدادلجانتقوم

ا الكنتروللجنةأعمالودقة :التاليالنحوعليللنظاموفقا

بوضعوالطالبالجلوسورقماسملكتابةالمعدةبالطالبالخاصةالبياناتورقةنزع

.نترولالكرئيسلديالبياناتأوراقوتحفظالإجابةورقةوعليعليهاالسريالرقم

ا  :التصحيحلجان:سادسا

ا الأقساممجالساقتراحاتعليبناءالكليةمجلسيشكل متحاناتاللتصحيحلجانا

:الآتيةالأسسأعضائهابينالعملوتوزيعتشكيلهافييراعيأنعلي

منالحبأييجوزولالأقلعليمصححانإجابةكراسةكلتصحيحفييشتركأن

حيالتنالمصححعلي.بأكملهاالكراسةبتصحيحواحدمصححينفردأنالأحوال

ا كانإذاالتصحيحعن .الرابعةالدرجةحتىالطلابلأحدقريبا

بينبةالإجاأوراقتداولمتابعةالمختصالقسممجلسرئيسأوالمادةأستاذيتولي

ثةثلاتتجاوزلمدةخلالإنجازهاعليوالعملالتصحيحعمليةفيالمشتركين

.المتحانعقدتاريخمنأسابيع

جمعميتأنوعلي،وضعهاالتيالدرجةعلييوقعأنبالتصحيحيقوممنكلعلي

منذلكعليوالتوقيعوتفقيطهاالطالبعليهاحصلالتيالطالبدرجات

.المصححين

لتعديذلكبعدالأحوالمنحالبأييجوزولالدرجةبرصدالمصححمهمةتنتهي

ودوجعدممراعاةمع،الإجابةكراسةظهرعليوكتابتهاتقديرهاتمنالتيالدرجة

ا ذلكيكونأنحالةفيإلتفقيطهاأوالدرجاتفيتصليحأوكشط بتوقيعمصحوبا

.واضح
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ا  :للرصدالإجابةكراساتإعداد:سابعا

تصحيحالمنالكنترولإليإعادتهابعدللرصدالإجابةكراساتبإعدادالكنتروللجنةأعضاءيقوم

ا وذلك -:يليلماوفقا

إلياتالكراستسليمبطاقاتعليالموضحةبالأعدادومطابقتهاالإجابةكراساتأعدادحصريجري

.المصححين

فإذافةالمختلبأجزائهاالأسئلةكافةتصحيحمنللتحققالداخلمنالإجابةكراساتمراجعةيتم

ماللستكالكنتروللجنةمقرإليالحضورالمصححمنيطلبمصححةغيرإجابةوجودتبين

ا الحفاظمعالتصحيح يسرئوجودفيذلكيتمأنويتحتم–الإجابةكراسةسريةعليتماما

.المختصالكنترول

بينتفإذاتطابقهامنللتحققوخارجهاالإجابةكراسةداخلسؤالبكلالمدونةالدرجةمراجعةيتم

تحقةالمسالدرجةلتحديدالكنتروللجنةمقرإليالحضورالمصححمنطلببينهمااختلافوجود

.المختصالكنتروللجنةرئيسوجودفيذلكويتمللطالب

متقوالجمععمليةفيماخطأوجدمافإذاالطالبعليهاحصلالتيالدرجاتمجموعمراجعةيتم

لجنةفةبمعرتمقدالتصويبأنتوضيحمعالمصححإليالرجوعدونبتصحيحهالكنتروللجنة

.الخطأتصحيحبعمليةقاممنويوقعالكنترول

منةالشفويالمتحاناتأوالسنةأعمالوكشوفالعمليةالمتحاناتنتائجكشوفتسليميتم

معتمدةالكشوفوتكونالنظريةالكراساتسريةقبل(الكنترول)النتائجإعدادلجانإليالأقسام

درجاتعليتعديلأيإدخالالأحوالمنحالبأييجوزول،المختصالقسممجلسرئيسمن

وكذاةالعمليبالمتحاناتالخاصةالكشوفتسليمبعدالسنةأعمالدرجاتأوالعمليةالمتحانات

.النتائجإعدادلجانإليالسنةوأعمالالشفويةالمتحاناتكشوف

الليكترونيالنظامعليالنتائجإدخال:ثامنا

اليكترونياالرأفةتطبيقويتماليكترونياالدرجاترصدنظامعليالدرجاتادخاليتم

النتائجإعلان:تاسعا

للطلاباليكترونياالنتائجتعلن


