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 الارشاد السياحيقياس مؤشرات الأداء المرجعية للبرنامج 

 ملاحظات هامة:

 تم إعتماد مؤشراخ قياس الأداء لثروامج ادارج الفىادق تمجلس الكليح. -1

 ( لقطاع السياحح والفىادق لثروامج ادارج الفىادق تمجلس الكليح. NARSتم تثىي المعايير الاكاديميح القوميح ) -2

 الأدلة والشواهد المؤشرات م

 عدد/ نسبة مئوية
مستوي التقدم بالبرنامج 

 الأكاديمي

0202/0202 0202-0202 

 
 تقدم ثبات تراجع

ماتم تنفٌذه من الخطة الإستراتٌجٌة  1
5115-5151 

تقرٌر متابعة الخطة 
 الإستراتٌجٌة

61% 01 %   × 

مشاركة أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة  5
( والادارٌٌن 5( والطلاب )1المعاونة )

( فً تنفٌذ الخطة الاسترتٌجٌة 3)
  للبرنامج

عدد أعضاء هٌئة التدرٌس 
والهٌئة المعاونة والطلاب 
والادارٌٌن المشاركٌن فً 

 التحلٌل البٌئً للبرنامج

(1) 55% 

(2) 44 % 

(3) 04 % 

(1)  144 % 

(2) 54  % 

(3) 144 % 

  ×  

رضاء الطلاب عن آلٌات التعامل مع  3
 مشاكل الطلاب بالبرنامج 

إستبٌان رضاء الطلاب عن 
الٌات التعامل مع المشكلات 

 الطلابٌة

33% 05%   × 

رضاء أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة  4
المعاونة عن أداء القٌادات الأكادٌمٌة 

إستبٌان تقٌٌم أداء القٌادات 
الأكادٌمٌة بالبرنامج من قبل 

01 % 11%   ×  



 

 

Email: qual.tour@mu.edu.eg                                                            Tel: 0862347762                                                                         Fax: 08623477 

                                                                                                                                        

أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة  بالبرنامج
 المعاونة

أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة  5
الحاصلٌن علً دورات تدرٌبٌة فً مجال 

 إدارة الجودة

أعضاء هٌئة التدرٌس بٌان بعدد 
الحاصلٌن علً دورات تدرٌبٌة 

 إدارة الجودة. فً مجال

15 15 ×   

رضا الطلاب عن أداء أعضاء هٌئة  6
 التدرٌس والهٌئة المعاونة

 إستبٌان قٌاس رضا الطلاب عن
 التدرٌس هٌئة أعضاء أداء

 المعاونة والهٌئة

05 % 16 %   × 

الأبحاث العلمٌة المنشورة فً  3
مجلات علمٌة محكمة مقارنة بعدد 

 بالكلٌةأعضاء هٌئة التدرٌس 

بٌان بعدد الأبحاث المنشورة 
لأعضاء التدرٌس بالبرنامج 
ومقارنته بالأبحاث المنشورة 

 بالكلٌة.

     

والهٌئة  الطلاب لهٌئة التدرٌسنسبة  0
 )المعٌٌنٌن بالبرنامج+ المنتدبٌن( المعاونة

بٌان معتمد وموثق بنسبة أعضاء 
 هٌئة التدرٌس للطلاب

بٌان معتمد بنسبة الهٌئة المعاونة 
 للطلاب

1 :15 1:51 ×   

مؤهلات وخبرة أعضاء هٌئة  ئمةملا 1
ومدي  التدرٌس للمقررات التً ٌدرسونها
 تنوع المدارس العلمٌة للاعضاء 

بٌان بتخصص أعضاء هٌئة 
التدرٌس والمقررات التً 

 ٌدرسونها

11% 111%   × 

رضا الطلاب عن أداء الجهاز الإداري  11
 بالبرنامج

إستبٌان رضا الطلاب عن أداء 
أعضاء الجهاز الإداري 

 بالبرنامج

35% 03%   × 

 ×   %15 %00إستبٌان رضا الطلاب عن رضا الطلاب عن التسهٌلات الداعمة  11



 

 

Email: qual.tour@mu.edu.eg                                                            Tel: 0862347762                                                                         Fax: 08623477 

                                                                                                                                        

 التسهٌلات الداعمة بالبرنامج  بالبرنامج 

تدرٌب الطلاب علً إجراءات الأمن  15
 والسلامة بالبرنامج

الأولٌة عدد دورات الاسعافات 
 والاخلاء التً تم عقدها

5 6   × 

 مدى توافق المعاٌٌر الاكادٌمٌة بالبرنامج 13

 المرجعٌة القومٌة الأكادٌمة مع المعاٌٌر
(NARS) لقطاع السٌاحة 

مصفوفة توافق المعاٌٌر 
 مع المعاٌٌر الأكادٌمٌة بالبرنامج

 المرجعٌة القومٌة الأكادٌمة
(NARS) لقطاع السٌاحة 

33% 111%   × 

رضا جهات التوظٌف عن المقررات  14
 البرامجالدراسٌة ب

 

إستبٌان رضا جهات التوظٌف 
 البرامجعن المقررات الدراسٌة ب

13% 15%   × 

 المقررات الدراسٌة رضا الطلاب عن 15
 بالبرنامج

إستبٌانات رضاء الطلاب عن 
 المقررات الدراسٌة 

06% 13%   × 

عدد المقررات الالكترونٌة  رامجبكترونٌة باللمقررات الاال 16
 بالبرنامج 

3 3  ×  

 التدرية الميداوىرضا الطلاب عه  15

 تالثروامج

إستثيان رضا الطلاب عه 

 تالثروامج التدرية الميداوى
61% 05%   × 

طرق إستبٌان رضا الطلاب عن  طرق التقوٌم بالبرنامجرضا الطلاب عن  10
 التقوٌم بالبرنامج

60% 13%   × 

معدل التحاق الطلاب بالبرنامج )طلاب  11
 الفرقة الأولً( 

بٌان بأعداد الطلاب الملتحقٌن 
 بالبرنامج فً العام الأكادٌمً

511 510   × 

إستراتٌجٌات التدرٌس رضا الطلاب عن  51
 والتعلم بالبرنامج

إستبٌان رضا الطلاب عن 
إستراتٌجٌات التدرٌس والتعلم 

 بالبرنامج

55% 15%   × 
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معدل نجاح الطلاب بالبرنامج )طلاب  51
البكالورٌوس( مقارنة بعدد الطلاب فً 

 نفس العام

بٌان بنجاح الطلاب بالفرقة 
 الرابعة  

114 
15% 

104 
10% 

  × 

بٌان بعدد المستفٌدٌن من نظام  المستفٌدٌن من نظام الدعم الطلابً 55
الدعم المالً مقارنة بعدد 

 الطلاب فً العام الاكادٌمً

115 11   × 

عدد المستفٌدٌن من نظام دعم 
المتفوقٌن والموهوبٌن 

 والمتعثرٌن

51 31   × 

عدد الطلاب المكرمٌن من أوائل 
 المواد الدراسٌة

11 11   × 

عدد الدورات التدرٌبٌة وورش  تنمٌة مهارات الطلاب 53
 العمل التً حصل الطلاب علٌها

4 4  ×  

عدد الطلاب المشاركٌن فى  الطلابٌةمشاركة الطلاب فى الأنشطة  54
الأنشطة الطلابٌة علً مدار 

 العام الأكادٌمً بالأربع فرق

1143 315 ×   

عدد المرات التً ٌستشهد فٌها بالأبحاث  55
العلمٌة التً أنتجها أعضاء هٌئة التدرٌس 

 مقارنة بأعضاء هٌئة التدرٌسبالبرنامج 
 بالكلٌة

بٌان بنسب الاستشهاد من جوجل 
  سكولار

3 4   × 

بٌان بعدد المشاركات هٌئة  المشاركة فً المؤتمرات المحلٌة والدولٌة 56
 التدرٌس بالمؤتمرات

3 5 ×   

 ×   14 15بٌان بعدد الطلاب المسجلٌن فً نسبة الطلبة المسجلٌن فً برامج  53



 

 

Email: qual.tour@mu.edu.eg                                                            Tel: 0862347762                                                                         Fax: 08623477 

                                                                                                                                        

 برامج الدراسات العلٌا بالبرنامج بالبرنامجالدراسات العلٌا 

إستبٌان رضا الطلاب عن  برامج الدراسات العلٌارضا الطلاب عن  50
 برامج الدراسات العلٌا

31% 00%   × 

استراتٌجٌة التدرٌس  رضا الطلاب عن 51
 والتعلم لبرامج الدراسات العلٌا

 إستبٌان رضا الطلاب عن
 استراتٌجٌة التدرٌس والتعلم

33% 11%   × 

جهات التوظٌف عن خرٌجً  رضا 31
 الدراسات العلٌا برامج

جهات التوظٌف  إستبٌان رضا
عن خرٌجً برامج الدراسات 

 العلٌا

00% 16%   × 

 ×   %15 %35 نتٌجة فحص الورقة الإمتحانٌة  متحانٌة لمعاٌٌر الجودةالاورقة مطابقة ال 31

رضا الطلاب عن التجهٌزات  35
والتسهٌلات الداعمة لطلاب الدراسات 

 العلٌا

الطلاب عن إستبٌان رضا 
التجهٌزات والتسهٌلات الداعمة 

 لطلاب الدراسات العلٌا

30% 15%   × 

تنمٌة قدرات طلاب الدراسات العلٌا  33
 بالبرنامج

عدد الدورات التدرٌبٌة والورش 
والسٌمنارات العلمٌة لطلاب 

 الدراسات العلٌا

 ماجستٌر 5
 دكتوراه 6

 ماجستٌر 5
 دكتوراه 6

 ×  

  ×  3 3 عدد برتوكولات التعاون البرنامج فً خدمة المجتمعمدى مساهمة  34

أعضاء البرنامج  اتمشاركعدد 
 فً الأنشطة المجتمعٌة

13 35   × 

  ×  1 1 عدد ملتقٌات التوظٌف 
 


