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 تقرير برنامج الإرشاد السياحي
  2025 -2024العام الأكاديمى 

 
 البيانات الأساسية: ( أ)

 بكالوريوس السياحة والفنادق "الإرشاد السياحي" :اسم البرنامج (1

 ىاحرشاد السيالإ: التخصص (2

 فردي: نوع البرنامج (3

 أربع سنوات: عدد السنوات الدراسية (4

 (67): عدد المقررات (5

 متاح: نظام الممتحنين الخارجيين (6

 )ب( معمومات متخصصة
 :الاحصائيات   

 ( طالب.072) :2025-2024العام الاكاديمي عدد الطلاب الممتحقين بالبرنامج فى  (1
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 :2025-2024 يالأكاديمتوزيع تقديرات النجاح لمعام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرقة الأولي

 العدد البيان 

 10  تقدير ممتاز

 20 تقدير جيد جدا

 22 تقدير جيد

 16 تقدير مقبول

 122 عدد المتقدمين للبمتحان

 112 عدد الناجحين

 16 عدد الراسبين

 %90.8 نسبة النجاح

 الفرقة الثانية

 العدد البيان

 12 تقدير ممتاز

 11       تقدير جيد جدا

 : تقدير جيد

 11 تقدير مقبول

 92 عدد المتقدمين للبمتحان

 67 عدد الناجحين

 01 عدد الراسبين

 %82 نسبة النجاح
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 ا الخريجون بعد تخرجهم:جهات العمل التى يقصده (2
 يتم تعيين أوائل الدفعات فى ىيئة تنشيط السياحة ووزارة السياحة. -

  مرشدين سياحيين 

 فى شرم الشيخ والغردقة والأقصر وأسوان والمطاعم الفنادق والبازارات 

  مجال شركات الإتصالات 

 ن بعد الحصول عمى دورة الأماديوسرامجال الحجز في شركات الطي 

  يس خاصة تدريس التاريخ والمغة الإنجميزية بعد الحصول عمى الدبمومة التربويةمجال التدر 

 سلبسل المطاعم الخاصة بشركة أمريكانا في مصر والدول العربية 

 خدمة العملبء في الكثير من البنوك 

 الفرقة الرابعة

 العدد البيان

 8 تقدير ممتاز

 6 تقدير جيد جدا

 :0 تقدير جيد

 12 تقدير مقبول

 66 عدد المتقدمين للبمتحان

 61 ينعدد الناجح

 6 عدد الراسبين

 %66.55 نسبة النجاح

 الفرقة الثالثة

 العدد البيان

 11 تقدير ممتاز

   10 تقدير جيد جدا

 9 تقدير جيد

 0       تقدير مقبول

 2: عدد المتقدمين للبمتحان

 :5 عدد الناجحين

 :2 عدد الراسبين

 65.5 نسبة النجاح
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 العلبقات العامة في بعض الشركات والبنوك الخاصة 

 الضيافة الجوية 

 التصوير الفوتوغرافي 

  الصحافة 

 اريع خاصةمش 

 

 )ت( البيانات المهنية:
 

 المعايير الأكاديمية: 
تم تبنى المعايير الاكاديمية القومية لقطاع السياحة والفنادق في برنامج الارشاد السياحى  والصادرة من الييئة 

و ذلك بعد . وتتفق المعايير القومية مع رسالة وأىداف البرنامج  (NARS)القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد
. ومن ثم تم عقد عدة ورش عمل 8/0212/:0طرح الأمر ومناقشتو بمجمس القسم وموافقة مجمس الكمية بتاريخ 

لأعضاء ىيئة التدريس/الييئة المعاونة بالبرنامج والمشاركين بالتدريس فى البرنامج سواء من الكمية او من الكميات 
ويتم عمل  1/10/0205 خيراً أو  12/2/0216و  7/8/0212خ الاخرى عن كيفية تطبيق المعايير القومية بتاري

 .0206دورات تنشيطية بين الحين والاخر كانت آخر دورة في فبراير 

 المخرجات التعميمية المستيدفة من البرنامج  

 

 

 ن:أبنياية البرنامج يجب ان يكون الخريج قادرا عمى    

 ور بمغة أجنبية صحيحة.يشرح الملبمح التاريخية لمصر في مختمف العص 0/1/1

 يعدد الأساليب والأدوار المختمفة للئرشاد السياحي. 0/1/0

 .قش التأثيرات السياسية والاقتصادية والثقافية والبيئية لمسياحةينا 0/1/2

 

 والفهم المعرفة  2/1
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 يعدد النظريات والمنظمات المرتبطة بصناعة السياحة. 0/1/5

 لسياحي.لعمل المرشد ا المنظمةيوضح التشريعات والقوانين  0/1/6

 يناقش علبقة البيئة المصرية بالسياحة. 0/1/7

 يحدد الاختلبفات الثقافية لمسائحين حسب جنسياتيم وطرق التواصل معيم. 0/1/8

 يوضح رموز المغة المصرية القديمة. 0/1/9

يا و داخم وتأثيرىايوضح ملبمح الحضارات والمعتقدات الدينية والفنون المختمفة  في مصر عبر العصور  :/0/1
 خارجيا.

 يصف الآثار المصرية عبر العصور في مختمف المواقع بمغة أجنبية صحيحة. 0/1/12

 بمينة الإرشاد السياحي. المرتبطةيحدد قواعد الامن والسلبمة  0/1/11

 يناقش أسس استخدام الحاسب الألي. 0/1/10

 يحدد أخلبقيات مينة الإرشاد السياحي. 0/1/12

 العممي في مجال الإرشاد السياحييُعرف أسس البحث  0/1/15

 يحدد الفئات ذات الاحتياجات الخاصة من السائحين. 0/1/16

 يصنف التذكارات السياحية. 0/1/17
 

 المهارات الذهنية 2/2
 

 ن:أبنياية البرنامج يجب ان يكون الخريج قادرا عمى 

 يربط بين الموضوعات التاريخية والمناطق الاثرية.  0/0/1

 بين العناصر المعمارية  والفنية المختمفة للآثار المصرية.يميز  0/0/ 0

 يتخذ القرارات الصحيحة لحل المشكلبت الخاصة بالعمل.  0/0/2

 ينتقي الطريقة المناسبة لعرض المعمومات الأثرية والتاريخية.  0/0/5 
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 يحمل تأثير المعتقدات الدينية عمي الحضارة المصرية.  0/0/6

 لمصر في مختمف الحقب التاريخية. والاجتماعيةالسياسية  يقيم الأوضاع  0/0/7

 يتتبع تطور المجتمع المصري عبر العصور.  0/0/8

 يقارن بين الثقافة المصرية  والثقافات المختمفة لمسائحين.  0/0/9

 المتشابكة لمختمف الاطراف المرتبطة بالحقل السياحي. العلبقاتيستنتج   :/0/0

 ثار السمبية لمسياحة.د البيئي في تقميل الآيقيم دور الإرشا 0/0/12

 بالمجالات المختمفة للئرشاد السياحي. المربطةيتتبع مراحل تطور بعض الموضوعات  0/0/11

 ينتقي برامج الحاسب الآلي المناسبة لاستخداميا في المجالات المختمفة للئرشاد السياحي. 0/0/10

 المختمفة.يميز القواعد المغوية الصحيحة لمغات  0/0/12

 يقيم دور القوانين الدولية و التشريعات السياحية في مجال الإرشاد السياحي. 0/0/15

 

 
 

 ن:أبنياية البرنامج يجب ان يكون الخريج قادرا عمى 

 يطبق أساليب الإرشاد السياحي في المناطق الاثرية المختمفة بمينية وبمغة أجنبية صحيحة. 0/2/1 

 لمختمفة لمتاريخ المصري والأحداث الجارية.يربط بين المراحل ا 0/2/0

 يستخدم الاساليب المناسبة لمعرض في المواقع الاثرية المختمفة.  0/2/2

 يتعامل مع المشكلبت الفنية والإدارية في المواقف الطارئة أثناء العمل. 0/2/5

 يتعامل مع الثقافات المختمفة بمغة اجنبية صحيحة. 0/2/6

 .السياحيمجال الإرشاد  فيلحديثة يطبق التقنيات ا 0/2/7

 الاولية. للئسعافاتيطبق الميارات الاساسية  0/2/8

 يفسر المغة المصرية القديمة. 0/2/9

 

 ةالمهارات المهنية والعملي  2/3
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 يقود المجموعات السياحية. :/0/2

 يطيق سموكيات وآداب المينة. 0/2/12

 يسوق لمعاديات و التذكارات السياحية. 0/2/11

 لذوي الاحتياجات الخاصة.جيزة المعينة الأيتعامل مع  0/2/10

 يمارس الإرشاد السياحي البيئي.-0/2/12
 

 

 ن:أبنياية البرنامج يجب ان يكون الخريج قادرا عمى 

 يستخدم التقنيات الحديثة. -0/5/1

 يدير الوقت بميارة. -0/5/0

 يعمل في فريق. -0/5/2

 يتحدث المغات الأجنبية بطلبقو. -0/5/5
 لاتصال الفعال.يطبق ميارات العرض وا -0/5/6

 يمارس البروتوكول والمراسم العامة المتعمقة بالمجال -0/5/7

 يتعمم ذاتيا. -0/5/8

 يتعامل مع المشكلبت المختمفة التي تظير اثناء العمل. -0/5/9

 يطمع عمى مستجدات الأحداث الجارية إقميميا وعالميا. -:/0/5

طبقا للبحتياجات الفعمية لممجتمع ومراجعة المعايير  احيالسيتم تحديد ومراجعة مواصفات خريج برنامج الارشاد 
 الاكاديمية القومية لقطاع السياحة والفنادق.

 

 

 

 

 المهارات العامة   2/4
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 :السياحيالمواصفات العامة لخريج برنامج الارشاد 
 بنهاية البرنامج يجب ان يكون الخريج قادرا عمى:

 الفنادق(.أن يفيم و يدرك المعارف الأساسية في صناعة السياحة والضيافة) -1

 أن يكتسب آداب وأخلبقيات المينة في مجال التخصص. -0

 أن يواكب ما يطرأ من المتغيرات والمستجدات في بيئة العمل التي يمتحق بيا. -2

 أن يفيم الثقافات المختمفة ويتعامل مع الأنماط السموكية المتنوعة والإلمام بمبادئ وخصائص خدمة العملبء. -5

 والعرض الفعال. الاتصاليارات أن يفيم ويمارس م -6

  التعمم الذاتي والرغبة في التعمم المستمر.-7

 أن يمم بالمناىج الملبئمة في حل المشكلبت والأزمات والمواقف الطارئة في العمل. -8

أن يدرك القوانين والتشريعات الخاصة بقطاعي السياحة والضيافة والموائح المنظمة لحقوق وواجبات العاممين  -9
 لمجال. با

 أن يمم بمبادئ الصحة العامة والمينية والإسعافات الأولية وقواعد الأمن والسلبمة التي تخدم العمل بالقطاع. -:

 أن يكتسب الميارات الإدارية والفنية المتعمقة بالمجال. -12

 قيادة المجموعات السياحية من مختمف الجنسيات والأعمار. -11

 المختمفة.بالمغات الأجنبية  الاتصال -10

 إدراك الخصائص السيكولوجية لمسائحين لمتواصل معيم. -12

 إبراز وتقديم العادات والتقاليد القومية. -15

 الثقافات المتعددة والإلمام بالأحداث الجارية. احترام -16
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 أهداف البرنامج

.حيث تمت 0216ابريل فينيا جامعة الم -بكمية السياحة والفنادق-السياحيتم اعتماد اىداف برنامج الارشاد  
 (NARS)بناءا عمى تبنى المعايير الأكاديمية القومية  السياحيمراجعة واعادة صياغة لأىداف برنامج الارشاد 

 التالية: بالإجراءاتلقطاع السياحة والفنادق والقيام 

 تحميل وثيقة المعايير الأكاديمية القومية لقطاع السياحة والفنادق. -

، وورشة عمل  17/2/0205بتاريخ  السياحيجعة اىداف وتوصيف برنامج الارشاد عقد ورش عمل لمرا -
،  حضرىا عدد من الطلبب واعضاء 10/10/0206بعنوان " تصميم و توصيف البرامج الأكاديمية" بتاريخ 

وحدة ضمان الجودة بالكمية ومستشار الجودة  ومديريىيئة التدريس بالبرنامج والبرامج الأخرى بالكمية 
 عتماد بالجامعة.والا

 عدة اجتماعات لمجنة المعايير الأكاديمية والمقررات الدراسية لمبرنامج. -

 اجتماع لمجنة المراجعة الداخمية لمبرنامج. -

 مع عدد من المستفيدين من سوق العمل. الرأيمقابلبت شخصية لاستقصاء  -

 لمبرنامج. الخارجيتقرير المراجع  -

 :كالتالي السياحيالعامة لبرنامج الارشاد  وبناءا عمى ما سبق تم تحديد الأىداف

 بنجاح يكون الخريج قادرا عمى ان: السياحيباجتياز برنامج الارشاد 

 يشرح المناطق الأثرية والسياحية المختمفة في مصر. 1/1 -

 يناقش المعارف المتعمقة بالإرشاد السياحي والمجالات المرتبطة بالسياحة والضيافة. 1/0 -

 لعرض والاتصال الفعال.يمارس ميارات ا 1/2 -

 يقود المجموعات السياحية من مختمف الثقافات. 1/5 -

 يتواصل مع السائحين من مختمف الجنسيات بمغة واضحة وجيدة. 1/6 -

 يتعامل مع المشكلبت التي يتعرض ليا أثناء العمل بمينية. 1/7 -

-  
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 .يطور مياراتو ذاتيا 1/8 -

 مزاولة عممو.يطبق آداب وأخلبقيات وقوانين المينة أثناء  1/9 -

يتعرف عمي أىم القوانين والتشريعات المنظمة لمعمل في مجال الإرشاد السياحي وقطاع السياحة و   :/1 -
 الفنادق بصفة عامة.

 يبرز العادات و التقاليد المصرية. 1/12 -

 ي.الأولية وقواعد الأمن والسلبمة المرتبطة بالقطاع السياح للئسعافاتيتعرف عمي المبادئ العامة  1/11 -

 يحترم الاختلبفات الثقافية بين الجنسيات المختمفة من السائحين. 1/10 -

 يطمع عمي مستجدات الأحداث العالمية و المحمية. 1/12 -

 ينمي الميارات الإدارية والفنية والتكنولوجية المتعمقة بالمجال. 1/15 -

 يتعامل بفاعمية مع السائحين ذوي الاحتياجات الخاصة. 1/16 -

 ات الارشاد البيئي.يمارس ميار  1/17 -

 .المصرييسوق لمنتجات التراث  1/18 -

 جل تحقيق الأهداف السابقة يتم اتباع الإجراءات التالية:أومن 
وضع برامج ىادفة لمتوعية بمفاىيم وعناصر الجودة بالبرنامج من خلبل المحاضرات وورش العمل الخاصة  .1

 بذلك.

ج و تحديد المسئوليات ومتابعة أعمال التطوير من تشكيل فرق عمل مسئولة عن أنشطة التطوير بالبرنام  .2
 خلبل اجتماعات دورية ودعم العمل الجماعي بين جميع قطاعات العاممين بالبرنامج.

تحديد متطمبات المستفيدين والعمل عمي استيفاءىا في إطار معايير الييئة القومية وذلك من خلبل إنشاء  .3
 ين عن طريق استخدام قواعد البيانات المتاحة لذلك.علبقة مستمرة وفعالة مع سوق العمل والخريج

إجراء تقويم ذاتي لأداء البرنامج بصفة دورية والاستفادة من نتائجو لضمان استمرارية عممية التطوير ومتابعة  .4
 مؤشرات التطوير والتقدم و تحديد نقاط الضعف والقوة وسمات التميز في البرنامج وفقا لنماذج الييئة القومية.

 تعانة بالمراجعين الخارجيين والداخميين لضمان استيفاء البرنامج الأكاديمي لممعايير المطموبة.الاس .5
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قياس رضاء جميع المستفيدين من أنشطة التطوير والجودة بالبرنامج بصفة مستمرة سواء كانوا الطلبب،  .6
 أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة، الإداريين، القيادات الاكاديمية.

خطط لمتحسين بناء عمي نتائج التقييم والمتابعة وتقارير المراجعين ورضاء                                     وضع  .7
 المستفيدين وكذلك متطمبات التطوير.

 0216-0215تم إعداد لائحة جديدة بدأ العمل بيا في العام الاكاديمي  .8

برنامج الإرشاد السياحي كبرنامج مميز بنظام مواكبة لتطورات سوق العمل تم اعتماد لائحة أخرى جديدة ل .9
وجاري اعتمادىا من لجان الجامعة ولجنة  0205اغسطس  :الساعات المعتمدة في مجمس القسم بتاريخ 

 قطاع كميات السياحة بالمجمس الاعمى لمجامعات

 دعم الطلاب المتميزين والموهوبين والمتعثرين  طرق .10
 يوجد برامج لدعم الطلاب المتميزين دراسيا وتتمثل في الآتى:

 يحصل الطالب المتفوق عمى الكتب الدراسية مجانا و ذلك بالتنسيق  بين رائد الفرقة وأستاذ المادة. (1

 يكرم أستاذ المادة المتميزين لديو من خلبل إعطاؤىم شيادات تقدير. (2

كثر من الكتب منح الطالب المتفوق )كارنيو خاص( يسمي كارنيو التميز يمكن من خلبلو استعارة عدد أ (3
 مقارنة بأقرانو من الطمبة.

 اشتراك الطالب المتفوق في الرحلبت الترفييية التي تنظميا الكمية بالمجان.  (4

تنظيم حفمة في بداية العام الدراسي لتكريم الطلبب المتفوقين، تتم بشكل سنوي وتشمل تكريم الثلبث طلبب  (5
 تمك الحفمة الذي يكون في الفصل الدراسي الأول.الأوائل بكل فرقة ويعتمد مجمس القسم العممي ميعاد 

 الاوائل الثلبثة لوحة الشرف تحتوي عمى صور وأسماء الطلبب (6

 بالنسبة لمطلاب الموهوبين (7
يتم اكتشاف الطلبب الموىوبين من خلبل مشاركتيم في أنشطة رعاية الطلبب سواء عمي مستوي الكمية أو 

رقة الرابعة بالقسم عمي المركز الأول عمي مستوي الجامعة في فادي عصام مقيد بالف الطالب حصلالجامعة )
الابحاث العممية( يتم تكريم جميع الطلبب الموىوبين في بداية كل عام من خلبل حفل تكريم المتميزين من 

المختمفة سواء عمى مستوى الكمية أو الجامعة او الجميورية  المسابقاتالموىوبين ممن يحصموا عمى مراكز في 
 ..0205تنظيم حفل التكريم في اكتوبر وتم 
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 بالنسبة لمطلاب المتعثرين 
يتم عمل حصر بالطلبب المتعثرين في بداية كل عام في كل المقررات الدراسية ويتم التعامل معيم من خلبل 

)لمزيد من التفاصيل انظر صفحة  المقرر ومن خلبل متابعة مقرر الدفعة لآداء طلبب الفرقة الخاصة بو. ذاستا
 ( من الدراسة الذاتية لمبرنامج.119-100)

 معايير القياس المرجعية لمبرنامج 
 

وتتفق المعايير القومية  السياحيتم تبنى المعايير الاكاديمية القومية لقطاع السياحة والفنادق في برنامج الارشاد 
مجمس الكمية بتاريخ مع رسالة وأىداف البرنامج و ذلك بعد طرح الامر ومناقشتو بمجمس القسم وموافقة 

ىيئة التدريس/الييئة المعاونة بالبرنامج والمشاركين  لأعضاء. ومن ثم تم عقد عدة ورش عمل 8/0212/:0
 .البرنامج سواء من الكمية او من الكميات الاخرى عن كيفية تطبيق المعايير القومية  فيبالتدريس 

 

 دليل البرنامج:

 متوفر -

 مج:نظام المراجعة الدورية لمبرنا
لمبرنامج، كما تقوم لجنة المعايير  والداخمي الخارجيتتم مراجعة البرنامج بصفة دورية عن طريق المراجع 

 والخارجي الداخميالاكاديمية وتصميم البرنامج بمراجعة البرنامج بصفة دورية آخذه فى الاعتبار تقارير المراجع 
ا العام  في القسم المراجع ذآخر تقارير لممراجعة ى  ماداعتوتم  لمبرنامج الفنيلمبرنامج وتقارير لجان الدعم 

 .0202في مجمس اغسطس  يالداخموالمراجع  0201الداخمي في مجمس يوليو 

 لمبرنامج مع المستهدف من التعميم: الأكاديميتوافق الهيكل 

كل البرنامج الحالي . تحقق مكونات ىيالسياحيتم تحقيق جميع المعارف والميارات المستيدفة من برنامج الارشاد 
لمبرنامج والمحدد من قبل  الاكاديميتتناسب بشكل كبير مع الييكل  والتيمواصفات الخريج المخططة لمبرنامج 

مع  البرنامج. وبمقارنة تصميم الخارجيالمعايير الاكاديمية لقطاع السياحة والفنادق ويعزز ذلك تقرير المراجع 
 :لآتياالمعايير الاكاديمية القومية يتبين 
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 .16-12بالنسبة لممعايير الاكاديمية من  12مقررات العموم الاساسية:  -

 .10-9بالنسبة لممعايير الاكاديمية من  5مقررات العموم الانسانية والاجتماعية:  -

 .56-26بالنسبة لممعايير الاكاديمية من  :2مقررات العموم المتخصصة:  -

المقرر عمى الفرقة الثانية والفرقة الثالثة لمبرنامج ووجود بعض  فيالصيوالتدريب  الميدانيىذا فضلب عن التدريب 
المقرر  السياحيالارشاد  فيالمخاطر والازمات  –عموم التميز مثل حضارة واثار المنيا المقرر عمى الفرقة الاولى

 المقررين بيئيال السياحيلذوى الاحتياجات الخاصة وكذلك مقرر الارشاد  السياحيالارشاد –عمى الفرقة الثانية 
مصفوفة التوافق بين المعايير الأكاديمية القومية الصادرة عن الييئة عمى الفرقة الرابعة.)لمزيد من التفاصيل انظر 

القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد والمخرجات التعميمية المستيدفة لمبرنامج ومصفوفة التوافق بين مواصفات 
 ية لضمان جودة التعميم والاعتماد والأىداف العامة لمبرنامج(.الخريج الصادرة عن الييئة القوم

ا العام بسبب جائحة كورونا لم يتم عمل التدريب الميداني لرحلبت القسم ولا ذولكن نظرا لظروف تعميق الدراسة ى
 دم.عمل التدريب الصيفي وتم اقتصار التدريب عمى متحف الكمية لمدة اسبوع وبعد بداية الدراسة لمعام القا

 المعوقات الادارية والتنظيمية
عدم وضوح تقسيم المخصصات المالية في موازنة الكمية عمي أنشطة البرامج من تعميم وبحث عممي وخدمة  -

 مجتمع.

 البرنامج المؤسسية من قاعات ومعامل ومدرجات وأجيزة. لإمكاناتعدم وجود خطة واضحة لمصيانة الدورية  -

 الخاصة بمعامل المغات.عدم حداثة الأجيزة والمعدات  -

 ضعف صيانة دورات المياه بالكمية. -

 عدم توافر أجيزة حاسب آلي انترنت، أو ماكينات التصوير داخل المكتبة. -

 داخل القاعات بيا اعطال دائمة وتحتاج الى تجديد  رالكمبيوتجميع أجيزة  -

 داخل القسم الرحلبت او الدورات التدريبية بأوراقتعقيد الاجراءات الروتينية الخاصة  -

 تقويم الطلاب
 أدوات التقويم -
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، وتم اعداد نظام كامل لتقييم الطلبب دراسينياية كل فصل  فيتحتوى لائحة الكمية عمى نظام تقويم الطلبب 
اللبئحة الحالية عمى تخصيص نسبة من  تنص.12/11/0216داحل الكمية وتم اعتماده من مجمس الكمية بتاريخ 

توصيف المقررات يوجد اختبارات دورية  فيوكما ىو واضح  وبالتاليالمقرر لأعمال السنة قيمة الدرجة الكمية من 
توجد العديد من  مواعيد محددة تعمن لمطلبب. فيووسائل تقييم مختمفة بجانب اختبار نياية العام يتم تطبيقيا 

 الاساليب لمقياس تختمف باختلبف طبيعة المقرر ويتضح ذلك من توصيف المقررات. 

 اليب التقويم المستمر المطبقة بالفعل:أس -
  التحريرية )لقياس الميارات  الاختباراتيطبق البرنامج أساليب متنوعة لقياس الميارات المختمفة المستيدفة مثل

عداد الأبحاث العممية الفردية  المعرفية والفيم والميارات الذىنية( والشفوية )لقياس الميارات المينية والعامة(، وا 
ية والمشاركة والأنشطة داخل قاعات التدريس )لقياس المعرفة والفيم والميارات الذىنية والمينية و والجماع

العامة(، والتدريب الميداني والصيفي )لقياس الميارات المينية والعامة( إلى جانب الواجبات المنزلية، وكتابة 
تم استحداث توصيف البرنامج(.  التقارير، ويتضح ذلك من توصيف المقررات )أنظر أساليب التقويم في

لك تماشيا ذ% من المقررات داخل القسم و 82ا العام حيث شممت أكثر من ذامتحانات التصحيح الالكتروني ى
 مع سياسات الدولة في التحول الرقمي.

 استخدام لجان الممتحنين من الداخل والخارج
ر لاختيار الممتحنين الخارجيين وقد وافق عمييا تم وضع معاييبجانب الاستعانة بالأساتذة العاممين بالبرنامج 

-5-18وقد تم اعتمادىا من رئيس الجامعة نيابة عن مجمس الكمية بتاريخ  0211-2-17مجمس القسم بتاريخ 
0211.  

و قد تم تطبيق نظام الممتحن الخارجي في عدة مقررات للئرشاد السياحي التطبيقي لمفرق الثانية والثالثة والرابعة 
 .0205حتى  0212عن الأعوام من 

  جودة فرص التعمم
 جودة التعميم والتعمم:
 سياسات التعميم والتعمم:

يمية المستيدفة لمبرنامج والتي بدورىا تحقق رسالة توجد سياسات معتمدة لمتعميم والتعمم بما يحقق النتائج التعم
 والتي تم تبنييا من قبل البرنامج وقد رُوعي في وضع    NARSالبرنامج وتتوافق مع المعايير القومية الأكاديمية 
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 سياسات التعميم والتعمم أن تكون متنوعة ومتدرجة حتى تستطيع أن تكون مناسبة لممخرجات التعميمية المختمفة وفي
أكثر  استخدامالفردية لمطلبب وطرق تمقييم لممعمومات فمن الممكن  والفروقنفس الوقت مناسبة للؤنماط المختمفة 

من وسيمة لتحقيق مخرج واحد وذلك لضمان تحقق ىذا المخرج مع أكثر عدد من الطلبب ويمكن التأكد من ذلك من 
 توصيف بعض المقررات وممفات المقررات أيضا.

بمجمس القسم بتاريخ  البكالوريوس لمرحمة والتعمم استراتيجيات وسياسات التعميم امج بتحديثوقد قام البرن
علبنيا  15/5/0216ومجمس الكمية بتاريخ  7/5/0216 . وقام البرنامج بمناقشة تمك السياسات في ورشة عمل وا 

وقد تم توثيق أساليب  بالبرنامج. ورقيا والكترونيا وذلك لنشرىا بين الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس وجميع العاممين
التعميم و التعمم بتوصيف وتقارير المقررات وممف المقرر وقد تم عمل كتيب لأساليب التعميم و التعمم وتم نشره 

 عمى الموقع الالكتروني لمكمية.

آراء  استقصاءيتم مراجعة سياسات التعميم والتعمم كل أربع سنوات في ضوء نتائج الامتحانات/ونتائج      
 وأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم اذ أن ىذه السياسات توضع لتحقيق النتائج التعميمية المستيدفة. الطلبب/

وقد تم مراجعة تمك السياسات في ورشة عمل عُقدت بمشاركة أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة      
والتعمم كالأداء المسرحي كأحد الوسائل المتميزة والطلبب والأطراف المجتمعية وتم إضافة سياسات جديدة لمتعميم 

ومجمس الكمية  7/5/0216تحديث سياسات التعميم والتعمم بمجمس القسم بتاريخ  اعتمادلتعميم الطلبب وقد تم 
 (.:16-167)لمزيد من التفاصيل انظر الدراسة الذاتية صفحة  15/5/0216بتاريخ 

لك بسبب ظروف تعميق الدراسة ولكن تم ذو  0205قرر مراجعتيا عام لم يتم مراجعة سياسات التعميم والتعمم الم
نظام التعمم عن بعد حتى يتم استكمال باقي أجزاء المقررات الدراسية مما أكسب الطلبب و اعضاء ىيئة  إدخال

 التدريس ميارات عديدة خاصة بنظام التعمم عن بعد والتعمم الالكتروني.

 :الامكانات التعميمية
 لى الطلابإهيئة التدريس  عضاءأنسبة 

بمستوي جودة العممية التعميمية، ومن أجل ذلك يحرص البرنامج عمى أن تكون نسبة  للبرتقاءيسعي البرنامج 
 أعضاء ىيئة التدريس إلى الطلبب كافية ومناسبة لتقديم خدمات تعميمية متميزة.
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 أعضبء هيئة التدريس

        ِٓ اٌّدبٌظ ٚاٌٍدبْ داخً خبِؼخ ا١ٌّٕب ٚخبسخٙب ح١ش رُ ضُ اٌؼذ٠ذ ِٓ أػضبء اٌمغُ فٟ اٌؼذ٠ذ  اشزشان -

    اشزشان  اٌٝ و١ٍخ ع١بحخ ٚفٕبدق الألظش. ثبلإضبفخ٘جخ ِٙشاْ إٌٝ ِدٍظ إداسح اٌدٛدح ثدبِؼخ الألظش / أ.د 

ذ اٌغ١بحخ فٟ ٌدبْ رم١١ُ و١ٍبد ِٚؼب٘ ٚأ.د/ عّش ِظطفٟ وّبي إٔدٟ اٌى١لأٟ/ عّبذ ػجذ اٌشحّٓ  ٚ أ.د / أ.د 

إٔدٟ اٌى١لأٟ فٟ ِدٍظ إداسح ِشوض / اشزشان أ.د عّش ِظطفٝ وّبي ٚا.د  اٌخبطخ ثدّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.

اشزشان أ.د عّبذ ػجذاٌشحّٓ فٟ ِدٍظ إداسح ِشوض   رط٠ٛش لذساد أػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ خبِؼخ ا١ٌّٕب.

جذ اٌٛاحذ وٕبئت ٌّشوض اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش إٌّٟٙ ٠غشٞ ػ .اعزّشاس د ضّبْ اٌدٛدح ٚالاػزّبد فٟ خبِؼخ ا١ٌّٕب .

 ٌٍطلاة ثدبِؼخ ا١ٌّٕب.

اشزشان اٌؼذ٠ذ ِٓ أػضبء اٌمغُ وّحى١ّٓ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌّدلاد اٌخبطخ ثى١ٍبد اٌغ١بحخ ٚاٌفٕبدق ػٍٝ ِغزٜٛ  -

 اٌدبِؼبد اٌّظش٠خ.

إٔدٟ / ح١ش اشزشوذ ا.د  ِشبسوخ ثؼض أػضبء اٌمغُ  ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ فٟ ِؤرّشاد د١ٌٚخ خبسج ِظش ٚداخٍٙب -

ٌه وشئ١ظ خٍغخ ر اٌى١لأٟ فٟ اٌّؤرّش اٌثبٌش ٌٍغ١بحخ اٌّغزذاِخ ٚفشص اٌزط٠ٛش فٟ ِذ٠ٕخ ح١ذس اثبد فٟ إٌٙذ ٚ

ِٚذ٠ش خٍغخ حٛاس٠خ ٚاٌمبء ِحبضشح ػٓ رحذ٠بد اٌثمبفبد اٌّخزٍفخ فٟ اٌغ١بحخ ٌطلاة اٌذساعبد اٌؼ١ٍب فٟ 

ثحش  ثأٌمبءّب اشزشوذ أ. خٙبد ثىش اثشا١ُ٘ ػضٛ ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ثبٌمغُ و 2023رٌه فٟ شٙش فجشا٠ش  اٌدبِؼخ ٚ

 .2024فٟ اٌؼظٛس اٌمذ٠ّخ ٚ رٌه فٟ ٠ٕب٠ش  اٌّشأحفٟ اٌّؤرّش اٌذٌٟٚ ٌٍدبِؼخ الاِش٠ى١خ ثبٌمب٘شح ػٓ رّى١ٓ 

١ٌخ رمذ٠ش ٚفمب ٌلآ ػضٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌّثبٌٟ ٚ ػضٛ ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ اٌّثبٌٟ ٚرىش٠ُّٙ ثزٛص٠غ شٙبداد  اخز١بسرُ  -

د ٚلاء ِحّذ ػجذ اٌحى١ُ اٌّذسط ثبٌمغُ ٚأ. خٙبد ِحّذ ثىش ػضٛ ا١ٌٙئخ  اخز١بساٌّؼزّذح فٟ اٌمغُ ح١ش رُ 

 .2025-2024رٌه ػٓ اٌؼبَ اٌذساعٟ  اٌّؼبٚٔخ الاػضبء اٌّثب١١ٌٓ فٟ اٌمغُ ٚ

 الدراسبت العليب والبحث العلمي

 -ِبسط -د٠غّجش -عجزّجش١ٍب  فٟ ِٛػذ٘ب اٌذٚسٞ اٌشثغ عٕٛٞ ) ع١ّٕبس ػٍّٟ ٌطلاة اٌذساعبد اٌؼ 8رُ ػمذ  -

١ٔٛ٠ٛ(  ٌٚىٓ ٔظشا ٌزؼ١ٍك اٌذساعخ ٔز١دخ ٌدبئحخ وٛسٚٔب رُ ػمذ ع١١ّٕبس ِبسط فٟ شٙش  فٟ شٙش ِب٠ٛ ٚرُ ػمذ 

 فٟ ِٛػذٖ اٌذٚسٞ فٟ شٙش ١ٔٛ٠ٛ. 2025-2024اٌغ١ّٕبس الأخ١ش ٌٍؼبَ اٌذساعٟ 

 ٚاٌذوزٛساٖاٌؼٍّٟ ٌّٕبلشخ ِٛضٛػبد اٌخطط اٌجحث١خ ٌٍزغد١ً ٌذسخزٟ اٌّبخغز١ش رُ إػذاد آ١ٌخ ٌؼمذ اٌغ١ّٕبس  -

 .2025ِبسط  55اٌىزش١ٔٚب ٔز١دخ ٌزؼ١ٍك اٌذساعخ ٚسغجخ فٟ ػذَ رأخ١ش اٌجبحث١ٓ فٟ اٌفزشح ِٓ 

 ثبٌمغُ. اٌذوزٛساٖرُ رشى١ً ػششْٚ ٌدٕخ إششاف ٌٍزغد١ً ٌشعبئً اٌّبخغز١ش ٚ  -

 ثبٌمغُ. ٚدوزٛساٖ ِبخغز١شىُ ٌشعبئً ٚح ِٕبفغخٌدبْ  52رُ رغد١ً  -

 سعبئً ػ١ٍّخ  ثبٌمغُ حزٝ ربس٠خٗ. 53رُ ِٕبلشخ  -

 رُ ٔشش أوثش ِٓ ػشش أثحبس ٘زا اٌؼبَ فٟ ِخزٍف اٌزخظظبد فٟ اٌمغُ. -

 أعضاء الهيئة المعاونة:
الطلبب، ويتم  يسعي برنامج الإرشاد السياحي في أن تكون أعداد الييئة المعاونة ملبئمة لمعممية التدريسية وعدد

التدريسية لكل  للبحتياجاتعمي خطة خمسية لتعيين المعيدين موضوعة طبقا  تعيين أعضاء الييئة المعاونة بناءً 
 تخصص وطبقا لقانون تنظيم الجامعات المنظم لمتعينات.
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 بجدول عدد ومعدل اعضاء الييئة  المعاونة بالنسبة لمقررات البرنامج وساعات التدريس وعدد الطلب

 .  0206- 0205عام

 لتخصصات العممية لأعضاء هيئة التدريس لممقررات الخاصة بالبرنامج:ملائمة ا -
تم مناقشة ضوابط ومعايير ملبئمة تخصصات أعضاء ىيئة التدريس مع المقررات الدراسية ، وتم وضع    

من مجمس  اعتمادهتوصيف وظيفي بناءا عمي ذلك وتمت الموافقة عميو بمجمس قسم الإرشاد السياحي، وتم 
 التخصص وفقا لموضوع الدكتوراه والأبحاث العممية المقدمة لمترقية احتسابي ان يتم الكمية، عم

أعضاء ىيئة  12التخصصات العممية لأعضاء ىيئة التدريس لممقررات الخاصة بالبرنامج حيث يوجد  تتلبءم  
الآثار اعضاء ىيئة تدريس تخصص التاريخ و  2مقرر. وعدد  19تدريس متخصصين في عمم المصريات لعدد 

 2مقرر، وعدد  0عضو ىيئة تدريس تخصص آثار وعمارة بيزنطية لعدد  0مقررات، وعدد  6الاسلبمية لعدد 
أعضاء ىيئة  0مقررات تاريخ وأثار يونانية رومانية، و 5أعضاء ىيئة تدريس تخصص اليوناني الروماني لعدد 

خ ومعالم مصر الحديثة و المعاصرة، مقررات في تاري 2تدريس  تخصص تاريخ مصر الحديث و المعاصر لعدد 
الغير موجودة يتم الانتداب ليا من خارج  البرنامج مثل: مقررات القانون و  الأخرىمع مراعاة أن التخصصات 

 (.:12-126المغات والسياحة و الضيافة و الحاسب الآلي. )لمزيد من التفاصيل انظر الدراسة الذاتية صفحة 

 كفاية امكانات المكتبة: 
وي المكتبة عمى عدد كبير من الكتب في جميع تخصصات القسم ويتوفر بيا عدد مناسب من امناء المكتبة تحت

 وجبذةكما يتوفر بيا عدد مناسب من أجيزة الكمبيوتر والطاولات والكراسي وىي جيدة التيوية  والأكفاءالمؤىمين 
 .لمطوارئارج وكاميرات مراقبة ومخار ذالاضاءة وتتوفر بيا عوامل السلبمة من طفايات حريق وأجيزة إن

 كفاية المعامل:

عدد الييئة المعاونة 
 العاممين

عدد الييئة 
 المعاونة

 المبعوثين

عدد المقررات 
التطبيقية 

المتخصصة 
 بالبرنامج

معدل 
تدريس 
 المقررات

اجمالي ساعات 
التدريس 
 بالبرنامج

متوسط 
ساعات 
 التدريس

عدد الييئة 
المعاونة لعدد 

 الطلبب

8 - 8 0/1 09 1/6 1/120 



  
    

  

19 

 

  و١ٍخ اٌغ١بحخ ٚاٌفٕبدقو١ٍخ اٌغ١بحخ ٚاٌفٕبدق
FFaaccuullttyy  ooff  TToouurriissmm  &&  HHoott  

  قسم الأرشاد السياحىقسم الأرشاد السياحى

  خبِؼخ ا١ٌّٕب خبِؼخ ا١ٌّٕب 

MMiinniiaa  UUnniivveerrssiittyy  

 تعتبر المعامل والتسييلبت المادية الداعمة كافية وملبئمة لطبيعة البرنامج ويتضح ذلك من البيان التالي:

 جياز كمبيوتر وسماعات 20معممين لمغات بالكمية يتم استخداميم من قبل البرنامج يحتوي كلب منيم عمي  .1
 م حاية خارج الخدمة وتحتاج لتحديث السوفت وير.معظم الاجيزة فيي

 قاعة سيمنار لمناقشة الأبحاث مجيزة بأجيزة كمبيوتر وداتا شو وشاشة عرض.  .0

جياز كمبيوتر ووصلبت انترنت وعدد واحد داتا  16معمل انترنت لطلبب برنامج الارشاد السياحي مزود ب  .2
 شو.

 :لمتاحة لطلاب البرنامجأنواع وسائل الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات ا
  خدمة الانترنت بالبرنامج متاحة  لمعاممين بيا  ومتاحة بدرجة جيدة لمطلبب حيث تم تجييز قاعتين انترنت

 جياز. 22بسعة 

 تتوافر وسائل الاتصال الحديثة بالبرنامج حيث يوجدmail group   خاص بأعضاء البرنامج وايضا ايميل
 الدراسي. وب الفرقة الاولي مع اخذ الكارنيع عمي طلبخاص لكل طالب متصل بالبرنامج يوز 

  " حيث ان ىناك مجموعات رسمية لكل فرقة يتم متابعتيا من قبل الفيس بوكموقع التواصل الاجتماعي "
أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة لقياس درجة الرضا الطلببي ، أو الانتقاد لأي مجال من مجالات 

 البرنامج المختمفة.

 :الميداني/ العممياية موارد التدريب كف
 أعتمد( من اللبئحة الدراسية لمقسم عمي نظام التدريب الصيفي لطلبب البرنامج وبناء عميو فقد 11تنص المادة )

 12/12/0205ومجمس الكمية بتاريخ  6/12/0216القسم العممي خطة لمتدريب الميداني لطلبب البرنامج بتاريخ 
برنامج الرحلبت  اعتمادالميدانية المرتبط بتنفيذ الخطة في بداية كل عام أكاديمي وقد تم  و كذلك برنامج الرحلبت

الميدانية ليذا العام نظراً لتطبيق اللبئحة الدراسية الجديدة والمنصوص بيا تطبيق التدريب الصيفي بداية من الفرقة 
 الثانية لبرنامج الارشاد السياحي بمجمس القسم السابق ذكره. 

 من البرنامج التدريبي نوعان من التدريب:ويتض

. التدريب الذي يقوم بو أعضاء ىيئة التدريس و الييئة المعاونة من خلبل التدريب العممي داخل المتحف 1
التعميمي أو الزيارات الميدانية لممواقع الاثرية المختمفة اثناء العام الدراسي وأحياناً يتم تكميف بعض الطلبب 

 الشرح لأقرانيم. المتفوقين بتولي
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. التدريب الصيفي الذي يقوم بو الطالب تبعا لجيات اخري مثل المتاحف أو المواقع الأثرية. و يقوم القسم 0
بمتابعة الطلبب أثناء التدريب، ويقوم الطالب بكتابة تقرير عن الفترة التي قضاىا اثناء التدريب وعن مدي 

وم جية التدريب بكتابة تقرير عن المتدرب وعن مدي التزامو أثناء فترة استفادتو من التدريب، وفي نياية التدريب تق
 التدريب.

 :2025 -2024 الصيفيالتدريب 

تم عمل التدرٌب الصٌفً من قبل طلاب الإرشاد فً المتحف المصري ومتحف ملوي بالمنٌا وتمت المتابعة من 

ارات لتقٌٌم مدى الاستفادة منه وذلك وسٌتم قبل اعضاء مجلس القسم لجدٌة التدرٌب وفعالٌته كما تم عقد اختب

إجراء بعض التعدٌلات علٌه هذا العام فً ضوء التغذٌة الراجعة من الطلاب وأعضاء هٌئة التدرٌس وجهات 

  التدرٌب.

 لك لعدم جدواه لمكثير من الطلبب.ذفً القسم و مؤخراتم الغاء التدرٌب الصٌفً فً اللائحة التً تم اعتمادها 

 

 لا ينطبق. :ى احتياجات أخرى لمبرنامجكفاية أ -

 دارة الجودة والتطوير:إ
 نظام المتابعة:

 يوجد نظام لممتابعة والتطوير يتمثل فى:
ٔشطخ أثؼٕٛاْ  دٚسح اٌزحغ١ٓ اٌّغزّش ٚ رطج١مبرٙب  فٟ  2022 رُ رٕظ١ُ  ٚسشخ ػًّ فٟ اٌمغُ فٟ شٙش فجشا٠ش -

 ٚاٌمبئٙب أ.د ٘جخ ِٙشاْ. ثئػذاد٘ب ِّٚبسعبد اٌدٛدح  ٌجشٔبِح الإسشبد اٌغ١بحٟ لبِذ

 رٕظ١ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفؼب١ٌبد اٌّّٙخ ِثً رىش٠ُ اٌّز١ّض٠ٓ ٚاٌٍمبء اٌزؼش٠فٟ -

 ثبٌجشٔبِح. ُ فٟ اٌّمشساد اٌذساع١خ اٌّخزٍفخرٕٛع أعب١ٌت اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍ  -

 .اٌثبٟٔرُ إػذاد ٍِفبد ِمشساد اٌفظً اٌذساعٟ الأٚي ٚاٌفظً اٌذساعٟ  -

 2025-2024اٌؼبَ الاوبد٠ّٟ ػٓ  مشساد اٌفظً اٌذساعٟ الأٚي ٚاٌفظً اٌذساعٟ اٌثبٟٔرُ إػذاد رمبس٠ش ِ -

 دعاء عبد المتعال منسق البرنامج.تحت إشراف د/ 

رُ فحض اٌٛسلخ الاِزحب١ٔخ ٌّمشساد اٌفظً اٌذساعٟ الأٚي ٚ فحض اٌٛسلخ الاِزحب١ٔخ ٌٍفشلخ اٌشاثؼخ ٌٍفظً  -

 المتعال دعاء عبدتحت إشراف د/  اٌذساعٟ اٌثبٟٔ

 رُ اػزّبد رمش٠ش اٌّشاخغ اٌذاخٍٟ  -

 اٌخبسخٟ. رُ اػزّبد رمش٠ش اٌّشاخغ  -
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تم تنظٌم لقاء ترحٌب بطلاب الفرقة الأولى وذلك لتعرٌفهم بطبٌعة الدراسة وقواعدها وممٌزاتها داخل قسم  -

حفل الخرٌجٌن فً  وذلك بالاشتراك مع باقً أقسام الكلٌة كما تم تنظٌم  2024الإرشاد السٌاحً فً اكتوبر 

الذي تم فٌه تكرٌم أوائل الطلاب والحاصلٌن على جوائز وشهادات تمٌز فً جمٌع المجالات  2024نوفمبر 

إلى اشتراك لجنة التنظٌم فً القسم بقٌادة  د ولاء عبد الحكٌم وطلاب القسم فً تنظٌم  بالإضافةالمختلفة  هذا 

 .2024الملتقى التوظٌفً للكلٌة فً نوفمبر 

 تشكٌل فرٌق الجودة الطلابً بالقسم برئاسة د دعاء عبد المتعالتم  -

تم الاتفاق مع مركز التدرٌب المهنً للطلاب بالجامعة على تنظٌم ورش عمل للطلاب خاصة بكتابة السٌرة   -

 الذاتٌة والمقابلات الشخصٌة والتخطٌط المهنً.

القبلً بداٌة من أبٌدوس بسوهاج وانتهاءً بأبو سمبل تم تنظٌم رحلة للفرقة الثالثة لزٌارة المعالم الأثرٌة للوجه  -

 بالقسم.  المعاونةفً أسوان تحت إشراف أ.د أحمد ابو المجد والهٌئة 

 تم توزٌع كتب مجانٌة من قبل أعضاء القسم للطلاب الغٌر قادرٌن كما تم دفع رسوم كارنٌه الكلٌة لهم أٌضا. -

ى تقدٌر امتٌاز فً بعض المقررات الدراسٌة من قبل تم توزٌع شهادات تقدٌر على الطلاب الحاصلٌن عل -

 وعلى نفقتهم الخاصة. اتاستاذة بعض المقرر

للعدٌد من الشكاوى الطلابٌة وذلك من خلال نظام مقرر الفرقة الذي ٌنظم اجتماعا شهرٌا مع  الاستجابةتمت  -

ق الاستفادة المرجوة من طلاب فرقته لتقدٌر مدى انتظامهم فً الدراسة وتذلٌل أي عقبات تحول دون تحقٌ

 العملٌة التعلٌمٌة وٌرفع تقرٌر ٌتم مناقشته فً مجلس القسم.

تم تحدٌد عضو هٌئة معاونة لكل فرقة دراسٌة لعمل متابعة ٌومٌة للطلاب وتلقً استفساراتهم او شكاواهم من  -

متابعة جروبات اي شًء مرتبط بالعملٌة التعلٌمة خاصة ان كل عضو هٌئة معاونة اصبح مسؤولا اٌضا عن 

 الطلاب فً الفرق المختلفة لتٌسٌر التواصل بٌن الطلاب وأعضاء هٌئة التدرٌس فً القسم.

عمل دراسة لتحدٌد مواد التصحٌح الإلكترونً للفصل الدراسً الثانً داخل القسم  وكان من نتائجها  تم  -

 زٌادة عدد مقررات التصحٌح الالكترونً عما كان مقررا من قبل.

ئحة كورونا وتعلٌق الدراسة تم رفع كافة مقررات القسم على اسطوانات مدمجة وذلك لرفعها على نتٌجة لجا -

البوابة الإلكترونٌة للجامعة والكلٌة والتواصل المستمر مع الطلاب لمساعدتهم لرفع الأبحاث ومتابعتهم بكل 

 توزٌع الدرجات .والتظلمات  و التسلمالمستجدات تباعا فٌم ٌخص كٌفٌة عمل الأبحاث وتوقٌتات 

 تشكٌل لجنة لاختٌار مقررات لائحة البكالورٌوس الجدٌدة وإعداد المحتوى العلمً للمقررات  -

لائحة برنامج الإرشاد السٌاحً كبرنامج متمٌز باللغات و بمصروفات دراسٌة لمرحلة البكالورٌوس  اعتماد -

حٌث اشترك فً  2024هر أغسطس ً شفمجلس القسم العلمً ومجلس الكلٌة بنظام الساعات المعتمدة فً 

النهائً للائحة  بالأعدادالكٌلانً رئٌس القسم  انجً/ اعداد محتوٌات المقررات كافة أعضاء القسم وقامت أ.د 

 وصٌاغة بنودها المختلفة وكتابتها وتنسٌقها بالاشتراك مع الهٌئة المعاونة.

ٌس والموظفٌن والطلاب تم اختٌار أعضاء تكرٌم المتمٌزٌن من جمٌع المنتسبٌن للقسم من أعضاء هٌئة تدر -

عضو هٌئة  ولاء محمد عبد الحكٌمالقسم المثالٌٌن وفقاً للآلٌة المعتمدة فً القسم فتم اختٌار الدكتورة / 

حمدى مصطفى عبد عضو الهٌئة المعاونة المثالً و أ/  جهاد محمد إبراهٌمالتدرٌس المثالً و الأستاذة / 

 . قصرالعظٌم لتعاونه فى رحلة الا
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 تم محاسبة المقصرٌن وفق آلٌة المساءلة المعتمدة فً القسم. -

 تم التعامل مع الشكاوى المرفوعة الى القسم وحلها بطرٌقة ودٌة. -

 فعالية النظام:
 فعالية لوائح وقوانين الكمية والجامعة الخاصة بالتقدم في الدراسة واكمالها:

قانون تنظيم الجامعات وىذا يرجو منو ان يؤدى بالفعل الى زيادة  يمتزم البرنامج بموائح وقوانين الكمية وتطبيق
 الاقبال عمى الدخول لمبرنامج.

 فعالية نظام التقويم الخارجي لمبرنامج:
 المراجعون الخارجون -1

العام وحتى  0212-:022 الدراسيمنذ العام  الداخمييستعين البرنامج بنظام المراجعين الخارجيين والمراجع 
لمراجعة تصميم وىيكل البرنامج وذلك متضمنا التوصيفات وتقارير ومصفوفة المعارف   0206-0205الاكاديمي 

والميارات لكل مقررات البرنامج بما يضمن استيفاء البرنامج الأكاديمي لممعايير المطموبة والتأكد من جودة أعمال 
 ر الأداء المطموبة باستمرار.التطوير ومدي استيفاء المعايير المستيدفة ومن ثم القيام بعممية تطوي

 الطلاب:  -2

 تستخدم العديد من الوسائل في قياس آراء الطلبب في مختمف الأنشطة التعميمية والادارية والطلببية:

  الرأيواستطلبعات  أكاديمينياية كل عام  فييتم قياس رضا الطلبب دوريا عن طريق الاستبيانات 
وذلك من اجل وضع خطط لمتحسين بناء  الاكاديميأو المرشد والمقابلبت الشخصية سواء مع مقرر الفرقة 

-0212عمي نتائج التقييم و المتابعة مع العمم ان ىناك استبيانات لمطلبب بالبرنامج من العام الدراسي 
  0206-0205وحتى العام الدراسي  0211

 ستماع ليم والعمل عمي الممتقي الطلببي الذي ينظمو البرنامج بصفة دورية مع الطلبب لمتواصل معيم والا
 حل مشاكميم.

 .نظام مقرري الفرق والاجتماعات الدورية لمقرري الفرق 

  التي تظير أي قصور او شكوى متعمقة بالعممية التعميمية ويتم التعامل معيا فورا من  كالفيس بو مجموعات
 خلبلا مقرر الفرقة وعضو الييئة المعاونة المسؤول عن الفرقة.

 

 ى من المستفيدين:المجموعات الأخر   -3
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يتم قياس رضا المستفيدين من سوق العمل عن أداء البرنامج من أجل تطوير الأداء المستمر عن طريق 
 والمقابلبت الشخصية.  الرأيورش عمل البرنامج وعن طريق استطلبعات  فيمشاركتيم الفاعمة 

 استجابة هيئة الكمية لمتقويمات الطلابية والتقويمات الخارجية:

مل ىذه التقويمات بمنتيى الشفافية ومناقشتيا بمجالس الأقسام وأخذ الاجراءات المناسبة لضمان تطوير يتم ع 
 الأداء واستيفاء المعايير المستيدفة لمبرنامج. 

 
 مقترحات لتطوير البرنامج

 
 السياحي. تفعيل اللبئحة الجديدة حيث انيا تم اعدادىا بعد عمل دراسة لسوق العمل الحالي في مجال الإرشاد -
 عمل خطة عاجمة لحصر الاجيزة التالفة وعمل خطة صيانة وشراء أجيزة جديدة. -
عمل دراسة عن تطور القسم بعد الاعتماد ومتابعة أوجو القصور وتم عمل بحث عممي سيتم الاستعانة  -

 قريبا لتحسين العممية التعميمة في القسم  بنتائجو
 مة المجتمع في محافظة المنيا ونشر الوعي السياحي بياعمل دراسة لتفعيل دور المتحف التعميمي لخد -
 تسييل إجراءات عمل دورات تدريبة لرفع كفاءة جميع المنتسبين لمقسم -
 تسييل إجراءات عقد اتفاقيات شراكة مع جامعات ومراكز بحثية بالخارج -
 ةتسييل إجراء تنظيم الرحلبت العممية والزيارات الميدانية لجميع المناطق محل الدراس -
زيادة موارد القسم حيث لا توجد اي موارد مالية في القسم يمكن الصرف بيا عمى اي أنشطة خاصة بالقسم  -

 في القسم كبرنامج مميز بمصروفات. اعتمادىاحيث يمكن الاستفادة من تطبيق اللبئحة الجديدة التي تم 
 

 

 

 
 


