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 التخطيط الإستراتيجي: :1معيار

 مدتهف مدتهف الممارسات م
 جزئيا  

غير 
 مدتهف

 ملاحظات

1 

تحجد السؤسدة رؤية ورسالة خاصة بيا  -
 .الخسسيوتعتسجىسا في مجمديا 

 
تعمغ السؤسدة الخؤية والخسالة داخل  -

 .السؤسدة وخارجيا بػسائل متعجدة
 
 

داخل السؤسدة  يذارك مختمف الأشخاف -
 الخؤية والخسالةفي صياغة وخارجيا

 
 

 
 
 
 
 

 ج يػج -  
خارجي عغ الخؤية ؼ داخمي / إستصلاع رأ

 والخسالة
 ترػيخ قخار مجمذ الكمية -
الكتاب الإعلان مغ خلال بانخات / ورشة /  -

الجامعي / البخيج الإلكتخوني / مػقع التػاصل 
 الإجتساعي.

  السصمػب -
 شباعة الخؤية والخسالة مغ مػقع الكمية. -
 إعلان عمي ميجاليات أو وسائل أخخؼ. -

 

2 

 
 :  ةيالسؤسد تتزسغ الخسالة الثلاث ميام -

 التعميسية والبحثية والسدئػلية السجتسعية 
 
 
 

تحقيق  السؤسدة فيرسالة  مجػ مداىسة -
 رسالة الجامعة.

 
 
 
 
 

- 
 

 
- 

   
 يػجج  -

 
 
 

 
 

  السصمػب -
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3 

 محجدة  إستخاتيجيةتزع السؤسدة  خصة  -
) مع  وتعتسجىسا في مجمديا الخسسي السجة 

بيان مجػ تتابعيا مع الخصط الإستخاتيجية 
  الدابقة ( 

 
 

الخصة ملائسة الخصػات السشيجية لإعجاد  -
ومجػ إكتسال عشاصخىا الإستخاتيجية 

 الخئيدية ) متزسشة الخصة التشفيحية ( 
 
 

 
مجػ إرتباط مجالات الخصة الإستخاتيجية  -

 لمسؤسدة مع الخصة الإستخاتيجية لمجامعة  

- 
 
 
 
- 

 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 يػجج  -
 تقخيخ عغ تحميل السؤسدة لمخؤية والخسالة. -
تقخيخ عغ إسيام رسالة السؤسدة فى تحقيق  -

 الجامعة.رسالة 
 

  السصمػب -
 
 
 
 
 
 

4 

يذتسل التحميل البيئي عمي البيئة الجاخمية  -
أوجة نذاط مع تحجيج والخارجية )

السؤسدة مغ التعميع والبحث العمسي 
 وخجمة السجتسع(.

 
تدتخجم السؤسدة وسائل مشاسبة ومتعجدة  -

عشج إجخاء التحميل البيئي )مثل 
الاستبيانات والسقابلات والسشاقذات 

سة ئوالسلاحطات وغيخىا( وتخاعي ملا
الػسيمة مع مػضػع التحميل والفئة 
السدتيجفة )مثل السقابلات تشاسب 
الكيادات والاستبيانات تشاسب الصلاب 
والإدارييغ واعزاء ىيئة التجريذ 

 وغيخىا(.
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يػجج  -
يػجج نساذج مغ إستبيانات التحميل البيئى / ورش 

 عسل / عرف ذىشي.
تقخيخ تػافق بيغ الخصة الإستخاتيجية لمكية مع  -

 الخصة الإستخاتيجية بالجامعة.
 بالسصمػ  -
محاضخ إجتساعات لفخيق إعجاد الخصة  -

 الإستخاتيجية.
 صػرة قخار مجمذ الكمية -
شسل التحميل البيئي أشخاف السؤسدة وبعس  -

الأشخاف الخارجية ويػجج نساذج الإستبيانات 
تػزيعيا عمى الأشخاف الجاخميو التى تع 

 والخارجية وتقاريخىا.
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 مجػ وضػح صياغة الأىجاف -

  وقابميتيا لمتحقق والكياس  الاستخاتيجية
 

 
 

 بشتائج  الاستخاتيجية مجػ إرتباط الأىجاف -
 التحميل البيئي  

 
 

 
  الاستخاتيجية وسائل إعلان الأىجاف -

 . داخل السؤسدة وخارجيا

- 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
- 

 
 
 
 
 
 

 يػجج  -
تحميل لإستبيان التحميل البيئي ومػفقو بالأىجاف  -

 الإستخاتيجية لمسؤسدة.
 تقخيخ نتائج تقييع الأىجاف الإستخاتيجية. -
يػجج إعلان عمي مػقع التػاصل والبخيج  -

 الإلكتخوني
 

 
 بالسصمػ  -
دراسة عغ إسيام الأىجاف الإستخاتيجية في  -

 تحقيق رسالة السؤسدة.
الأىجاف الإستخاتيجية عمى بانخات+ إعلان  -

 مصبػعات + تػزيعو عمي السكاتب.
 
 
 
 

6 
 
 
 
 

 
)والخصط الدشػية( تعكذ الخصة التشفيحية  -

اولػيات التشفيح وتحجد بجقة الانذصة 
لججول الدمشي السلائع، اومدئػلية التشفيح، و 

والتكمفة السالية اللازمة ومؤشخات الستابعة 
 والتقييع.

- 
 
 
- 

 يػجج  -  
 يػجج ندخة نيائية لمخصة التشفيحية. -

 
 
 بالسصمػ  -
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تعج السؤسدة تقاريخ دورية )نرف سشػية  -
 أو سشػية( لستابعة الخصط التشفيحية.

 
تجرس السؤسدة مجؼ تحقق مدتػيات  -

الأداء السدتيجفة بالخصة وتخصج أسباب 
عجم الإنجاز وتتخح الإجخاءات 

 الترحيحية السشاسبة.

-  
 
- 

 يػجج  - 
 تقاريخ لستابعة الخصط التشفيحية. يػجج -

يػجج تقخيخ أداء لمعام الاول مغ الخصة 
ولا يػجج شػاىج عمي  2021/2025الإستخاتيجية 

 الإجخاءات التشفيحية.
 

 
 

 بالسصمػ  -
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  ::القيادة والحهكمة2معيار
 

 مدتهف الممارسات م
 مدتهف

 جزئيا  
غير 

 ملاحظات مدتهف

1 

عية السؤسدة معاييخ مػضػ  تحجد -
 لاختيار الكيادات الأكاديسية

مجيخو السخاكد  –)رؤساء الأقدام العمسية 
 والػحجات وغيخىع( 

وكحلظ معاييخ لاختيار الكيادات الإدارية 
مجيخو الإدارات  –)أميغ السؤسدة 
 والػحجات وغيخىع(.

 
آليات مغ خلال السؤسدة السعاييخ  تصبق -

الإعلان، الاختيار تزسغ الذفافية )مثل 
مغ خلال لجان، عخض بخنامج لمتصػيخ 

 .وغيخىا(
 
 
لزسان تجاول  مفعمة إجخاءات تػجج -

) قػاعج مجة شغل الدمصة في السشاصب 
 السشرب ( 

 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- 

 
 

 
 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 يػجج  -
 
 

 
 

 بالسصمػ  -
 
أكاديسية/إدارية في وضع معاييخ إختيار الكيادات  -

 ممف واحج.
 يجب الإعلان في صػرة بانخ -
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2 

 
 

ملائسة وسائل تشسية قجرات الكيادات  -
الحالية ) بخامج تجريبية ملائسة مغ 

 حيث الشػع والعجد والتػقيت (.
 
 
 
 
 
 
وسائل إعجاد الكيادات السدتقبمية         -

الشػاب ) إستخجام مػاقع قيادية مثل 
أو السداعجيغ ومثل مدئػل نطام 
الإرشاد  ومدئػل تشسية السػارد 

 ومدئػل ريادة الأعسال وغيخىا (  

 - 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 يػجج  -
 بالسصمػ  -

سػاء التي عقجت بالكمية أو بالبخامج التجريبية  وحرخ بيان
) واضح بيا تفاصيل العجد بسخاكد التجريب خارج الكمية 

 والشػع والتػقيت ( 
التي شارك بيا الكيادات الأكاديسية داخل الكمية  وورش العسل -

/  2024,  2024/  2023للأعػام ) والإدارية بالكمية 
( وكحلظ العام الحالي عمى أن يذتسل البيان عمى  2025

كافة التفاصيل ) السدسى الػضيفي , العجد , الشػع , تػقيت 
 , مكان الإنعقاد ( جورة / الػرشة ال

-  
 بالسصمػ  -
إستخجام مػاقع قيادية مثل الشػاب أو السداعجيغ ومثل  - -

مدئػل نطام الإرشاد ومدئػل تشسية السػارد ومدئػل ريادة 
 الأعسال وغيخىا (  

 

3 

تػجج معاييخ مػضػعية معمشة لتقييع  -
أداء الكيادات السختمفة ) عسيج , وكلاء 
, رؤساء أقدام ( مثل نسط الكيادة 

الستبع الإستجابة لمسقتخحات والذكاوؼ  
 وغيخىا ( 

 
 
 
 
 

 

- 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 يػجج  -
 السختمفة تػجج معاييخ مػضػعية لتقييع أداء الكيادات  - -
 تػجج ألية لمتعامل مع مذاكل وشكاوؼ الصلاب  - -
 تػجج نساذج مغ السذكلات التي واجيت الصلاب  - -
يػجج وسيمة مشاسبة ودورية لمتقييع ) إستسارات التقييع للأعػام  - -

2022  /2023  ,2023  /2024  ,2024  /2025  ) 
تع تحميل نتائح إستسارات التقييع وتػضيح أوجو الإستفادة  - -

 مشيا 
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يتع تصبيق التقييع مغ قبل الأشخاف  -
السعشية بػسائل مشاسبة وشخيقة دورية  
)مختيغ عمى الأفل  قبل التقجم 

 للإعتساد(.
 

َتم تحلُل الىتبئج والإستفبدة مىهب ) مع   -

 ركر أمخلت مه أوجه الإستفبدة ( 

 

 

 بالسصمػ  -
خصة ومعاييخ إختيار الكفاءات مغ أعزاء ىيئة التجريذ  -

 وإدارية واعجةالمحيغ يتستعػن بسيارات قيادية 
بيان بإشتخاك الكيادات السدتقبمية في أعسال المجان , و أنذصة  -

ضسان الجػدة , وإعجاد الػثائق السؤسدية بيجف إكدابيع 
 الخبخات اللازمة .

القادة بيان بتخشيح الكيادات السختمفة للإلتحاق ببخامج إعجاد  -
 السعتسجة مغ قبل مخاكد تشسية قجرات أعزاء ىيئة التجريذ 

 إعتساد معاييخ تقييع الأداء لمكيادات السختمفة بسجمذ الكمية  - -
إعلان السعاييخ لمكيادات السختمفة مغ خلال تػزيعيا كسخفق  - -

ات السختمفة ) الكذف يعتبخ مخفق مع كذف التػقيع عمى الإدار 
 ىام ( 

-  

4 

تػجج وثائق معمشة لدياسات وإجخاءات  -
السؤسدة فيسا يخز ) الكيع الجػىخية 

ضػابط ضسان  -أخلاقيات السيشة  –
العجالة وعجم التسييد وعجم تعارض 

حساية حقػق السمكية  –السرالح 
نطام التطمسات  -الفكخية والشذخ

 والذكاوؼ لمعامميغ وغيخىا (   
 
تتابع السؤسدة تشفيح ىحه الدياسات  -

وتتخح الإجخاءات في حالة عجم 
 الإلتدام بيا 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يػجج  -
 

 يػجج ميثاق أخلاقيات السيشة  -
 

 بالسصمػ  -
 ميثاق حقػق السمكية الفكخية والشذخ  - -
 نطام التطمسات والذكاوؼ لمعامميغ  - -
عقج ورش عسل عغ سياسات و إجخاءات السؤسدة فيسا  - -

 يخز أخلاقيات السيشة و حقػق السمكية الفكخية والشذخ 
قياس مخدود الػرشة ) مػافقة مجمذ الكمية عمى عقج الػرشة  - -

 ) 
كيادات الأكاديسية والإدارية زيادة عجد إستسارات التقييع لم -

وتػضيح ندبة القائسيغ بالتقييع مغ ىيئة التجريذ أو العامميغ , 
 (  2025/  2024,  2024/  2023خاصة الأعػام ) 

إعتساد ألية التعامل مع الذكاوؼ سػاء ىيئة التجريذ أو   -
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 العامميغ أو الصلاب
نساذج شكاوؼ الصلاب السخفقة جسيعيا غيخ مؤرخة ) بجون  -

 أو تحجيج لمعام الجراسي اريخ ( ت
نساذج مختمفة مغ الذكاوؼ والتعامل معيا ومؤرخة , وليدت  -

 فقط مغ الصلاب 

5 

تحخص السؤسدة عمى إتاحة معمػمات  -
متشػعة عمى مخقعيا الإلكتخوني , 
متزسشة بيانات شاممة عغ جسيع 
البخامج التي تقجميا لتبخز سساتيا 

 وتحجيثيا برفة دورية  –التشافدية 
 
 
 

تتحخػ السؤسدة السرجقية في  -
 الإعلانات والسعمػمات السشذػرة 

 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
- 

 
 
- 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 يػجج  -

تػجج صػر إلكتخونية مغ نساذج لمسعمػمات الستاحة  -
عمى مػقع الكمية لمبخامج الخاصة بالكمية وكل 

 والتي تع تحجيثيا بإستسخارتفاصيل الكمية 
 
 
 
 
 
 

 بالسصمػ  -

6 

 
يػجج ليكل تشطيسي معتسج مغ  -

 السجالذ الخسسية 
 
 
وسائل إعلان الييكل للأشخاف  -

 السعشية 

- 
 
 
- 

 
- 

 يػجج  -  
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مجػ ملائسة الييكل التشطيسي لحجع  -

السؤسدة ونػع أنذصتيا و إشتسالو 
عمى الإدارات / الأفدام / الػحجات / 

 المجان وغيخىا

 
 
 
 

 بالسصمػ  -
دارية والإمدتشج بالييكل التشطيسي لمكيادات الأكاديسية  -

) لمعمع مػجػد بالتػصيف الػضيفي في ممف   مكميةل
مسكغ  PDFالجياز الإدارؼ ندخة ورقية ومتاحة 

 أخحىا مغ معيار الجياز الإدارؼ 
عمى السػقع الإلكتخوني لمكمية نذخ الييكل التشطيسي  -

ػقيع كػسيمة للإعلان و أيزا تػزيعو بكذف ت
  للإعلام عمى الإدارات السختمفة لمكمية  
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 إدارة الجهدة والتطهير :3معيار
 

 مدتهف مدتهف الممارسات م
 جزئيا  

غير 
 ملاحظات مدتهف

1 

بيان بأعزاء وحجة ضسان الجػدة  -
ومجػ تأىيميع مغ خلال تقييع الجورات 
التجريبية السشاسبة أو العسل كسخجع 

 نطيخ أو غيخىا 
 
 

ملائسة أعجاد الكػادر السذاركة في الػحجة   -
( وبسا يتشاسب مع ما ورد باللائحة الجاخمية )

وتشػعيا مغ مختمف فئات السؤسدة ) مثل 
أعزاء ىيئة التجريذ والييئة السعاونة 

 والإدارييغ وغيخىا (  
 
 
 

 
فخ السػارد السادية والتجييدات السلائسة اتػ  -

 الػحجة  لسسارسة أنذصو
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
- 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يػجج  -
رؤية ورسالة واضحة ومحجدة لػحجة ضسان  -

الجػدة معتسجة ومعمشة لمسدتفجيغ ) أىجاف 
 إستخاتيجية ( 

 
 
 
 

 
 

 
 بالسصمػ  -
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2 

 
 ملائسة اللائحة الجاخمية لػحجة ضسان الجػدة  -

 المجان –السجالذ  –) الييكل التشطيسي 
أليات إجخاءات  –العاممة بالػحجة ومياميا 

 ....... (  -عسل الػحجة 
  

وضسان ضسان الجػدة  تحجيج دور وحجة  -
جػدة كل مغ السؤسدة والبخامج التي تقجميا 

  السؤسدة (
 
 
 
 
أمثمة لتفعيل علاقة الػحجة بسخكد ضسان  -

التقاريخ  –الجػدة بالجامعة ) مثل الإجتساعات 
التجريب وزيارات  –الجعع الفشي  –الجورية 

 السحاكاة وغيخىا ( 
 
 
 

 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يػجج  -  
لائحة داخمية معتسجة ومعمشة لػحجة ضسان  -

مػضح بيا الييكل التشطيسي لمػحجة الجػدة 
 وتذكيل مجمذ إدارة الػحجة 

 يػجج :
خصة عسل سشػية معتسجة ومعمشة لػحجة  -

الجامعي ضسان الجػدة والإعتساد لمعام  
2022- 2023 

خصة عسل سشػية معتسجة ومعمشة لػحجة  -
 ضسان الجػدة والإعتساد لمعام  الجامعي

2023-2024  ,2024- 2025  
مجػ علاقة وحجة ضسان الجػدة بالكمية  -

 بسخكد ضسان الجػدة بالجامعة 
الججول الدمشي معمغ لأنذصة الػحجة لمعام  -

 2024-2023,  2023-2022الجامعي
 ,2024- 2025 

,  2023, 2022نساذج محاضخ الجػدة  -
2025  

مية مجػ علاقة وحجة ضسان الجػدة بالك -
 بسخكد ضسان الجػدة بالجامعة

3 

 
تحجد مؤشخات الأداء التي تتع بيا عسمية التقييع  -

ووسائل جسع البيانات والسعمػمات مغ الحاتي 
 السرادر ذات الرمة 

 
 
 
 

 يػجج  -  
نطام ضسان الجػدة كمية الدياحة دليل  -

 جامعة السشيا ثلاث أعػام  –والفشادق 
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مثل ) نذخ مبادغ وثقافة  الػحجة تحجد أنذصة -

تشفيح  متابعة  –قياس رأؼ السعشييغ  –الجػدة 
مقارنة نتائج تقييع السؤسدة  الخصط الدشػية

 إعجاد التقاريخ. –دوريا 
 

لمثلاث  لمسؤسدة دشػيةالتقاريخ ال فخاتػ   -
سشػات الأخيخة عمى الأقل , وملائسة خصط 
التحديغ الػاردة بيحه التقاريخ وإتداقيا مع 

 ج التقييع الحاتي .نتائ
 
أمثمة تقجم ممسػسة في الأداء السؤسدي نتيجة  -

 الإستفادة مغ نتائج التقييع الحاتي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 يػجج : -
 تقخيخ متابعة خصة تحديغ ثلاث أعػام  -
تقخيخ التقػيع الحاتي الثاني للأعػام التالية )  -

2022-2023 ,2023-2024  ,
2024-2025  

دليل نطام ضسان الجػدة كمية الدياحة  -
,  2023-2022جامعة السشيا  –والفشادق 

2023-2024  ,2024- 2025 
خصة عسل سشػية معمشة ومعتسجة لػحجة  -

-2022لمعام  الجامعي ضسان الجػدة 
2023  ,2023-2024  ,2024- 
2025 

غ إنجازات وحجة ضسان الدشػية عالتقاريخ  -
لمعام  الجامعي  معتسجة  الجػدة والإعتساد

2022-2023  ,2023-2024  ,
2024- 2025 

تقاريخ نرف سشػية عغ إنجازات وحجة  -
ضسان الجػدة والإعتساد معتسجة  لمعام  

 2024-2023,  2023-2022الجامعي 
 ,2024- 2025 

4 

 لمسؤسدة معيع الحاتي ينتائج التق مشاقذة -
 مع ذكخ أمثمة فعمية .الاشخاف السعشية 

 
 
 
عخض نتائج التقييع الحاتي في السجالذ  -

) بالأتداق مع تسثيل الػحجة  الخسسية لمسؤسدة
  في ىحه السجالذ ( 

 
 
- 

 
 

- 
 
 

 
 
 
 
 
 

 يػجج : 
 مشدقي لجان الجػدة  -
تػصيف وضيفي لسشدقي فخيق الػعي  -

 مشدقي مجسػعة أصجقاء البيئة  –الدياحي 
 نساذج مغ ورش العسل  -
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متابعة خصط التحديغ الػاردة بالتقاريخ الدشػية  -
أتخحت وأمثمة مغ الإجخاءات الترحيحية التي 

 خلال الثلاث سشػات الأخيخة .
 
 
 

 
 
 
 

 :يػجج  -
التقاريخ الدشػية عغ إنجازات وحجة ضسان  -

 الجػدة والإعتساد ومعتسجة ثلاث أعػام 
 بالسصمػ  -
قخارات مجيخؼ و نػاب وحجة الجػدة مغ  -

 الػحجة 
 تقاريخ السؤسدة  -
بيان بأعزاء وحجة ضسان الجػدة ومجػ  -

تأىيميع مغ خلال تقييع الجورات التجريبية 
 السشاسبة والعسل كسخجع وغيخىا 

اد الكػادر السذاركة في  الػحجة ملائسة أعج -
بسا يتشاسب مع ماورد باللائحة الجاخمية 
وتشػعيا مغ مختمف فئات السؤسدة مثل 
أعزاء ىيئة التجريذ والييئة السعاونة 

 والإدارييغ 
تػافخ السػارد والتجييدات السلائسة لسسارسة  -

 أنذصة الػحجة 
عخض نتائج التقييع الحاتي في السجالذ  -

 الخسسية لمسؤسدة ) مدتػفي جدئيا ( 
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 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة :4معيار
 

 مدتهف مدتهف الممارسات م
 جزئيا  

غير 
 ملاحظات مدتهف

1 

تحجيج ندبة أعجاد أعزاء ىيئة التجريذ والييئة  -
عمي مدتػؼ السؤسدة السعاونة إلي الصلاب  

)والسقارنة عمى مجار ثلاث أعػام أكاديسية لبيان 
 تصػر الشدب ( 

 
 
يتع حداب العزػ السشتجب ) إنتجاب يػم أو  -

يػميغ (  بشرف العزػ السعيغ أو السعار 
والستعاقج ) حاممي الجكتػراة مغ غيخ أعزاء ىيئة 

 التجريذ ( يحدب تبعا لسا يشز عميو العقج 
 
 
السؤسدات الخاصة يتع التحقق مغ الاعجاد  -

السحكػرة مغ خلال الػثائق أثشاء الديارة ) قخارات 
/ مػافقة الجامعات عمى الإعارات وزارية بالتعييغ 
  و الإنتجابات ( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 يػجج  -
 
 
 
 

 
 
 
 

 
  بالسصمػ 

 
 
 
 
 
 

 

2 

لتحجيج الػسائل السدتخجمة  السؤسدة تحجد -
عزاء ىيئة التجريذ لأ الإحتياجات التجريبية 

 والييئة السعاونة 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 يػجج  - 
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تىافر بُبن البرامج التذرَبُت المقذمت سىىَب   -

 للفئبث المختلفت  وأوىاعهب 

 

 

 

تىافر بُبن بإجمبلٍ عذد المتذربُه علً  -

) لأخر حلاث سىىاث مستىي المؤسست سىىَب 

 علً الأقل ( 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

  بالسصمػ 
تقخيخ بأعجاد الستجربيغ عمى مجار ثلاث  -

 سشػات كلا عمى حجا

3 

تػجج معاييخ مػضػعية لتقييع أداء أعزاء  -
ىيئة التجريذ ) أستاذ و أستاذ م ومجرس ( 
وأعزاء الييئة السعاونة ) متزسشة الأداء 
التعميسي والبحثي والخجمي والسذاركة في أعسال 

 ضسان الجػدة والأنذصة الصلابية وغيخىا ( 
 
 

خلال الدشػات تػضيح أليات ودورية التقييع  -
  الثلاثة الأخيخة 

 
 

و الييئة ىيئة التجريذ وسائل إخصار أعزاء  -
السعاونة  بشتائج تقييسيع ومشاقذتيع فييا عشج 

 المدوم 
 
 

أمثمة لأوجو الإستفادة مغ نتائج التقييع ) مثل  -
السحاسبة ووضع خصط تشسية السيارات وتصػيخ 

 الأداء وغيخىا ( 
 

-   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : بالسصمػ 
 مخاشبة رؤساء الأقدام لإعتساد : -

معاييخ مػضػعية لتقييع أعزاء ىيئة  -1
مثل الإنتاج العمسي والتجريب التجريذ 

 والسذاركة السسيدة 
 أليات ودورية التقييع  -2
 كيفية إخصار أعزاء ىيئة التجريذ  -3
 أمثمة لإجخاءات فعمية  -4
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 ) أرجه الإستفادة من مرفقات الجهاز الإداري القديم  الجهاز الإداري  :5معيار
 

 مدتهف مدتهف الممارسات م
 جزئيا  

غير 
 ملاحظات مدتهف

1 

أعجاد اعزاء الجياز الإدارؼ مجػ ملائسة  -
)بسا فيو مغ فشييغ( وفق شبيعة نذاط 

 .السؤسدة 
 
تػزع العامميغ والفشييغ عمي الإدارات ملائسة  -

والسعامل والقاعات والػرش والأقدام العمسية 
لمتػصيف  ولسؤىلاتيع  وفقا  والسكتبة وغيخىا 

حقق التػازن في عبء العسل وبسا ي الػضيفي
 وبسا يتزسغ كفاءة الأداء.

 
 
و تعامل مع وجػد عجد أملائسة أليات ال -

 فائس في أعجاد العامميغ والفشييغ.
 

- 
 
 
 
 
 
- 

 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

لابج مغ إعتساده مغ مجيخ شئػن العامميغ  -
 وأميغ الكمية ويختع 

كتابة عشػان لسخفق تخررات السػضفيغ  -
 السخترة والختع .والإمزاء مغ  السػضفيغ 

تحزيخ بيان بالسؤىلات الخاصة بكل  -
( في ممف  1-5مػضف ) مػجػد مخفق 
 (  1معيار الجياز الإدارؼ ) 

 
 

  بالسصمػ 
يتع إدخال السػضػع مجمذ الكمية للإعتساد  -

 وإرفاقيا بالسعيار 
 إعلان وكذف حزػر الػرشة  -

2 

لتحجيج السدتخجمة ػسائل الالسؤسدة  تحجيج -
حتياجات التجريبية لأعزاء الجياز الإ

 . الإدارؼ 
 

بيان بعجد البخامج التجريبية السشفحة تػافخ  -
 .وانػاعيا سشػيا  

 

 
 
 
 

- 
 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  بالسصمػ 
تحجيج وسيمة مثل الإستبيانات لتحجيج  -

الإحتياجات التجريبية وتحميمو وكتابة تقخيخ 
عغ نتائج الإستبيان للإستفادة مشيا في 

 الخصة التجريبية لمعام القادم 
,  2025/  2024وضع خصة تجريبية لمعام  -

 وإعتسادىا بسجمذ الكمية  2026/  2025
 التجريبية لمعامميغ تحجيج مالية الإحتياجات  -
تقييع أراء الجياز الإدارؼ في الػرش  -

 التجريبية السشعقجة 
إعجاد بيان بالبخامج التجريبية السشفحة سشػيا  -

 وإعتسادىا 
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) لأخخ سشػيا   الستجربيغبيان بعجد تػافخ  -
 ثلاث سشػات عمى الأقل ( .

 

  بالسصمػ  
أعجاد بيان عجد الستجربيغ ثلاث سشػات  -

 وإعتساده 
 
 
 

3 

معاييخ مػضػعية وآليات لتقييع أداء  تػجج  -
 الجياز الإدارؼ.

 
 

تػضيح أليات ودورية التقييع ) خلال الثلاث  -
 سشػات الأخيخة ( 

 
 
 

إخصار أعزاء الجياز الإدارؼ بشتائج وسائل   -
 تقييسيع وتشاقذيع فييا عشج المدوم.

 
 
 
الاستفادة مغ نتائج التقييع )مثل  أمثمة  -

السحاسبة، ووضع خصط تشسية السيارات 
 وتصػيخ الأداء وغيخىا(.

 

 

- 
 
- 

 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 

 
 
 

  بالسصمػ 
 إعتساد تذكيل لجشة إعتساد ألية التقييع  -
 إعلان وكذف حزػر الػرشة  -
وضع إستسارة لتقييع أداء الجياز الإدارؼ  -

وتحميميا ثلاث سشػات مغ خلال مجيخؼ 
 الإدارات وأميغ الكمية 

تػعية الجياز الإدارؼ بألية التقييع مغ خلال  -
 ورشة عسل او إعلان الألية 

  بالسصمػ 
قيام أميغ الكمية والعسيج بإخصار العامميغ  -

بشتيجة التقييع مغ خلال إرسال التقييع عمى 
إيسيلات العامميغ أو إجتساع لمعسيج والأميغ 
مع العامميغ وإثباتو بكذف حزػر وصػر 

 وعخض وشباعة نتيجة التقييع 
تػضيح كيفية الإستفادة مغ نتائج التقييع  -

أو عقج ووضع خصة لتشسية قجرات العامميغ 
ورشة عسل في مػضػع معيغ يطيخ وجػد 

 قرػر بو عشج عجد كبيخ مغ العامميغ 
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4 

قياس آراء أعزاء الجياز الإدارؼ باستخجام  -
بة )مثل استبانات ولقاءات الػسائل السشاس

متزسشة عمي سبيل السثال استقراء  وغيخىا
عغ بيئة العسل والعجالة في تػزيع عبء 

 العسل وغيخىا(.
 
 
 

) خلال الثلاث سشػات  قياس الخأؼ دورية  -
 الأخيخة ( 

 
  أعزاء الجياز الإدارؼ تحميل و تقييع أراء  -

 ) تحجيج أىع عشاصخ الخضا وعجم الخضا  (
 
 
 

الإجخاءات و مغ الشتائج  أمثمة الإستفادة  -
وإتداقيا مع نتائج قياس  الترحيحية السشاسبة

 .الخأؼ 
 

- 
 
 
 
 
 
- 

 
- 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  بالسصمػ 
لابج مغ إعجاد إستبيانات لكياس أراء أعزاء  -

الجياز الإدارؼ في بيئة العسل وعجالة تػزيع 
 العسل 

 تحميل الإستبيانات  -
 الإستفادة مغ نتائج الإستبيانات  -

 
 
 

 
 
 
 

 
 بالسصمػ  -
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 : المهارد المالية والمادية6معيار
 

 مدتهف مدتهف الممارسات م
 جزئيا  

غير 
 ملاحظات مدتهف

1 

مع أنذصة سشػيا ،  السحجدة السػارد السالية  ملائسة -
 السؤسدة وعجد شلابيا .

 
 
 
 
السالية عمي السؤسدة ع مػارد يتػز ملائسة  -

 الأنذصة التعميسية والبحثية وأنذصة خجمة السجتسع 
 
 
 
 
التي تقجميا قػاعج الرخف عمى البخامج السختمفة  -

 السؤسدة 
 

- 
 
 
 
- 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يػجج  -
الػحجة الحدابية  )كذف إيخادات ومرخوفات  -

-2022( ثلاث سشػات ) كمية الصب 
2023,2023-2024.2024-2025  

-2022مػازنة الكمية ثلاث سشػات )  -
2023,2023-2024.2024-2025 ) 

 بالسصمػ 
عسل تػزيع ندبي لأوجو صخف بشػد السػازنة  -

عمى الأنذصة التعميسية والبحثية وأنذصة 
 خجمة السجتسع لإيزاح مجػ السلائسة 

 
إستخخاج قخار مجمذ الكمية لمثلاث سشػات  -

عمى البخامج السختمفة تذسل ندبة الرخف 
 عمى تمظ البخامج  

2 

 مرخوفات مثل  ػارد السالية )التشػع مرادر  -
 الػحجات ذات الصابع الخاص وغيخىا(.الصلاب , 

 
مي مجار زيادة السػارد السالية الحاتية ع مجػ -

الأعػام الثلاثة الساضية ) السؤسدات الحكػمية 
 فقط ( 

 

 

 
 
- 

  
 
 
 
 

 يػجج  -
الحداب الختامي لسخكد الدياحة والفشادق  -

2022-2023  ,2023-2024  

 بالسصمػ 
عسل ججول مقارنة بيغ السػارد السالية الحاتية  -

للأعػام الثلاثة الساضية وإيزاح ندبة الديادة 
 الدشػية 
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3 

مباني السؤسدة وأعجاد القاعات الجراسية  ملائسة -
والسعامل وتجييداتيا وغيخىا وتشاسب ذلظ برفة 

 بجسيع البخامج  اعجاد الصلابعامة مع 
 
لمبخامج  الكافية التدييلات الجاعسة تػافخ -

)مثل مدتذفيات تعميسية برفة عامة التعميسية 
وورش وملاعب وفشادق ومصاعع وحقػل تجخيبية 

 ومدارع وغيخىا(.
والسعامل تػافخ السشاخ الرحي في السباني  -

الإضاء الصبيعية السخررة لمبخامج ) التيػية , 
 , الشطافة ( 

ملائسة مكان , وسعة الكشتخول , وتجييداتو  -
 ية و الإلكتخونية . الساد

 

- 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يػجج  - 
تقخيخ السباني , السجرجات , القاعات ,  -

 الكشتخولات 
كذف أماكغ التجريب والتدييلات الفشية  -

 الجاعسة 
 التقييع الكسي لمسػارد السالية  -

 
 
 
 
 

 
 بالسصمػ 

تػضيح ملائسة مكان وسعة الكشتخول  -
وتجييداتو في صػرة مداحات وأعجاد وندب 

 مئػية 
 

4 

إجخاءات صيانة البشية التحتية والقاعات  ملائسة -
 (. والأجيدة والسعجات والسعامل وغيخىا

 
 
مجػ تفعيميا برفة دورية ) مثل خصة صيانة  -

 وعقػد صيانة , وغيخىا ( 
 
تحتية او تجييدات او  بيان ماتع تحجيثو مغ بشية -

 معجات خلال الخسذ سشػات الأخيخة .
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 يػجج  - 
 خصة الريانة  -
 عقػد الريانة  -
 بيان بسا تع تحجيثو مغ الأجيدة والسعجات  -
عجد الأجيدة الحاسب الألي ونقاط الإنتخنت  -

 والػاؼ فاؼ 
 

 بالسصمػ 
تػضيح بيان التحجيث مغ حيث سشة  -

 التحجيث والقدع السدئػل عغ التحجيث 
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5 

الخقسية التي تحجيج الأنطسة وقػاعج البيانات  -
 .تدتخجميا السؤسدة 

 
 
تحجيج عجد الحاسبات الألية الستاحة لمصلاب  -

وملائستيا لخجمة أغخاض التعميع والتعمع , 
وتػضيح الإجخاءات التي تع إتخاذىا في حالة 

التخررات  4/  1عجم  الكافية والسلائسة ) 
 التخررات الأخخػ (  25/  1السعشية , 

 
 
تحجيج البخمجيات السخخرة السدتخجمة عمى  -

نذصة الأكاديسية و للأنذصة ) للأأجيدة الحاسب 
 الإدارية ( 

 إتاحة خجمة الإنتخنت لمصلاب داخل السؤسدة . -
تػفخ وسائل الإترالات الحجيثة ) مثل البخيج  -

 الإلكتخوني ومػاقع التػاصل الإجتساعي ( 

 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

- 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 يػجج  -
أنػاع الخجمات الخقسية التي يقجميا مخكد  -

 تكشػلػجيا السعمػمات بالكمية 
الخجمات السقجمة مغ وحجة الخجمات  -

 الإلكتخونية بالكمية 

 بالسصمػ 
بيان تػضيحي لسلائسة عجد الحاسبات  -

 الستاحة مع عجد الصلاب 
بيان تػضيحي بالإجخاءات التي تع إتخاذىا  -

 في حالة عجم الكفاية والسلائسة 
 يػجج  -
البخمجيات السخخرة السدتخجمة عمى أجيدة  -

 الحاسب الألي للأنذصة الأكاديسية والإدارية 
خصاب مغ مخكد تكشػلػجيا السعمػمات  -

مػضح بو أنػاع الخجمات الخقسية وإنذاء بخيج 
 إلكتخوني لمصلاب وأعزاء ىيئة التجريذ 

 

6 

بيان بأعجاد السػارد التعميسية مثل الكتب  -
والسخاجع والسرادر الإلكتخونية وأجيدة الكسبيػتخ 

 والإنتخنت لتحجيج مجػ كفايتيا 
 تشطيع ورشة عسل لمتعخيف بخجمات السكتبة  -

 
عسل إستبيانات لكياس رضا الصلاب عغ  -

 خجمات السكتبة 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
- 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 يػجج  -
 بيان السػارد التعميسية وتجييدات السكتبة  -
إستبيان رضا الصلاب عغ خجمات السكتبة  -

 وتحميمو 
 ) ثلاث سشػات ( إحرائية الستخدديغ  -
 أعجاد الكتب ) ثلاث سشػات (  -
 ( ميدانية السكتبة ) ثلاث سشػات  -
 مػقع السكتبة الخقسية وبشظ السعخفة  -

 بالسصمػ 
 تشطيع ورشة عسل لمتعخيف بخجمات السكتبة  -
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 المعايير الأكاديمية والبرامج التعميمية :7معيار
 

 مدتهف مدتهف الممارسات م
 جزئيا  

غير 
 ملاحظات مدتهف

1 

إجخاءات تبشي السعاييخ تحجيج  -
لمبخامج  أو السخجعية الأكاديسية

وتػافقيا التعميسية )عخضيا ومشاقذتيا 
 (.مع رسالة السؤسدة 

 
 
 
 
 
 إعتساد السعاييخ في السجالذ الخسسية  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 يػجج  - 
مػاصفات خخيج بخنامج الإرشاد الدياحي معتسجة مغ  -

 مجمذ الكمية.
مرفػفة تػافق مػاصفات خخيج مع الأىجاف العامة  -

 لبخنامج الإرشاد الدياحي.
أىجاف  ورش عسل عغ السعاييخ الأكاديسية وتحجيج -

 ومػاصفات خخيج الكمية.
تعخيف بالسعاييخ الاكاديسية ومػاصفات خخيج بخنامج  -

 إستسارة شلاب(. –الإرشاد الدياحي )ورش عسل 
 دراسة لتحجيج مػاصفات خخيج بخنامج الإرشاد الدياحي. -
مػاصفات خخيج الجراسات الدياحية معتسجة مغ مجمذ  -

 الكمية.
أىجاف بخنامج مرفػفة تػافق مػاصفات خخيج مع  -

 الجراسات الدياحية.
 مػاصفات خخيج إدارة الفشادق معتسجة مغ مجمذ الكمية. -
 ورش عسل عغ مػاصفات خخيج قدع إدارة الفشادق. -
نطام لمسخاجعة الجورية عغ مػاصفات خخيج بخنامج الإرشاد  -

 الدياحي معتسج.
صػرة مجمذ القدع والكمية بإعتساد نطام السخاجعة الجورية  -

 سات سياحية.لخخيج درا
أدلة عمي تبشي بخنامج الإرشاد الدياحي لمسعاييخ الأكاديسية  -

 القػمية والتعخيف بيا بكافة الاشخاف.
 ورش عسل عغ تبشي السعاييخ الأكاديسية -
 ورش عسل عغ تبشي السعاييخ الأكاديسية القػمية لمكمية. -
شػاىج عمي إستقخاء آراء سػق العسل فيسا يخز تبشي  -

 لمكمية  سيةالسعاييخ الأكادي
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تع تبشي السعاييخ الأكاديسية القػمية لبخنامج دراسات سياحية  -
 ومعتسج مغ مجمذ الكمية.

 تبشي لمسعاييخ الأكاديسية القػمية لبخنامج إدارة الفشادق. -
إستقخاء سػق العسل مغ خلال إستبيان خاص بالسعاييخ  -

 الأكاديسية لبخنامج إدارة الفشادق.
إستقخاء لدػق العسل فيسا يخز السعاييخ الأكاديسية الستبشاة  -

الإرشاد  –إدارة الفشادق  –لبخنامج )الجراسات الدياحية 
 الدياحي(.

 بالسصمػ 
التعخيف بالاىجاف العامة ومػاصفات خخيج قدع )إدارة  -

 –مصبػعات  –بانخات  –الفشادق( عغ شخيق )مػقع الكمية 
 دليل الكمية والأقدام(.

 مشصػق الخؤية والخسالة لمكمية.يػجج  -

يػجج مشصػق الخوؤية والخسالة لبخنامج الإرشاد الدياحي 
 .والجراسات الدياحية

 مشصػق الخؤية والخسالة لبخنامج إدارة الفشادق. -
عسل تقخيخ مبدط يتشاول تحميل مجؼ الإرتباط بيغ رؤية  -

إدارة الإرشاد و الكمية ورسالتيا ورؤية ورسالة لبخنامج 
 الفشادق.

عسل مرفػفة مزاىاة السعاييخ الأكاديسية )مػاصفات خخيج 
 معاييخ أكاديسية( مع الأىجاف الإستخاتيجية لمسؤسدة

 

2 

استحجاث بخامج تعميسية تحجيج إجخاءات  -
ججيجة، أو إلغاء بخامج قائسة تبعا 

 لستصمبات سػق العسل 
 
 

- 
 
 
 
 

 يػجج  -  
 –يػجج استقخاء لدػق العسل السحمي مغ خلال )ورش عسل  -

 خصابات مخاسمة(. –إستبيانات 
يػجج مقتخح  لبخنامج ججيج لمجراسة الدياحية بالمغة  -

 الإنجميدية.
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تحجيج الإجخاءات السعتسجة لتصػيخ  -

, ومخاجعة  القائسةوتحجيث البخامج 
لمسقخرات تبعا وتصػيخ السحتػػ العمسي 

 لسدتججات التخرز 
 
وسائل مذاركة الأشخاف السعشية في  -

ترسيع / تصػيخوتحجيث البخامج وفاعميتيا 
) التغحية الخاجعة مغ الصلاب , الييئة 
التجريدية , والخخيجيغ واصحاب سػق 

 العسل (   
 
 
ة بخامج تحجيج تاريخ أخخ تحجيث للائح -

والتغيخات التي الاولى  الجامعية السخحمة
 تست ) كسثال لسا سبق مغ مسارسات ( 

 
 

 
 

- 

بكالخيػس فشادق بكمية محمية مشاضخة وآخخػ يػجج بخنامج  -
 دولية.

شػاىج عمي إجخاء إستحجاث لبخامج ججيجة مثل يػجج  -
إجخاء تعجيل عمي اللائحة الحالية  –تصبيق لائحة ججيجة 

 او القجيسة لقدع الجراسات الدياحية

 بالسصمػ 
 –ترػيخ عجد مغ البخامج لمسؤسدات السشاضخة )محميا  

 الثلاث.دوليا ( للأقدام 
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 التدريس والتعمم :8معيار

 مدتهف مدتهف الممارسات م
 جزئيا  

غير 
 مدتهف

 ملاحظات

1 

تػجج سياسات وإجخاءات معتسجة ومعمشة   -
لإدارة الامتحانات ) تذكيل لجان السستحشيغ 

وضع الإمتحان  –تذكيل لجان الكشتخول  –
مخاقبة  –وضسان سخيتو عشج ندخو وتػزيعو 

الصلاب أثشاء اجخاءات الامتحانات لزسان 
قػاعج عجم تعارض السرالح  –عجم الغر 

 مع أعزاء ىيئة التجريذ والييئة السعاونة ( 
 
 
تػجج سياسات وإجخاءات معتسجة ومعمشة   -

 –لتشطيع عسل عسميات ) ترحيح أوراق الاجابة 
تػثيق نتائج  –مخاجعة ورصج الجرجات 

شا ايزا الاجخاءات الستبعة متزس –الامتحانات 
في الامتحانات العسمية والذفػية وغيخىا وفي حالة 

 التقييع عغ بعج إن وجج .
 
 
يػجج نطام لتػثيق نتائج جسيع الامتحانات  -

والاحتفاظ بالشتائج مؤمشة ) ايزا الاجخاءات 
لتػثيق وحفع واستجعاء اجابات الصلاب في حالة 

 شخق التقييع الالكتخوني ان وجج ( 
 
 

- 
 
 
 
- 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يػجج  -
/  0202تشكٌل كنترول فصل دراسً أول وثانً  -

0202 ,0202  /0202  
تشكٌل ممتحنٌن الثلاثة ألسام الفصل الدراسً  -

  0202/  0202الأول والثانً 
لسمً الدراسات تشكٌل لجان الشفوي والتطبٌمً  -

الفصل الدراسً الأول  السٌاحٌة وإدارة الفنادق
  0202/  0202والثانً 

تشكٌل لجان الشفوي والتطبٌمً لسم الإرشاد  -
  0202/  0202السٌاحً الفصل الدراسً الثانً 

الإجراءات المتبعة فً الإمتحانات التحرٌرٌة  -
   والشفوٌة والعملٌة

 بالسصمػ 
تشكٌل كنترول فصل دراسً أول وثانً  -

0200  /0202  ,0202/0202  
-0200تشكٌل لجان ممتحنٌن ومصححٌن  -

0202/0202-0202  
تشكٌل لجان الشفوي والتطبٌمً لسم الإرشاد  -

/  0202السٌاحً الفصل الدراسً الأول 
0202 

 

 بلسصمػ 
سٌاسات وإجراءات معتمدة ومعلنة لوضع  -

 وتوزٌعه ة تالإمتحانات وضمان سرٌ
مرالبة الطلاب أثناء إجراءات الإمتحانات  -

 لضمان عدم الغش 
لواعد عدم تعارض المصالح مع أعضاء هٌئة  -

 التدرٌس والهٌئة المعاونة 
لتنظٌم عمل  سٌاسات وإجراءات معتمدة -

عملٌات تصحٌح أوراق الإجابة ومراجعة رصد 
 الدرجات 

 توثٌك نتائج الإمتحانات  -
الإجراءات لتوثٌك وحفظ وإستدعاء إجابات  -

 الطلاب 
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2 

ملائسة الشطام السعمغ لقبػل وفحز تطمسات  -
الصلاب وإجخاءات إخصار ومشاقذة الصلاب 

 بشتائج التطمع 
 
 
 
 أمثمة تجل عمى فاعمية تصبيقو  -

 
 
 
 
 
 
 

 يػجج  -  
ملائمة النظام المعلن لمبول وفحص تظلمات  -

الطلاب وإجراءات إخطار ومنالشة الطلاب 
 بنتائج التظلم 

 
 

 
 بالسصمػ 
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 الطلاب والخريجهن  :9معيار
 

 مدتهف الممارسات م
 مدتهف

 جزئيا  
غير 

 ملاحظات مدتهف

1 

قبػل وتحػيل وتػزيع الصلاب تحجيج قػاعج  -
) إجخاءات السختمفةعمي التخررات 

 –تحجبج أعجاد الصلاب السقبػليغ بالبخامج 
معاييخ وإجخاءات معتسجة ومعمشة لمقبػل 

إعلان قػائع  –بالتخررات / الذعب 
السقبػليغ بالبخنامج في تػقيتات محجدة 

معاييخ  -ومغ خلال وسائل مختمفة 
وإجخاءات معتسجة ومعمشة لمتحػيلات مغ 

مخونة سياسات وإجخاءات  –وإلى البخنامج 
 القبػل / التحػيلات ( 

 
 
 
)مثل دليل  القػاعج وسائل إعلان تحجيج   -

الصالب والسػقع الإلكتخوني وفي إدارة 
 شئػن الصلاب وغيخىا(.

 
 
عجد الصلاب تصػر ا بيانات عغ  إعجاد -

ػيلات مغ السؤسدة حالسقبػليغ وندب الت
خلال الدشػات الثلاثة الأخيخة , وإلييا 

وتحميميا وتحجيج ماتع إتخاذه مغ إجخاءات 
 إن وجج ترحيحية مشاسبة 

 

- 
 
 
- 

 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 يػجج  -
بيان شامل بعجد الصلاب السحػليغ مغ كميات  -

 أخخؼ إلى الكميو أو العكذ.
الصلاب عغ تمظ  مصبػع يػجج إستصلاع رأؼ

 القػاعج بالكمية وتحميل لشتائج الإستصلاع
يػجج دليل الصالب بالكمية مػضحا  بو نطام  -

 الجعع.
لايػجج شػاىج عمي إتاحة الجليل لمصلاب عمي 

 مػقع الكمية مثلا أو تدميع الصلاب ندخة مصبػعة
 
 

 بالسصمػ 
دليل الكمية عمي السػقع الإلكتخوني وشباعة 

Screen Shot. 
 

 يػجج  -   -وجػد نطاما  لمجعع الصلابي )مثل  - 2



   

  0202/0202تمرٌر التموٌم الذاتً لمعاٌٌر الجودة  30

 

الخجمات السالية والسادية والرحية 
والاجتساعية وغيخىا( تخاعي فيو ضخوف 

 وإحتياجات الصلاب الفعمية.
 
 
 الصلاب ملائسة وسائل الجعع لمستفػقيغ  -

مثل مشح دراسية ودعع معشػؼ كالجػائد 
وشيادات التقجيخ أو مالي او رعاية عمسية 

 وغيخىا 
 
تعجد الػسائل السصبقة لتعخيف الصلاب  -

 بشطع الجعع السختمفة 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
- 

 
 

يػجج بيان بأعجاد السدتفيجيغ مغ نطام الجعع  -
ولكغ غيخ في الدشػات الثلاثة الدابقة 

 مػضحا  بو معجل أو ندب التغييخ(.
عمى إجتساعات كافية مع كافية يػجج شػاىج  -

السصمػب تحجيث بجاية الصلاب الستعثخيغ. 
 العام الجراسة الججيج.

 
 
 
 

 بالسصمػ 
أدلة كافية عمي تعخيف الصلاب بشطام الجعع  -

 )إعلانات عمي مػقع الكمية(.
أدلة عمي نذاط مخكد ريادة الاعسال  -

 بالجامعة مع مشدق الكمية.
 

3 

تساعية تخرز رعاية صحية ونفدية واج -
حخص عمي لحوؼ الاحتياجات الخاصة وال

 . في السجتسع الصلابيدمجيع 
 
 
خ وسائل دعع أكاديسي )مثل إتاحة يتػف -

وقت أشػل للامتحانات لمصلاب مدتخجمي 
شخيقة بخايل وتػفيخ أشخاص معاونيغ 
لقخاءة الأسئمة وتػزيع الججاول الجراسية بسا 
يدسح بػقت كاف للانتقال بيغ السباني 

 وغيخىا(.
 
وجػد تدييلات إنذائية ملائسة )مثل  -

- 
 
 
 
- 

 
- 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 يػجج  -
 آلية لمتعامل مع ذوؼ الإحتياجات الخاصة. -
 .Brailleتػفيخ كتب بالسكتبة بصخيقة  -
يػجج كتب بالسكتبو عغ ذوؼ الإحتياجات  -

 الخاصة.
 

 بالسصمػ 
 مجمذ الكمية بإعتساد الآليو -
الإحتياجات تخريز مكان لمخكغ لحوؼ  -

 الخاصة



   

  0202/0202تمرٌر التموٌم الذاتً لمعاٌٌر الجودة  31

 

 ومشحجرات وغيخىا(.مراعج 
 
 
 

 
 
 
 

 

4 

 
تحجيج القػاعج والإجخاءات لتفعيل السذاركة  -

ذات الرمة السجالذ والمجان الصلابية في 
مثل السذاركة في  )بالعسمية التعميسية  

وحجة ضسان الجػدة، وحجة الإرشاد 
والتػجية السيشي، لجشة تصػيخ البخامج 

 وغيخىا(.
 
 

مجػ فاعمية إتحاد الصلاب وتػاصمو مع  -
 إدارة السؤسدة 

 
 

- 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 يػجج  -
 

 
 
 
 
 

 بالسصمػ 
 
 
 

 

5 

وأنػاعيا السختمفة الانذصة الصلابية تحجيج  -
الأنذصة )مثل التي تقجميا السؤسدة 

العمسية والثقافية والخياضية والاجتساعية 
 وغيخىا(.

 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
- 

 

 
 
 
 
 
 
 

 يػجج  -
يػجج بيان بتجييدات السكتبة + صالة 

+ الأسخ  صالة تشذ الصاولةالجيسشازيػم + 
يخجي التشديق مع الصلابية + الػحجة الصبية. 

فى ىحه  مشدق معيار السػارد السالية والسادية
 .الشقصو

 بالسصمػ 
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تػافخ الأماكغ والتجييدات لسسارسة ىحه  -
 الأنذصة 

 
 
 
 

وأنػاع الجعع الصلاب تذجع وسائل  -
 . لمسذاركة في الانذصة الصلابيةالسلائسة 

 

 
 
 
- 

  
 

6 

وجػد قػاعج بيانات خاصة بالخخيجيغ )  -
 لجسيع البخامج ( , تحجث دوريا .

 
 
 
لتشسية حرخ البخامج السشفحة لمخخيجيغ  -

السيارات الحجيثة التي يتصمبيا سػق 
في التخرز )مثل بخامج التشسية العسل 

السيشية وتشسية ميارات ريادة الأعسال 
وبخامج التعميع السدتسخ وغيخىا(  والتػضف

 في أخخ ثلاث سشػات 

 
تحجيج إجخاءات التػاصل مع الخخيجيغ و  -

 إعلاميع بيحه الأنذصة 

  
 
 
 
 
 
 

 يػجج  - 
إرشاد/ يػجج كتيب خخجيغ إدارة فشادق/  -

  سياحة
 يػجج بقدع فشادق/ سياحة تجريب لمخخيجيغ. -
 تجريب لخخيجي قدع إرشاد سياحي. يػجج -
يػجج استصلاع راػ السدتفيجيغ مغ الخخيجيغ  -

+ إستصلاع رأػ الخخيجيغ  2016/2017
 عغ البخامج الأكاديسية.

 
 بالسصمػ 

 لا يػجج بيان بأسساء الخخيجيغ
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 نذطة العمميةالبحث العممي والأ  :11معيار
 

 مدتهف مدتهف الممارسات م
 جزئيا  

غير 
 ملاحظات مدتهف

1 

 خصة بحثية وفق خصػات مشيجيةإعجاد  -
 مشاسبة تتزسغ مجالات بحثية محجدة  

 
 
 
البحثية بخصة الجامعة الخصة ارتباط  -

 وأولػيات السجتسع.

  
 
 
 
- 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 بالسصمػ 
وضع نماذج من إستطلاعات الرأي والمخاطبات  -

 الرسمٌة التً تمت
 إستطلاع رأي سوق العمل ورجال الصناعة  -
 إستطلاع رأي طلاب الدراسات العلٌا  -
  فً مجلس الكلٌة إعتماد الخطة  -

 بالسصمػ 
 الجامعةتوضٌح أوجه إرتباط الخطة  -
 إرتباط الخطة بأولوٌة المجتمع  -
 تحدٌد إحتٌاجات المجتمع -

2 

لجشة أخلاقيات البحث العمسي وفق  وجػد  -
القػاعج والإرشادات الجولية والزػابط 

التبعية  –) قػاعج وقخار التذكيل السحمية
 دورية الإجتساعات (  –

عسل المجشة ضػابط وإجخاءات  تحجيج -
لسخاقبة تصبيق أخلاقيات البحث العمسي ) 

لإجخاء  مثل الحرػل عمى مػافقة المجشة 
وأمثمة لمخفس البحػث العمسية الخسائل و 

ووجػد التقاريخ الدشػية أو شمب تعجيل 
 (  لمجشة وغيخىا

 

-   
 
 

 
 

 بالسصمػ 
وإعتمادها  تشكٌل لجنة أخلالٌات البحث العلمً -

 فً مجلس الكلٌة 

 

 

3 

فخ السػارد السالية لمبحث العمسي مغ اتػ  -
ندبة مغ دخل  مرادر تسػيل مختمفة )

الػحجات ذات الصابع الخاص، تدػيق 
 ( البحػث وغيخىا

 

 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 يػجج  -
 وضع إٌرادات المجلة العلمٌة للكلٌة  -
 صندوق البحوث  -
لرار الصرف على المؤتمر العلمً لشباب  -

 الباحثٌن من هذا الصندوق 
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السذخوعات البحثية السسػلة مغ تججيج  -
ية خلال ودولمؤسدات محمية وإقميسية 

 الأعػام الثلاثة الساضية
السػارد السادية والتجييدات  تػافخ وملائسة  -

السعامل والتدييلات لمعسمية البحثية )مثل 
الذخاكات  –السكتبة  –والأجيدة البحثية 

 .... وغيخىا (  -والإتفاقيات 

 
 
- 

 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 بالسصمػ 
الحصول على تمرٌر بإمكانٌات المكتبة والمعامل  -

 والأجهزة من معٌار ) الموارد المالٌة ( 

4 

دعع وتحفيد البحث العمسي تحجيج أساليب  -
)مثل استحجاث وحجات أو إدارات لجعع 
البحث العمسي وتدػيق البحػث، 
وحاضشات السذػعات، ومخاكد نقل 

 –التكشػلػجيا، وريادة الأعسال والابتكار 
تسػيل السذخوعات  –تذجيع الإبتعاث 

عقج  –مكافأت الشذخ العمسي  –البحثية 
الإتفاقيات مع السؤسدات التعميسية أو 
البحثية السحمية والأقميسية والجولية ... 

 (.وغيخىا 
حرخ البخامج التجريبية لتشسية ميارات  -

البحث العمسي متزسشة أخلاقيات البحث 
العمسي ) خلال الثلاث سشػات الأخيخة 

 عمى الاقل ( 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 يػجج  -
مكافأت النشر الدولً التً حصلت علٌها د /  -

رٌهام ضاحً , د / أبو الماسم ) مخاطبتهم ( 

 وضع صورشهادات , صدورالمرار 
مخاطبة الألسام فً حالة تكرٌم أي عضو لام  -

 بعمل بحث ممٌز وكذلن مجلس الكلٌة 
 

 
 
 
 

 بالسصمػ 
   أعضاء هٌئة التدرٌس شهادات مختلفة من  -

 عن دورات تنمٌة أعضاء هٌئة التدرٌس الخاصة 
ورشة العمل الخاصة بالكتابة الأكادٌمٌة والتً  -

  0202- 0202,  0202-0202تمت عامً 

 د / سمر مصطفى كمال 

5 

) إجسالي تصػر الإنتاج البحثي لمسؤسدة  -
عجد الخسائل العمسية والأبحاث العمسية 
وما شابو تبعا لصبيعة التخرز ( 

  الثلاثة الساضيةللأعػام 
 
 

 -  
 
 
 
 
 

 يػجج  -
عدد الرسائل التً تم منالشتها فً الثلاث أعوام  -

 الماضٌة كل عام على حدا فً الثلاثة ألسام 
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تصػر متػسط الإنتاج البحثي لأعزاء  -
ىيئة التجريذ خلال الأعػام الثلاثة 

) الستػسط = حاصل قدسة الساضية 
مجسل عجد الخسائل والأبحاث العمسية 
والدشػية وما شابو تبعا لصبيعة 
التخرز عمى عجد أعزاء ىيئة 

 التجريذ ليحا العام الجراسي ( 
الجولي الى الشذخ تصػر ندب الشذخ  -

السحمي للأبحاث العمسية ) عمى مدتػػ 
السؤسدة ( خلال الأعػام الثلاثة 

 الساضية
تصػر متػسط الشذخ الجولي لأعزاء  -

ىيئة التجريذ خلال الأعػام الثلاثة 
الساضية  ) الستػسط = حاصل قدسة 
مجسل عجد الشذخ الجولي  عمى عجد 
أعزاء ىيئة التجريذ ليحا العام 

   الجراسي(

  بالسصمػ 
 مخاطبة رؤساء الألسام بالأتً : -

  مػضحا عسل ججول كل عزػ ىيئة تجريذ
فيو عجد الأبحاث السشذػرة في الثلاث أعػام 

  2023,2024,025الدابقة 

 أعزاء ىيئة التجريذ في كل قدع (  ) العجد فقط
 
 
 الأبحاث السشذػرة دوليا في كل قدع  -

 
 
 

ججول مػضحا فيو تصػر الشذخ الجولي وفقا  -
 للإحرائية التي سيتع عسميا في السسارسة الدابقة 

 
 
 

6 

مذاركة أعزاء ىيئة التجريذ تحجيج مجػ  -
والييئة السعاونة في السؤتسخات العمسية 

عزػية  – والجوليةالسحمية والإقميسية 
ىيئات دولية وفي تحكيع أبحاث أو 
مذخوعات والتسثيل في مشطسات 

الحرػل  –وجسعيات محمية وإقميسية 
نذخ  –جػائد أو بخاءات اختخاع عمى 

دورية عمسية محكسة وغيخىا تبعا 
 لمتخرز ( 

   -  يػجج 
 6تع وضع السخفقات الخاصة بسؤشخ 

في  أعزاء ىيئة التجريذتمرٌر مشاركة  -
 السؤتسخات 

السحكسيغ في  أعزاء ىيئة التجريذتمرٌر عن  -
 السجلات العمسية

 المجشة الجائسة  أعزاء ىيئة التجريذتمرٌر عن  -

 تقخيخ عغ جػائد الشذخ الجولي  -
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 الدراسات العميا:11معيار
 

 مدتهف مدتهف الممارسات م
 جزئيا  

غير 
 ملاحظات مدتهف

1 

أعجاد ومدتػيات  بخامج الجراسات العميا  -
 وإرتباشيا بأحتياجات سػق العسل 

 
 
 
تصػر أعجاد الصلاب السمتحقيغ   -

خلال الاعػام الثلاثة السدتججيغ ( )
  الساضية

إجخاءات  بخامج أكاديسية ججيجو أو  -
  تصػيخ أو إلغاء بخامج قائسة 

 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

   بالسصمػ 
بٌان بأعداد برامج الدراسات العلٌا الموجودة  -

 بالكلٌة 

توضٌح إرتباط هذه البرامج بإحتٌاجات  -

 سوق العمل 

 
 
 
 

ٌمكن عمل دراسة لتحدٌد إحتٌاجات سوق  -
 العمل من البرامج 

ستحداث ٌجب التوضٌح على أساسه ٌتم إ -
 برامجد جدٌدة 

برامج الدراسات العلٌا الجدٌدة وضع لائحة  -
التً تم إعتمادها من المجلس الأعلى 
 للجامعات وتارٌخ إعتمادها من مجلس الكلٌة 

2 

تػافخ السػارد السالية والبذخية والتجييدات  -
والتدييلات لمجراسات العميا شبقا لصبيعة 

 المتخرز 

 
 
 
- 

 يػجج  -  
بٌان أعداد الطلاب مع أعداد أعضاء هٌئة  -

 التدرٌس + الموظفٌن فً الدراسات العلٌا 
 خطابات دخول المكتبات  -

3 

تتزسغ  محجدة إجخاءات تصبيق  -
مػضػعية وعجالة التدجيل وتػزيع 
الإشخاف والستابعة لصلاب الجراسات 

 العميا 
 

 
 
 
 
 

 يػجج  -  
إضافة مجلس الكلٌة ومجالس الألسام التً تم فٌها  -

 إعتماد ألٌات التسجٌل 
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وسائل إعلان تمظ الإجخاءات بػسائل  -
 مشاسبة ومتعجدة 

 
 
 

 

4 

قياس أراء شلاب الجراسات العميا عغ  -
العسمية التعميسية والبحثة وغيخىا 
بأستخجام الػسائل السشاسبة وبرػرة 

 دورية ) مثل إستبيانات ولقاءات وغيخىا(
 
تحميل الشتائج وإستخجام الإجخاءات  -

الترحيحية السشاسبة للإستفادة مغ قياس 
 الخأؼ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 يػجج  -  

 
 

 بالسصمػ 
ٌفضل وضع أي إجراء تصحٌحً تم إتخاذه بعد  -

معرفة شكوى أو أراء الطلاب حول موضوع 

ٌخص الدراسات العلٌا مثل طرق الإعلان معٌن 

أو التسجٌل أو الإمتحانات أي شئ أخر مرتبط 

 بالدراسات العلٌا بمنظومة متكاملة 
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 المذاركة المجتمعية وتنمية البيئة:12معيار
 

 مدتهف مدتهف الممارسات م
 جزئيا  

غير 
 ملاحظات مدتهف

1 

تحجيج السجالذ أو المجان أو السخاكد أو  -
وتفعيل الػحجات السعشية بجعع خجمة السجتسع 

 وتشسية البيئة السذاركة السجتسعية 
 
 
تحجيج ميام وتػفيخ تقاريخ عغ انذصتيا لبيان  -

 تفعيميا وفاعمياتيا 
 

  
 
 
 
 
- 

 يػجج  - 
 يػجج تقخيخ سشػؼ لسخكد كمية الدياحة والفشادق. -
 البيئة لخجمة السجتسع يػجج تقخيخ لػكالة -

 
 بالسصمػ 

 قخارات إنذاء الػحجات -

2 

حرخ الأنذصة الخجمية السػجيو لتشسية البيئة  -
وأولػياتو السجتسع وخجمة السجتسع والتي تمبي 

) مثل عقج الإتفاقيات والذخاكات مع الرشاعة 
والسجتسع السحيط وبشاء القجرات والتشسية 
السيشية السدتسخة لمتخرز والتثكيف البيئي 
وفقا لمتخرز ومحػ الأمية والأبحاث 
العمسية  التصبيكية وتقجيع الإستذارات والبخامج 
التجريبية والقػافل العلاجية والتثكيفية وحل 

 لات مجتسعية وغيخىا  (  مذك
 

 يػجج  -   -
 يػجج إتفاقيات تعاون مع مؤسدات مختافة. -

يػجج صػر فخيق الػعي الدياحي وأنذصة داخل 
 وخارج السؤسدة فى ممف مشفرل.

 
 بالسصمػ 

بيان بالسجالذ والمجان التى يذارك فييا مسثمى  -
 السجتسع أو القخارات )بخوتػكػلات تعاون مثلا (.

 

3 

تحجيج الكيانات ) مثل مجالذ إدارة الػحجات  -
ذات الصابع الخاص، ولجشة خجمة السجتسع ( 
التي يذارك فييا مسثمػ السجتسع ) مثل رجال 
الرشاعة واعزاء مغ الشقابات والػزارات 

 السعشية وغيخىا( 
 

 
مذاركة الأشخاف السعشية في تحجيج أوجو  -

- 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 يػجج  -
يػجج محزخ واحج إجتساع لسذاركة الأشخاف  -

السجتسعية في السجالذ الخسسية )مجمذ 
 مشبثقة(. قدع، مجمذ كمية، لجان
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صشع القخار، وتجريب الصلاب، ودعع ريادة 
الأعسال لجػ الصلاب و احتفالية الخخيجيغ، 
وتػفيخ فخص التػضف لمخخيجيغ، وتقجيع مشح 

 مالية وغيخىا 
 

 
 
- 

 
 
 

 بالسصمػ 
دليل عمي مذاركة الأشخاف السجتسعية في وضع 
القخار )محاضخ إجتساعات شارك فييا الاشخاف 

المجان والػحجات ذات الصابع  -السجتسعية
 ممتقي الخخيجيغ والتػضيف(. -الخاص

 

4 

تحجيج وسائل قياس آراء السجتسع ومشطسات  -
 سػق العسل )مثل استبانات ولقاءات وغيخىا(

أنذصة خجمة السجتسع وتشسية البيئة  في عغ
  السقجمة مغ السؤسدة 

 
 
مجػ الإستفادة مغ قياس الخأؼ مغ خلال  -

  تحميل الشتائج وإتخاذ الإجخاءات الترحيحية 

-  
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 

 يػجج  -
يػجج إستبيان تع تػزيعو عمى الأشخاف  -

 السجتسعية.
يػجج لقاءات شخرية لاستصلاع آراء مسثمى  -

 السجتسع.
 يػجج ورش عسل شارك فييا مسثمى السجتسع. -
 يػجج تحميل للإستبيانات -

 بالسصمػ 
 ما يفيج إستفادة السؤسدة مغ نتائج الاستبيان.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


