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  د/ دعاء عبد المتعالأ.

 أ.د / أحمد محمود                               

 

 )منسق معيار الطلاب والخريجين ( بقسم الإرشاد السياحىأستاذ 

 أستاذ دكتور بقسم إدارة الفنادق

 أ.م.د / حسين محمد حسين                      أستاذ مساعد بقسم إدارة الفنادق

 مدرس بقسم الدراسات السياحية                               د / أحمد مبروك

 أ / أحمد كمال عيد العظيم                     مدرس مساعد بقسم إدارة الفنادق

 أ / زينب ثروت عمار                          معيد بقسم الإرشاد السياحي

 بقسم الدراسات السياحيةأ / عمرو أبو النصر                             معيد 

 

 :المقترح على جمع وتحليل نتائج اعتمد النظام

 .دراسة للتعرف على احتياجات طلاب كلية السياحة والفنادق -1

 .ورشة عمل لمناقشة نتائج الدراسة واقتراح نظام مبدئي -2

 .النظام المبدئيمعاونيهم على واعضاء هيئة التدريس والموظفين ومقترحات الطلاب وتجميع اراء -3
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 .: الطلاب المتميزينولا أ

ا   .: الطلاب المتعثرونثانيا

ا   .الطلاب الغير قادرين :ثالثا

ا   .: الطلاب الموهوبونرابعا

ا   .: نظام التوجيه والرشاد الطلابيخامسا

ا   .نشطة الطلابيةالأ :سادسا

ا   .: الرعاية الصحيةسابعا

ا   .: سياسة الشكاوى والمقترحاتثامنا

 

 معايير تحديد الطلاب المتميزين

الأقل فى نهاية العام الدراسى   يمكن إعتبار الطالب متفوقا عند حصوله على تقدير عام جيد جدا على -1

 المقيد به.

ا مشاركة فعالة في  -2 الجماعية على مستوى الكلية والأنشطة الطلابية الفردية أ احدأن يكون الطالب مشاركا

 الجامعة.وأ

 المتميزين الطلاب تحديد في المتبعة الآليات

 النتائج الدراسية.  .1

 الفعالية أثناء المحاضرة.والمشاركة  .2

 المشاركة في النشطة الطلابية  .3

 دراسيا   المتميزين الطلاب لدعم برامج

  وتدريبمنح دراسية  :أول  

بعض الجامعات الخري في الدول العربية وطبقا لتفاقيات التبادل الطلابي الموقعة بين جامعة المنيا  (1

 يمكن ايفاد بعض الطلاب المتفوقين إلى تلك الجامعات  مع مراعاة الشفافية المطلقة في الختيار. 

 الطلاب المتميزون    : ول  أ

 النظام يشمل
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ة وذلك بإعلام وتوجيه ترشيح عدد من الطلاب المتفوقين للمنح المقدمة من سفارات بعض الدول الجنبي (2

 الطلاب لملئ الإستمارات الخاصة بذلك.

 يالمعنووالدعم المادى  :ثانيا  

 الطالبة المثالية علي مستوي الكلية.وتنظيم مسابقة لختيار الطالب المثالي  (1

علي مستوي وسواء علي مستوي الكلية اشهادة تقدير الطالبة المثالية  علىوحصول الطالب المثالي  (2

 .الجامعة

 علي مستوي الفرقة علي منحة تفوق + شهادة تقدير.لطالب  ) الول الثاني الثالث ( يحصل ا (3

 اسماء الطلاب العشرة الوائل.ولوحة الشرف تحتوي على صور  (4

 الرعاية العلمية :ثالثا  

ا  (1  المادة.أستاذ وذلك بالتنسيق  بين رائد الفرقة ويمكن للطالب المتفوق الحصول على الكتب الدراسية مجانا

منح الطالب المتفوق ) كارنيه خاص ( يسمي كارنيه التميز يمكن من خلاله استعارة عدد أكثر من الكتب  (2

 مقارنة بأقرانه من الطلبة. 
 

 الترفيه :رابعا  

 اشتراك الطالب المتفوق في الرحلات الترفيهية  التي تنظمها الكلية بالمجان  (1

 في نهاية العام الدراسي لتكريم الطلاب المتفوقين.تنظيم حفلة  (2

  

 معايير تحديد الطلاب المتعثرين

 المقرارات . احديعتبر الطالب متعثراا فى حالة رسوبه وتكرار الرسوب فى 
 

 الدراسة في المتعثرين الطلاب تحديد في المتبعة الآليات

  امتحانلاات دوريلاة تقيميلاة عللاى ملادار الفصلال يتم الكشف عن الطلالاب المتعثلارين دراسلايا علان طريلاق عملال

 .الدراسي

  .عن طريق درجات أعمال السنة الخاصة بالمقررات الدراسية المختلفة 

 : الطلاب المتعثرونثانيا  
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 .توفير قاعدة بيانات لحصر اعداد الطلاب المتعثرين دراسيا لدي المرشد الطلابي 

 .بعد اكتشاف هؤلء الطلبة يتم البحث عن أسباب التعثر 

 الطلبة لتحديد احتياجاتهم من قبل مقرر الفرقلاة والمرشلاد الطلابلاى وأعضلااء هيئلاة  يتم عمل لقاء مع  هؤلء

 معاونيهم العاملين بالفرقة للبحث في أسباب التعثر .والتدريس 

 .يقوم الفريق معالجة اسباب التعثر بالطريقة التى يراها ملائمة لذلك 

  الأداء.يعاد تقييم الطلبة مرة أخرى للتعرف اذا كان هناك تحسن في 

 آلية دعم الطالب المتعثر دراسيا:

للدعم الطلابي بالكلية تابعه لوكالة الكلية لشئون التعليم والطلاب لتقديم الدعم والرعاية  لجنةإنشاء    -1

لهؤلء الطلاب وذلك عن طريق التغلب على مشاكل الطلاب الدراسية عن طريق ملئ استمارة إجراءات 

الكلية لشئون ووكيل  المرشد الطلابيبحث حالة يتضح بها ملخص الحالة والجراء المتخذ لحلها عن طريق 

 التعليم والطلاب.

ا مع أستاذ المادة المختص وذلك عن طريق تفعيل الساعات  -2 يتم تسهيل مقابلة الطالب المتعثر دراسيا

 المكتبية.

ذلك باتنسيق بين المرشد ومساعدة الطلاب المتفوقين لزملائهم المتعثريين تحت اشراف استاذ المادة    -3

   أستاذ المادة.والطلابي 

 لمساعدتهم لستيعاب المناهج. ضافيةإتقوم الكلية بعقد محاضرات  -4 

 دروس تقوية بمقابل مادي رمزي يدفعها الطالب يقوم بها معاوني هيئة التدريس.  -5

 

 

 الغير قادرين الطلاب تحديد في المتبعة الآليات

بحث اجتماعي تقوم ادارة رعاية الشباب بالكلية بعمله على الطلاب المتقدمين بطلبات للحصول على دعم  -1

 مادي. 

 المرشد الطلابي.ومن خلال رائد الفرقة واكتشاف الطلاب الغير قادرين من خلال ملاحظة أستاذ المادة أ -2

 

 الطلاب الغير قادرين      :ثالثا  
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 لية دعم الطلاب الغير قادرين آ

 : صندوق التكافل الجتماعياول  

لتقديمالمسلااعدات الماديلاة والعينيلاة يلارأس مجللاس اعادة هيكلةصندوق التكافل الجتملااعي للطلالاب الغيلار قادرين

س بالقسلام يلاتم اختيلاارهم بعضلاوية اثنلاين ملان أعضلااء هيئلاة التلادريوالطلالاب وادارته وكيل الكلية لشئون التعليم 

الأشلاخاص والجمعيلاات والمؤسسلاات الخيريلاة التلاى ) أعضاء دائمين( + أعضاء غيلار دائملاين ) ملان  بالنتخاب

يلاتم تجديلاد مجللاس الدارة وتبدى إستعدادها لتقديم الدعم الملاادى والمعنلاوى لتلبيلاة بعلاض الإحتياجلاات للطلالاب. 

 مرة كل سنتين. 

 مهام الصندوق: 

 يتم اعلانها بالكلية .وتحديد الشروط اللازمة لحصول الطلاب علي الدعم  من الصندوق  .1

 علي موقع الكلية.وك الشروط في مكان مناسب بالكلية اعلان تل .2

 تحديد الجراءات اللازمة التي يجب علي الطالب اتباعها للحصول علي العتماد. .3

 من خلال هذا الصندوق يتم التعرف علي الطلاب الغير قادرين بالفعل .و

 المساعدات صرف شروط

 : يأتى ما الطالبةوأ للطالب المساعدات  أنواع من نوع أى لصرف يشترط

 . الدراسية السنوات أحد فى نظاميا الطالب يكون أن  أ(

 . الجنسية مصرى اوالطالبه الطالب يكون أن ب(

 الصندوق. برعاية تمتعه مع تتعارض تأديبية جامعية قرارات ضده صدر قد الطالب يكون أل  ج(

 صرف تبرر الإجتماعية ظروفه نأ الإدارة مجلس يرى مالم فرقته فى مستجدا الطالب يكون أن  د(

 . له المساعدات

 . الصندوق ادارة مجلس يحدده الذى الحد عن شهريا الطالب أسرة فى الفرد دخل نصيب متوسط يزيد أل هـ(

 . حده على حالة لكل يلزم ما لتقرير اللجنة برأى مشفوعة  الإدارة مجلس على الإستثنائية الحالت وتعرض  

 النقديةو العينية الإعانات تقديم :ثانيا  

ذلك بعد موافقة أساذ و مجانا شرائها على قادرين الغير والطالبات للطلبة الدراسية الكتب صرف يتم (1

 . المادة
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 بيعها بأسعار رمزية لهؤلء الطلاب.واقامة معارضخيرية للملابس  (2

 مدي تلبيتها.ورف علي احتياجاتهم الطلاب الغير قادرين للتعوتنظيم لقاءات دورية بين المرشد الطلابي  (3

 للطالب الغير قادرالنقدية واشراك المنظمات الخيرية في تقديم المساهمة العينية  (4

 اعفاء الطالب الغير قادر من الرسوم الخاصة بالرحلات العلمية . (5

 الجامعى الكتاب دعم (6

 رمزية بأسعار تغذية بونات توفير (7
 

 

 الموهوبين الطلاب تحديد في المتبعة الآليات

 تنظيم مسابقات لكتشاف الطلاب الموهوبين في المجالت المختلفة. (1

 بين الطلاب الذين لديهم ابداعات خاصة .وتنظيم لقاءات بين المرشد الطلابي  (2

 مهامه:

 .استقبال الطلاب الموهوبين (1

 تقديم كافة المواد  اللازمة  لعداد المبتكرات العلمية. (2

التنسيق مع  الجهات المختصة  لمحاولة تفعيل الستفادة  العمال البداعية للطلاب لخدمة المجتمع  (3

 المحلي.

 :لية دعم الطالب الموهوبآ

 منح الطلاب الوائل في هذه المسابقات جوائز نقدية+ شهادات تقدير. (1

 تنظيم رحلات ترفيهية للطلاب الموهوبين. (2

الشراف عليه اثنان من اعضاء هيئة التدريس  + اثنان من معاوني  انشاء نادي  صغير للمواهب يتولي (3

 اعضاء هيئة التدريس بالقسم +اثنان من موظفي رعاية الشباب.

دعوة الجهات المختصة للتعرف علي تلك وتنظيم ورش عمل لتقديم العمال الخاصة بالموهوبين  (4

 المواهب.

 بيعها.وبل هؤلء الطلاب تنظيم معارض لتقديم العمال التي تم انجازها من ق (5

 

  

 الطلاب الموهوبون رابعا  
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تعتبلار هلالاذه الخدملاة أسلالااس الخلالادمات الطلابيلاة لأنهلالاا بلالا شلالاك تملالاارس ملان خلالالال مختللاف الخلالادمات والنشلالااطات 

ا بأن مفهوم التوجيه والإرشاد الطلابلاي بأنهلاا عمليلاة تربويلاة لتوجيلاه الطاللاب  وإرشلااده الطلابية بالجامعة , علما

ا وذلك بتقديم الخدمات التي تعينه على التعرف على إمكاناته بملاا يحقلاق أهدافلاه  ا ومهنيا ا وتربويا ا واجتماعيا نفسيا

ا قادراا على القيام برسالته في الحياة . ا صالحا  وحاجاته ومتطلبات المجتمع ليصبح إنسانا

 :للعديد من الأغراض أهمهاإن هذه الخدمة تهدف 

  .المستجدين وتهيئتهم وإعدادهم للحياة الجامعية استقبال الطلاب (1

الهتمام بالطلاب الذين يعانون من ضعف في تحصيلهم الدراسيوالعمل على معرفة الأسباب التي أدت  (2

  .إلى هذا الضعف وإيجاد الحلول المناسبة لهذهالمشكلة

والإبداع وتنميتها وفقا  الهتمام بالطلاب المتفوقين والموهوبين وتقديم ما يعزز قدراتهمفي التفوق (3

  .لقدراتهم وإمكانيتهم

الهتمام بدراسة بعض السلوكيات والظواهر السلبية التي قد تؤثرفي سير الطلاب دراسيا وعمل طرق  (4

  .الوقاية والعلاج لهذه السلبيات

المعونات والهتمام بدراسة الحالت التي تتطلب دعما ماديا من صندوقالطلاب عن طريق التشغيل أ (5

  .والسلف

توجيه الطلاب إلى بعض الأنشطة الطلابية التي يميلإليها الطالب للاستفادة من أوقات فراغه وذلك  (6

 بالتعاون مع إدارة الأنشطة الطلابية.

تزويد الطالب بالمعلومات الإرشادية العلمية والنفسيةوالجتماعية التي تفيده في اكتساب المهارات في  (7

  .عترضهوفقا لقدراته وإمكانياتهمواجهة وحل المشكلات التي ت

تقديم النصح والمشورة النفسية والجتماعية والأكاديمية التيتسعى إلى تنمية الطلاب نفسيا واجتماعيا  (8

  .وأكاديميا

 :مجالت التوجيه والإرشاد الطلابيومن أهم 

اتلالاه وقدراتلالاه وذللالاك بمسلالااعدة الطاللالاب فلالاي اختيلالاار ملالاا يناسلالابه ملالان الدراسلالاات حسلالاب رغب :المجاااا الكاااديمي -1

 مساعدة المتعثرين دراسيا.وتشجيع المتفوقين و

 نظام التوجيه والرشاد الطلابي :خامسا  
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والمتمثل في مساعدة الطالب في تنمية مهاراته وقدراته عن طريق اخذ دورات في اللغات  :المجاا المهني -2

الزيارات المتكررة للمناطق السياحية وذلك للتعامل الفعلي ملاع السلاياح والتنمية البشرية والنادرة والتصال 

 بن السياحيين لكتساب خبرة الممارسة العملية.والمرشد

الذي يهتم بصحة الطالب النفسية ومساعدته في التغلب على المشكلات النفسلاية والسلالوكية  :المجاا النفسي -3

 التي قد تواجهه. 

وذلك بتهيئة البيئة المناسلابة التلاي يكتسلاب فيهلاا الطاللاب مهلاارات التعاملال ملاع ا خلارين,  :المجاا الجتماعي -4

 وتأصيل روح الجماعة والمشاركة المجتمعية. 
 

 : ويمكن تحقيق التوجيه والإرشاد من خلاا النشاطات التالية

  الأنشطة الثقافية المتمثلة في إقامة المحاضرات والنلادوات واللقلااءات وإقاملاة المسلاابقات الطلابيلاة وإصلادار

ايضلاا تشلاجيع الطلالاب والمجلات والنشرات وغيرها من النشاطات التي تهدف إلى بنلااء شخصلاية الطاللاب 

 لهم.       على القراءة والذهاب الى المكتبة وعمل ابحاث تساعدهم على التميز في مجال عم

  الأنشطة الجتماعية والتلاي تشلامل فلاي برامجهلاا اللارحلات الطلابيلاة والمعسلاكرات والمشلااركة فلاي مختللاف

خدملالاة المجتملالاع علالان طريلالاق تتظلالايم وايضلالاا المجلالاال التطلالاوعي والمناسلالابات الجتماعيلالاة المحليلالاة والدوليلالاة 

المسلانين ومستشلافبات ويتلاام يلاوم البيئلاة وتنظلايم زيلاارات متعلاددة للادور الواحتفالت خاصة مثل يوم اليتلايم 

 القلب والطفال.والورام 

 . الأنشطة الرياضية التي تهتم بممارسة الألعاب الرياضية النافعة المختلفة وأنشطة الجوالة 

  الموسيقية.والمسيات الشعرية وذلك عن طريق المسرحيات والمعارض الفنية والنشطة الفنية 

 اليات تطبيق هذه الخدمة

 معاونيهم الراغبين فى الشتراك في خدمة الرشاد الطلابى .ول باسماء اعضاء هيئة التدريس يتم اعلان جدو

 يقوم الطالب المستجد باختيار المرشد الطلابى الذى يرغب في العمل معه.

يقوم الطالب بتسجيل اسمه فى شؤون الطلاب في القائمة الخاصة بالمرشد الذي اختاره. ويتم تحديد عدد 

عضاء هيئة التدريس في كل قسم  علي أ لي اساس قسمة عدد الطلاب علي عددالمرشد الواحد عالطلاب مع 

تقوم ادارة شؤون الطلاب باعطاء الطالب البيانات الخاصة بالمرشد  حده ولذلك فالنسبة متغيرة من عام  خر

 وسيلة التصال به.والطلابى مثل اوقات تواجده فى الكليه 
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 كيفية التصال بهم.وتقوم ادارة شؤون الطلاب بابلاغ المرشد الطلابى باسماء الطلبة المسجلين لديه 

فردية مع الطلاب ليحدد اليات التعامل معهم ويقوم المرشد الطلابي بعد ذلك بعمل اجتماعات جماعية 

التقييمات وبحاث مساعدتهم وذلك بالستعانة بملف النجاز)ملف خاص بالطالب يحتوي على جميع الو

الدراسية التي حصل عليها الطالب في جميع المواد الدراسية الخاصة بالعام الدراسي الحالى للطالب( الذي 

 ياخذه من رائد الفرقة التى ينتمى لها الطالب.

 قدرته على التغلب على المشاكل التي قد تواجهه.ويتابع المرشد الطلابى نشاط الطالب ومدى تقدمه الدراسي 

 ونود التنويه إلى أنه لبد من توفر مواصفات في القائمين على النشاط الطلابي منها:

 .الإيمان الكامل بأهداف النشاط الطلابي والسعي لتحقيقها 

 .احترام الطالب ووضعه والمكانة اللائقة به 

 .القدوة الحسنة وسعة الأفق وحسن التصرف مع القدرة على الإبداع 

 داد لبذل الجهد والوقت.الحماس للقيادة والستع 

 .البشاشة ولين الجانب والقدرة على اكتساب ثقة ا خرين 

 .الإخلاص في العمل والتفاني من أجله 

 .القدرة على اتخاذ القرارات والتنسيق بين البرامج 

 .أن يكون عنصر قادر على احتواء الطلاب 
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 )كاديميقييم فاعلية الرشاد الطلابي )الأنظام  ت

 مقدمة:

يحتاج الطالب ومهنيا وكاديميا أوالطالب معرفيا وكاديمي احد الخدمات الهامة التي تؤثر في نمد الأالرشايعد 

تزويده والجامعية الي توافر خدمات التوجيه والرشاد التي تساعده علي التكيف  متغيراتالالجامعي في ظل 

ه القدرة علي المنافسة والتميز في تمنحوالمهارات التي تمكننه من تحسين تحصيله العلمي وبالمعلومات 

 مجاله.

 هداف نظام التقييم:أ

  اسباب عزوف وجهة نظر الطلاب.والكشف عن اثر برامج الرشاد الطلابي علي التحصيل الدراسي من

 بعض الطلاب عن المشاركة في النظام القائم.

  اعضاء هيئة التدريس(.قياس فاعلية النظام من وجهة نظر القائمين عليه ) المرشدين الطلابيين من 

 الرشادية التي تحظي بدرجة  مستمرة من خلال الكشف عن المهام تطوير برامج الرشاد الطلابي بصفة

 تقيييم الطلاب لدرجة ممارسة المرشد الطلابي لمهامه.ومتدنية  ممارسة عالية/

  الطلاب.التعرف على نقاط الضعف والقوة في آليات تطبيق النظام من خلال موظفين شؤون 

 دوات القياس:أ

  طرح استبيان للطلاب من مستقبلي الخدمة.وتصميم 

  طرح استبيان للمرشدين الطلابيين. وتصميم 

  طرح استبيان لموظفين شؤون الطلاب.وتصميم 

  عملFOCUS GROUP   المرشدين من اعضاء هيئة التدريسويجمع بين مجموعة من الطلاب. 

 ض وجهات النظر المختلفة بين الطرفين.لعرومعوقات وللتعرف على اي شكاوى ا

 ليه عمل نظام التقييم:آ

 تي:كل دوري كل فصل دراسي لتحديد  ا يتم طرح وتحليل هذه الستبيانات بش

 .مدي فعالية نظام الرشاد الطلابي بالصورة الحالية.1
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 .لحاحا  إ.تحديد الحاجات الرشادية الكثر 2

 مهامهم. داءأ. كفاءة المرشدين الطلابيين في 3

 البرنامج.وعلان النتائج علي الموقع الرسمي للكلية إ. يتم 4

ذا ثبت ان إاستبعادهم وسباب التقصير أالستفسار منهم عن وداء مهامهم أ. يتم  استدعاء المقصرين في 5

 التقصير منهم.

 .يتم مكافأة الملتزمين بشهادات تقدير.6

 نظام الرشاد الكاديمي اذا اظهرت نتائج التقييم الحاجة لذلك..يتم تطوير 7

 

إقباا الطلاب وومن المفترض أن تتوفر العديد من الشروط اللازمة في الأنشطة الطلابية  والتي لها الدور الأكبر نح

 عليها وهي:

 اختيار البرامج التي تتلائم مع رغبات وميول الطلاب. 

 تقديم البرامج.لاختيار الأوقات المناسبة  

 إشراك الطلاب في وضع خطط النشاط وتنفيذها. 

 توفر المعرفة لدى المشرفين على النشاط. 

 الإبداع في تنفيذ البرامج والبعد عن النمطية. 

 الأخذ بأساليب العصر الحديثة في البرامج. 

 تنوع البرامج لتشمل كافة الهوايات والميول والرغبات. 

 نفيذ البرامج.تتوفر المشرفين المختصين في  

 الهتمام بالناحية الإعلامية. 

 إبداء الهتمام بالبرامج التي يشرف على تنفيذها الطلاب. 

 .إتاحة الفرصة للمشاركة في برامج داخل وخارج الجامعة)داخلية ,إقليمية,دولية( 

  

 النشطة الطلابية :سادسا  
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 تحديد مستوي الرعاية الصحية بالكلية في المتبعة الآليات
 

اكتشاف واجراء مقابلات شخصية مع العاملين بالوحدة الطبية بالكلية  للتعرف علي الحتياجات المطلوبة  (1

 أوجه القصور.

 تصميم استقصاء لقياس الرضا الطلابي  حول الخدمات الصحية بالكلية. (2

 لية الدعم الصحي للطلاب آ

 .الدراسية المقررة بالكليةمجانا للطالب بعد دفع الرسوم   الصحية يتم استخراج البطاقة

 تطوير الخدمات التي تقدمها الوحدة الصحية لتشمل ما يلي:

  ة وصرف العـــــــلاج اللازم الطالبات داخل الوحدة العلاجية الموجودة بالكليوالكشف الطبى على الطلبة

 . لهم

  السعافات الولية للعاملين داخل الكلية . والقيام بالخدمات 

  الطالبات اثناء تادية والعلاج للطلبة وتـقـديــم السعافات الولية وعلى لجان المتحـانـات  الشراف الطبى

 النظرية  بالكليـة. والمتحانات العملية 

   الطالبات التى تستدعى حالتهم ان يكونوا تحتوالشراف على اللجان الخاصة بالوحدات العـلاجية للطلبة 

 ثناء تادية المتحانات. أالشراف الطبى والرعاية الطبية 

   هى والطالبات داخل المستشفيات المتعاقد معها من قبل الجامعة والشراف الطبى على علاج الطلبة

الكسور ولوكيميا الدم وزرع الكلى والفشــــل الكلوى والمستعصية مثل الورام السرطانية والحالت المزمنة 

 المـراض . واصابات الملاعب والناتجة عن حوادث الطرق 

   اجراء العــلاج وتـاهـيلهم بصورة طبيعية وتـزويدهـم بالجـهـزة التعويضية وعلاج حالت البتر للـساقين

 الطبيعى لحالت الكسور . 

   . ) اللجان الطبية ) لجنة العاقة 

  . عـمـل مـحـاضـرات تـوعـيـة عـن المراض التى تهدد المجتمع 

 الرعاية الصحية :سابعا  
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وهي مهمة علاج الحالت المرضية  الوحدة الصحيةالتي يفترض تقديمها من قبل إضافة إلى المهمة الأساسية 

ا العديد من الخدمات الصحية التي يمكن ان تقدمها   منها:وللطلاب هناك أيضا

الأفلام والمواد التعليمية لتنمية الوعي بين وبرامج التوعية الصحية وذلك بتقديم العديد من المحاضرات أ .1

الوقاية وتقدم تلك البرامج في وبالأماكن التي قد يحتاج الطالب الرجوع إليها للعلاج أالطلاب وتعريفهم 

 مختلف أماكن تواجد الطلاب.

 عمل دورات مبسطة اجبارية فى السعافات الولية لجميع الطلاب والعاملين في البرنامج. .2

خارجهلاا لتنفيلاذ بلارامج وأالكليلاات والتعاون مع مختلف الجهلاات الرسلامية وغيلار الرسلامية داخلال الجامعلاات  .3

 معينة لمكافحة بعض الظواهر المحرمة والسيئة مثل التدخين والمخدرات . 

 تقديم خدمة الصحة العقلية والنفسية.  .4

خدمات التوعية لمخاطر الحوادث الناتجة عن صدام السيارات بسبب التهور في قياداتها وأيضلاا  الحلاوادث  .5

أثنلااء ممارسلاة الألعلااب الرياضلاية داخلال ولأملاان مثلال الحرائلاق االناتجة عن عدم مراعاة وسائل السلامة وا

 خارجه .........الخ.والحرم الجامعي أ

 دورات المياة الخاصة بالطلاب.والنظافة العامة خاصة فى قاعات الدرس ومراعاة الشروط الصحية  .6

بلاات بلارامج العنايلاة توفير الأخصائيات النسائيات من الطبيبات لرفع الحرج أملاام الطالبلاات ملاع تقلاديم الطبي .7

 بصحة المرأة لزيادة وعي الطالبات الصحي.

بلالارامج العنايلالاة بالأسلالانان والنظلالار وخلافهملالاا مملالاا يحتلالااج إللالاى مراقبلالاة وفحلالاص دوري لتجنلالاب العديلالاد ملالان  .8

 المشكلات الصحية.

فلاي بدايلاة كلال علاام وخدمات التقارير الطبية التي تجرى في العادة قبل التحاق الطاللاب بالدراسلاة الجامعيلاة أ .9

دراسي وذلك حفاظا على سلالامة المجتملاع الطلابلاي ملان الأملاراض وخصوصلاا  الأملاراض المعديلاة وأيضلاا  

 خدمة تقارير السماح بالغياب عن المحاضرات الدراسية للطلاب أثناء المرض وبحسب الحتياج الطبي . 

رمزيلاة ومعقولة أ توفير الخدمة الصيدلية على مدى طويل من اليوم والليلة , وأيضا  تقديم الدواء بقيمة .10

إن لم تكن مجانيلاة تتناسلاب ملاع محدوديلاة دخلال الطاللاب طالملاا أن احتياجلاه لللادواء مبنلاي عللاى وصلافة طبيلاة 

 معتمدة. 
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 الإجراءات 

 الجماعية:وفي حالة الشكاوى الفردية ا

 الطلاب.ووكيل الكلية لشؤون التعليم ومقرر الفرقة اوتقدم الشكاوى  مباشرة الي المرشد الطلابي ا .1

ا أيمكن  .2  ع الشكاوى في صندوق الشكاوى الموجود فى حرم الكلية.ضن تأ يضا

ا يفتح الصندوق  .3   لجنة الشكاوى والمقترحات بالكلية.بواسطة  شهريا

وكيلال الكليلاة لشلائون  تناقش الشكاوى ولمقترحات بشكل دوري ونصف شهري من خلال لجنة يرأسها أ.د/ .4

 والطلاب. التعليم

ا مع الطلبة لحل المشاكل ومناقشة المقترحات. .5  يجتمع مقرر كل فرقة شهريا

تمكين الطلاب من تقديم الشكاوى والمقترحات مباشرة لدارة الكلية من خلالال موقلاع الكترونلاى مخصلاص  .6

 لذلك.

بات التلاي يمكلان الواقع ورصد العق رضأتطبيق النظام المقترح سوف يتم تقييمه على وبعد النتهاء من اعتماد 

ن يلاتم تقييملاه بصلافة دوريلاة أالقوة لتحقيق الستفادة القصوى منه عللاى ون تواجه النظام ورصد نقاط الضعف أ

 بعد ذلك كل سنتين.

 سياسة الشكاوى والمقترحات :ثامنا  


