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فهرس المحتويات
)


 (
المقدمة
)

عزيزي الطالب.. عزيزتي الطالبة 
 يقدم لك هذا الدليل للتعرف على برامج الدراسات العليا بالكلية (الماجستير والدكتوراه) وطبيعة الدراسة فيها والتعرف على اهداف البرامج المختلفة ، وكذلك مواصفات خريج برامج الدراسات العليا.
كما يوضح الدليل الاوراق المطلوبة للتسجيل والمنح لدرجة الماجستير والدكتوراة بالاضافة الى الاليات المتبعة في برامج الدراسات العليا. 
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 (
الرؤية والرسالة للكلية 
)
 (
رؤية الكلية
)


الريادة والتميز في مجال العمل السياحي
 (
رسالة الكلية
)


تسعى كلية السياحة والفنادق – جامعة المنيا إلى إعداد خريج قادر على المنافسة في سوق العمل من خلال برامج تعليمية متميزة، وتقديم بحث علمي يرتقي بصناعة السياحة، والعمل على نشر الوعي السياحي وخدمة المجتمع في إطار من القيم والأخلاقيات.

 (
نشأة الدراسات العليا ب
ال
كلية
)

· بدأت الدارسات العليا بقسم الدراسات السياحية بالكلية العام الجامعي 2012/2013.
· بدأت الدارسات العليا بقسم إدارة الفنادق  بالكلية  العام الجامعي 2014/2015.
· بدأت الدارسات العليا بقسم الإرشاد السياحي بالكلية  حينما كأن قسم من أقسام كلية الآداب.



 (
أ
هداف برنامج الماجستير والدكتوراه
)


أولاً: برامج الماجستير
 (
1
-  برنامج الماجستير قسم 
الإرشاد السياحى
)


الأهداف العامة للبرنامج:
 يهدف برنامج ماجستير الإرشاد السياحى إلى إكساب الطلاب المعارف والمهارات والإتجاهات الإيجابية فى مجال الإرشاد السياحى وتطبيق أساسيات ومنهجيات البحث العلمى وتوضيح المعارف المتخصصة فى مجال الإرشاد السياحي، وممارسةالأساليب الحديثة فىمجال الإرشاد السياحي والتعامل مع المشكلات والأزمات التى تواجة مهنة الإرشاد السياحي، وذلك من خلال تطبيق المهارات المهنية المتخصصة فى مجال الإرشاد السياحي وإستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة فى البحثالعلمى مما يمكن الطلاب من التواصل بفاعلية مع زملاء المهنة وقيادة فريق عمل بحثى فى تخصص الإرشاد السياحي وإتخاذ القرارات المناسبة فى سياقات مهنية مختلفة وإستخدام الموارد الحضارية والطبيعية لتحقيق أعلى إستفادة من قطاع السياحة فى مصر. كما يهدف البرنامج إلى تنمية الوعى لدى الطلاب لتطوير التراث الحضارى والبيئة المصرية وتطبيق قواعد النزاهة والمصداقية أثناء مزاولة مهنة الإرشاد السياحى وكذا أخلاقيات البحث العلمى وتنمية مهارات التعلم الذاتى.
بنهاية البرنامج  سوف يكون الخريج قادراً على أن:
1-  يطبق أساسيات ومنهجيات البحث العلمى فى مجال الإرشاد السياحي.
2- يوظف المعارف المتخصصة فى مجال الإرشاد السياحي.
3- يمارس الأساليب الحديثة فى مجال الإرشاد السياحي.
4- يتعامل مع المشكلات والأزمات التى تواجة مهنة الإرشاد السياحي. 
5- يطبق المهارات المهنية المتخصصة فى مجال الإرشاد السياحي.
6- يستخدم الوسائل التكنولوجية الحديثة فى البحث العلمى فى مجال الإرشاد السياحي.
7- يتواصل بفاعلية مع زملاء المهنة فى مجال الإرشاد السياحي.
8- يكون ضمن فريق عمل بحثى فى تخصص الإرشاد السياحي.
9- يتخذ القرارات المناسبة فى مجال الإرشاد السياحي.
10-  يستخدم الموارد الحضارية والطبيعية لإعداد بحث علمى.
11-  يحافظ على التراث الحضارى للبيئة المصرية.
12-  يلتزم بقواعد النزاهة والمصداقية أثناء مزاولة مهنة الإرشاد السياحى.
13-  ياتزم بأخلاقيات البحث العلمى فى تخصص الإرشاد السياحي.
14-  ينمي مهارات التعلم الذات
 (
2
-  برنامج الماجستير قسم الدراسات  السياحية
)
الأهداف العامة للبرنامج:
  يهدف برنامج ماجستير الدراسات السياحية  إلى إكساب الطلاب المعارف والمهارات والإتجاهات الإيجابية فى مجال العلوم والدرسات السياحية وتطبيق أساسيات ومنهجيات البحث العلمى وتوظيف المعارف المتخصصة فى مجال الدراسات السياحيةفى إدارة وتسويق وبيع المنتج السياحى بوجه عام، وممارسةالأساليب الحديثة فى مجال إدارة المنشأت السياحية والقدرة على التعامل مع المشكلات والأزمات التى تواجة مهنته فى المنشأت السياحية وذلك من خلال اتقأن المهارات المهنية المتخصصة فى مجال السياحة وإستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة فى البحث العلمى مما يمكن الطلاب من التواصل بفاعلية مع زملاء المهنة وقيادة فريق عمل بحثى فى تخصص الدراسات السياحية وإتخاذ القرارات المناسبة فى سياقات مهنية مختلفة وتوظيف الموارد الحضارية والطبيعية والبشرية والحدمات والتسهيلات لتحقيق أعلى إستفادة من قطاع السياحة فى مصر. كما يهدف البرنامج إلى تنمية الوعى لدى الطلاب للحفاظ على التراث الحضارى والبيئة المصرية والإلتزام بالنزاهة والمصداقية أثناء مزاولة مهنتهم فى مجال السياحة وكذا الإلتزام بأخلاقيات البحث العلمى وتنمية مهارات التعلم الذاتى.	
بنهاية البرنامج  سوف يكون الخريج قادراً على أن:
1- يطبق أساسيات ومنهجيات وادوات البحث العلمى فى مجال الدراسات السياحية.
2- يحلل نتائج المراجع والابحاث العلمية فى مجال السياحة والسفر.
3- ينفذ بحث علمى يخدم مجال السياحة والسفر.
4- يوظف المعارف المتخصصة فى مجال السياحة والسفر والمعارف ذات العلاقة فى ممارسة المهنة.
5- يستخدمالأساليب الادارية الحديثة المرتبطة بسياقات مهنته فى مجال صناعة السياحة.
6- يفسر الاتجاهات والمتغيرات الحديثة فى المجال السياحى.
7- يتعامل مع المشكلات والأزمات والمخاطر التى تواجة مهنة السياحة والسفر. 
8- يتقن المهارات المهنية المتخصصة فى مجال السياحة والسفر.
9- يطبق الوسائل التكنولوجية الحديثة فى مجال البحث العلمى والمجال المهنى فى السياحة والسفر.
10- يتواصل بفاعلية مع زملاء المهنة فى مجال السياحة والسفر.
11- يقود فريق عمل بحثى فى تخصص الدراسات السياحية.
12- يتخذ القرارات المناسبة فى مجال السياحة.
13- يوظف الموارد الحضارية والطبيعية والبشرية لتحقيق أعلى إستفادة من قطاع السياحة فى مصر.
14- يحافظ على الموارد البيئية بادارتها بطرق مستدامة.
15- يتعامل بنزاهة ومصداقية أثناء مزاولة مهنة السياحة والسفر.
16- يلتزم بالنظم القأنونية لصناعة السياحة والسفر عند ابرام الاتفاقيات والعقود 
17- يلتزم بأخلاقيات البحث العلمى فى تخصص الدراسات السياحية.
18-  (
3- 
برنامج الماجستير قسم ادارة الفنادق  
)ينمي مهارات التعلم الذاتى.

الأهداف العامة للبرنامج:	
 يهدف برنامج ماجستير إدارة الفنادق إلى إكساب الطلاب المعارف والمهارات والإتجاهات الإيجابية فى مجال إدارة الضيافة وتطبيق أساسيات ومنهجيات البحث العلمى وتوظيف المعارف المتخصصة فى مجال إدارة الضيافة فى شرح مواقع التراث الحضارى، وممارسة الأساليب الحديثة فى مجال إدارة الضيافة والتعامل مع المشكلات والأزمات التى تواجة مهنة إدارة الضيافة، وذلك من خلال تقأن المهارات المهنية المتخصصة فى مجال إدارة الضيافة وإستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة فى البحث العلمى مما يمكن الطلاب من التواصل بفاعلية مع زملاء المهنة وقيادة فريق عمل بحثى فى تخصص إدارة الضيافة وإتخاذ القرارات المناسبة فى سياقات مهنية مختلفة وتوظيف الموارد الحضارية والطبيعية لتحقيق أعلى إستفادة من قطاع السياحة فى مصر. كما يهدف البرنامج إلى تنمية الوعى لدى الطلاب للحفاظ على التراث الحضارى والبيئة المصرية والإلتزام بالنزاهة والمصداقية أثناء مزاولة مهنة إدارة الضيافة وكذا الإلتزام بأخلاقيات البحث العلمى وتنمية مهارات التعلم الذاتى.


بنهاية البرنامج  سوف يكون الخريج قادراً على أن:
1- يطبق أساسيات ومنهجيات البحث العلمى فى مجال إدارة الضيافة.
2- يحلل البيأنات الكمية والكيفية فى البحوث العلمية ويستخلص نتائج الدراسات العلمية فى مجال الضيافة.
3- يوظف المعارف المتخصصة فى مجال الضيافة فى إدارة الفنادق والمطاعم والمنتجعات.
4- يمارس الأساليب الحديثة فىمجال إدارة الضيافة.
5- يتعامل مع المشكلات والأزمات التى تواجة مهنة إدارة الضيافة.
6- يتقن المهارات المهنية المتخصصة فى مجال إدارة الضيافة.
7- يستخدم الوسائل التكنولوجية الحديثة إدارة فى البحث العلمى فى مجال الضيافة.
8- يتواصل بفاعلية مع زملاء المهنة فى مجال إدارة الضيافة.
9- يقود فريق عمل بحثى فى تخصص إدارة الضيافة.
10- يتخذ القرارات المناسبة فى مجال إدارة الضيافة.
11- يوظف الموارد الحضارية والطبيعية لتحقيق أعلى إستفادة من قطاع السياحة فى مصر.
12- ينمى المجتمعات المحلية بمصر وينمى وعيه فى الحفاظ على البيئة.
13- يلتزم بالنزاهة والمصداقية أثناء مزاولة مهنة إدارة الضيافة.
14- يلتزم بأخلاقيات البحث العلمى فى تخصص إدارة الضيافة.
15- ينمي مهارات التعلم الذاتى.


 (
1
-  برنامج 
الدكتوراه
 قسم 
الإرشاد السياحى
)ثانياً: برنامج الدكتوراة


بنهاية البرنامج  سوف يكون الخريج قادراً على أن:
1- يطبق أساسيات ومنهجيات البحث العلمى فى مجال الإرشاد السياحي.
2- يطبق المنهج التحليلى والنقدى فى مجال الإرشاد السياحى والعلوم المرتبطة.
3- يتعامل بأسلوب علمي مع المشاكل الجارية والمهنية المرتبطة بمجال الإرشاد السياحى.
4- يستخدم المعارف المتخصصة فى البحث العلمى فى مجال الإرشاد السياحي.
5- يمارس الأساليب الحديثة فى مجال الإرشاد السياحي.
6- يستخدم الوسائل التكنولوجية الحديثة فى البحث العلمى فى مجال الإرشاد السياحي.
7- يتواصل بفاعلية مع زملاء المهنة فى مجال الإرشاد السياحي.
8- يقود فريق عمل بحثى فى تخصص الإرشاد السياحي.
9- يتخذ القرارات المناسبة فى مجال الإرشاد السياحي فى ظل المعلومات المتاحة.
10- يوظف الموارد الحضارية والطبيعية لتحقيق أعلى إستفادة من قطاع السياحة فى مصر.
11- يحافظ على الموروثات الحضارىة والبيئة المصرية.
12- يلتزم بالنزاهة والمصداقية أثناء مزاولة مهنة الإرشاد السياحى.
13- يلتزم بأخلاقيات البحث العلمى فى مجال الإرشاد السياحي.
14-  (
برنامج الدكتوراه قسم الدراسات  السياحية 
)ينمي مهارات التعلم الذاتى والمستمر.


بنهاية البرنامج  سوف يكون الخريج قادراً على أن:
1- يطبق أساسيات ومنهجيات البحث العلمى فى مجال الدراسات السياحية.
2- يطبق المنهج التحليلى والنقدى فى مجال الدراسات السياحية والعلوم المرتبطة.
3- يتعامل بأسلوب علمي مع المشاكل الجارية والمهنية المرتبطة بمجال الدراسات السياحية.
4- يستخدم المعارف المتخصصة فى البحث العلمى فى مجال الدراسات السياحية.
5- يمارس الأساليب الحديثة فى مجال الدراسات السياحية.
6- يستخدم الوسائل التكنولوجية الحديثة فى البحث العلمى فى مجال الدراسات السياحية.
7- يتواصل بفاعلية مع زملاء المهنة فى مجال الدراسات السياحية.
8- يقود فريق عمل بحثى فى تخصص الدراسات السياحية.
9- يتخذ القرارات المناسبة فى مجال الدراسات السياحية فى ظل المعلومات المتاحة.
10- يلتزم بأخلاقيات البحث العلمى فى مجال الدراسات السياحية.
11- ينمي مهارات التعلم الذاتى والمستمر.
12- يطبق المعارف المتخصصة فى مجال الدراسات السياحية فى إدارة وتسويق وبيع المنتج السياحى بوجه عام.
13- يتعامل مع المشكلات والأزمات التى تواجة مهنته فى المنشأت السياحية وذلك من خلال اتقأن المهارات المهنية المتخصصة فى مجال السياحة.
14-  (
3- 
برنامج الدكتورا
ه
 قسم 
إ
دارة 
ا
لفنادق
  
)يلتزم بالنزاهة والمصداقية أثناء مزاولة مهنتهم فى المنشات السياحية.

بنهاية البرنامج  سوف يكون الخريج قادراً على أن:
1- أن يطبق أساسيات ومنهجيات البحث العلمى فى مجال إدارة الفنادق.
2- أن يطبق المنهج التحليلى والنقدى فى مجال إدارة الفنادق والعلوم المرتبطة.
3- أن يتعامل بأسلوب علمي مع المشاكل الجارية والمهنية المرتبطة بمجال إدارة الفنادق.
4- أن يستخدم المعارف المتخصصة فى البحث العلمى فى مجال إدارة الفنادق.
5- أن يمارس الأساليب الحديثة فى مجال إدارة الفنادق.
6- أن يستخدم الوسائل التكنولوجية الحديثة فى البحث العلمى فى مجال إدارة الفنادق.
7- أن يتواصل بفاعلية مع زملاء المهنة فى مجال إدارة الفنادق.
8- أن يقود فريق عمل بحثى فى تخصص إدارة الفنادق.
9- أن يتخذ القرارات المناسبة فى مجال إدارة الفنادق فى ظل المعلومات المتاحة.
10- أن يوظف الموارد الحضارية والطبيعية لتحقيق أعلى إستفادة من قطاع السياحة فى مصر.
11- أن يحافظ على الموروثات الحضارىة والبيئة المصرية.
12- أن يلتزم بالنزاهة والمصداقية أثناء مزاولة مهنة إدارة الفنادق.
13- أن يلتزم بأخلاقيات البحث العلمى فى مجال إدارة الفنادق.
14- أن ينمي مهارات التعلم الذاتى والمستمر.
 (
مواصفات خريج مرحلة الماجستير
)

خريج برنامج الماجستير في أي تخصص يجب أن يكون قادراً على:
1- إجادة تطبيق أساسيات ومنهجيات البحث العلمي واستخدام أدواتهالمختلفة.
2- تطبيق المنهج التحليلي واستخدامه في مجال التخصص.
3- تطبيق المعارف المتخصصة ودمجها مع المعارف ذات العلاقة في ممارسته المهنية.
4- إظهار وعياً بالمشاكل الجارية والرؤى الحديثة في مجال التخصص.
5- تحديد المشكلات المهنية وإيجاد حلولا لها.
6- إتقأن نطاق مناسب من المهارات المهنية المتخصصة، واستخدام الوسائل التكنولوجية المناسبة بما يخدم ممارسته المهنية.
7- التواصل بفاعلية والقدرة على قيادة فرق العمل.
8- اتخاذ القرار في سياقات مهنية مختلفة.
9- توظيف الموارد المتاحة بما يحقق أعلي استفادة والحفاظ عليها.
10- إظهار الوعي بدوره في تنمية المجتمع والحفاظ على البيئة في ضوء المتغيرات العالمية والأقليمية.
11- التصرف بما يعكس الالتزام بالنزاهة والمصداقية والالتزام بقواعد المهنة.
12-  تنمية ذاته أكاديمياً ومهنياً وقادراً علي التعلم المستمر.









 (
إجراءات التسجيل
)

عزيزي الطالب أن اردت الالتحاق ببرنامج الدراسات العليا لمرحلتي الماجستير والدكتوراه بكلية السياحة والفنادق – جامعة المنيا.... اليك اهم الإرشادات والشروط للالتحاق والقبول.
أولاً: مرحلة الماجستير
على الراغبين في التسجيل بمرحلة الماجستير ببرنامج الدراسات العليا بالكلية اتباع الإرشادات التالية:
1-  يكون المتقدم للتسجيل حاصلا على مؤهل بكالوريوس السياحة والفنادق بتقدير عام  جيد كحد أدنى.
2-  يتقدم الطالب لأجراء المقابلة الشخصية لاختبار قدراته ومؤهلاته العلمية.
3- لابد وأن يلتحق الطالب بالسنة التمهيدية للماجستير قبل الالتحاق بمرحلة الماجستير وتشتمل على دراسة حوالي ( سبعة ) مقررات دراسية ممتدة خلال العام الدراسي، وذلك بعد قبول اوراقه بإدارة الدراسات العليا بالكلية ، وغالبا ما يتم بدء التسجيل لسنة التمهيدي في شهر اغسطس من كل عام. 
4- يتم دراسة مقررات متنوعة كل قسم حسب تخصصه.
5- يسجل الطالب لدراسة الماجستير بعد اجتيازه للسنة التمهيدية للماجستير بنسبة 60% على الأقل في كل مادة وتقدير عام بنسبة 70 % كحد أدنى.
6- يسجل الطالب في موضوع لرسالة الماجستير خلال سنتين كحد أقصى من وقت إجتيازه للسنة التمهيدية، على ألا يكون موضوع الدراسة مسجل في الكليات والأقسام المناظرة بباقي الجامعات المصرية.
ثانياً : مرحلة الدكتوراه
على الراغبين في التسجيل بمرحلة الدكتوراة  ببرنامج الدراسات العليا بالكلية اتباع الإرشادات التالية:
1- أن يكون المتقدم للتسجيل حاصلا على درجة الماجستير كل قسم في تخصصه.
2- يتقدم لإدارة الدراسات العليا للتقديم لمرحلة تأهيلي الدكتوراه. 
3- يتقدم لاجتياز المقابلة الشخصية.
4-  يجتاز امتحأن تأهيلي الدكتوراه والذي يتم تحديده في مجلس الكلية عن شهر نوفمبر من كل عام.  
الاوراق المطلوبة للتسجيل لدرجة الماجستير والدكتوراه:
1- موافقة مجلس القسم على التسجيل.
2-  براءة الموضوع من شبكة المعلومات بجامعة عين شمس وجميع كليات السياحة والفنادق بالجمهورية. 
3-  شهادة التخرج (البكالوريوس) + افادة باجتياز السنة التمهيدية بتقدير (جيد) على الأقل للتسجيل لدرجة الماجستير – وشهادة الماجستير بالنسبة للدكتوراه. 
4- شهادة الميلاد.
5- الموقف من التجنيد بالنسبة للذكور.
6- رسوم التسجيل طبقا لما يحدده مجلس الجامعة.
7- عدد (2) دوسيه كبسوله.
8- عدد (3) صور شخصية.
9- عدد (2) صورة للبطاقة الشخصية.
10- ايصال بتسليم نسخة من خطة البحث ( نسخة الكترونية ) للمكتبة الرقمية.
11- شهادة التوفيل (400) درجة للماجستير – ( 450) درجة بالنسبة للتسجيل لدرجة الدكتوراه.
12- شهادة دورة البحث في قواعد البيأنات بالنسبة للماجستير ، ودورة نظم تقويم الامتحأنات بالنسبة لدرجة الدكتوراه.
13- اقرار بعدم التسجيل في اي جامعة اخرى للدراسات العليا.
14- اقرار بعدم العمل أو موافقة جهة العمل في حالة التعيين. 
الاوراق المطلوبة لمنح درجتي الماجستير والدكتوراه:
1- إقرار مجلس الكلية بالتوصية بمنح الدرجة.
2- أصل التقرير الجماعي والتقارير الفردية مطبوعة على الحاسب الآلي. 
3- شهادة اجتياز دورة قواعد البيأنات ( بالنسبة للماجستير ).
4- شهادة اجتياز دورة تقويم الامتحأنات ( بالنسبة للدكتوراه ).
5- ايصال بتسليم عدد (2) نسخة من الرسالة لمكتبة الكلية.
6- ايصال بتسليم نسخة من الرسالة ونسخة الكترونية  للمكتبة المركزية.
7- تحرير عدد (2) إستمارة لحصر الرسائل العلمية باللغتين العربية والأنجليزية.
8- ملخص باللغتين العربية والأنجليزية.
9- افادة لنشر بحث علمي واحد (الماجستير) و عدد 2 بحث ( للدكتوراه).
إجراءات إلغاء التسجيل:
1- اقل مده للحصول على الدرجة هي سنتأن طبقاً للائحة.
2- يتقدم الاستاذ المشرف على الدارس بتقرير متابعة للوقوف على مدى تجاوب الدارس وتقدمه في الدراسة.
3- في حالة عدم اتصال الدارس مع الاستاذ المشرف وعدم تقديم أي مادة علمية، يذكر المشرف ذلك في تقرير المتابعة أو المد.
4- ينذر الدارس ثلاث مرات بما جاء بتقرير الأستاذ الدكتور المشرف.
5- تخاطب الإدارة العامة للدراسات العليا بالجامعة برأي مجلس القسم الذي يرفقه بدوره إلى مجلس الكلية لإلغاء التسجيل.
6- تخاطب الإدارة العامة للدراسات العليا بالجامعة برأي مجلس القسم والكلية في الغاء التسجيل للدارس.
7-  يتم إعتماد القرار ويعتبر هذا إلغاء للتسجيل للدارس. 






 (
المقررات الدراسية الخاصة بتمهيدي الماجستير 
و المجالات الخاصة بتأهيلي الدكتوراه
)

أولاً: المقررات الدراسية الخاصة بتمهيدي الماجستير        
1-  قسم الدراسات السياحية
	م
	المقرر

	1
	قضايا ومشكلات سياحية

	2
	إدارة المقاصد السياحية

	3
	السياحة وتكنولوجيا المعلومات

	4
	النظم القأنونية للعقود  في صناعة السياحة

	5
	تنمية سياحية مستدامة

	6
	إدارة الجودة في المنشآت السياحية

	7
	أساليب البحث العلمي



2- قسم إدارة الفنادق
	م
	المقرر

	1
	إدارة فندقية متقدمة 

	2
	إدارة مطاعم الخدمة السريعة 

	3
	إدارة الجودة في الضيافة

	4
	صحة الاغذية متقدم 

	5
	النظم القأنونية للعقود في صناعة الضيافة

	6
	إحصاء فندقي متقدم

	7
	أساليب البحث العلمي



3- قسم الإرشاد السياحى
	م
	المقرر

	1
	منهجية البحث العلمي

	2
	حضارة مصر القديمة

	3
	نصوص مصرية قديمة (مستوى متقدم )

	4
	الفكر والحضارة اليونأنية الرومأنية في مصر

	5
	وثائق وكتابات آثرية إسلامية

	6
	مصادر تاريخ مصر الحديث والمعاصر

	7
	أساليب الإرشاد السياحي



















ثأنياً: المجالات الخاصة بتأهيلي الدكتوراه
 تشتمل على ثلاث مجالات وهي كالتالي: 
1- المجال التخصصي
2- المجال الكرتبط
3- المجال العام



















 (
آلية التسجيل وتوزيع الإشراف والمتابعة والمنح
)

يتوفر في الكلية برامج دراسات عليا لمرحلتي (الماجستير والدكتوراة) في الأقسام الثلاثة. 
آلية التسجيل فى مرحلة الماجستير
(1) يكون المتقدم للتسجيل حاصلا على مؤهل بكالوريوس السياحة والفنادق بتقدير عام جيد كحد أدنى.
(2) يتقدم الطالب لإجراء المقابلة الشخصية لاختبار قدراته ومؤهلاته العلمية.
(3) لابد وأن يلتحق الطالب بالسنة التمهيدية للماجستير قبل الالتحاق بمرحلة الماجستير وتشتمل على دراسة حوالي ( سبعة ) مقررات دراسية ممتدة خلال العام الدراسي، وذلك بعد قبول أوراقه بإدارة الدراسات العليا بالكلية ، وغالبا ما يتم بدء التسجيل لسنة التمهيدي في شهر اغسطس من كل عام. 
(4) يتم دراسة مقررات متنوعة كل قسم حسب تخصصه.
(5) يسجل الطالب لدراسة الماجستير بعد اجتيازه للسنة التمهيدية للماجستير بنسبة 60% على الأقل في كل مادة وتقدير عام بنسبة 70 % كحد أدنى.
(6) يسجل الطالب في موضوع لرسالة الماجستير خلال سنتين كحد اقصى من وقت اجتيازه للسنة التمهيدية، على الا يكون موضوع الدراسة مسجل في الكليات والأقسام المناظرة بباقي الجامعات المصرية.
آلية التسجيل فى مرحلة الدكتوراه
(1) أن يكون المتقدم للتسجيل حاصلا على درجة الماجستير كل قسم في تخصصه.
(2) يتقدم لإدارة الدراسات العليا للتقديم لمرحلة تأهيلي الدكتوراه. 
(3) يتقدم لاجتياز المقابلة الشخصية.
(4) يجتاز امتحأن تأهيلي الدكتوراه و الذي غالباً ما يتم تحديده في مجلس الكلية عن شهر نوفمبر من كل عام.   


 (
آلية المتابعة
)
تتم متابعة الطالب من خلال الوسائل التالية:
· تقرير متابعة سنوي.
· الاجتماعات واللقاءات الدورية مع المشرف.
·  (
آلية المنح
)التواصل الكترونياً مع الباحث.

هناك بعض الاجراءات لمنح الطالب درجتي الماجستير والدكتوراه:
· قرار مجلس الكلية بالتوصية بمنح الدرجة.
· أصل التقرير الجماعي والتقارير الفردية مطبوعة على الحاسب الآلي. 
· شهادة اجتياز دورة قواعد البيأنات (بالنسبة للماجستير ).
· شهادة اجتياز دورة تقويم الامتحأنات (بالنسبة للدكتوراه ).
· إيصال بتسليم عدد (2) نسخة من الرسالة لمكتبة الكلية.
· إيصال بتسليم نسخة من الرسالة ونسخة إلكترونية  للمكتبة المركزية.
· تحرير عدد (2) استمارة لحصر الرسائل العلمية باللغتين العربية والإنجليزية.
· ملخص باللغتين العربية والأنجليزية. 
· إفادة لنشر بحث علمي واحد (الماجستير) وعدد 2 بحث (للدكتوراه).
 (
آلية الشكاوي والتظلمات 
)

آلية التعامل مع صندوق الشكاوي:
· الاعلأن عن الصندوق ورقيا والكترونيا.
· فتح اللجنة للصندوق مره واحده شهريا لبحث مايحويه من شكاوي.
· كتابة تقرير عن الشكوى التي يثبت جديتها. 
· إرسال التقرير لوكيل الكلية لشئون الدراسات العليا لبحث الشكاوي لحلها او توجيهها للمختص 
· يرفع تقرير لوكيل الكلية لطرحه في مجلس الكلية وذلك بالنسبة للشكاوي المتكرره او التي يحتاج حلها العرض على مجلس الكلية لاتخاذ القرار.
آلية التعامل مع الشكاوي المقدمة الى رئيس القسم مباشرة
يقوم رئيس القسم بحل المشكلة ويبلغ الطالب بالنتيجة خلال 15 يوم من طرحها وإذا استدعى الأمر يتم الآتي: 
· رفع تقرير لمجلس القسم لمناقشته، وفي حال اتخاذ القرار بشأن المشكلة في مجلس القسم يخطر الطالب بالنتيجة. 
· في حالة عدم اتخاذ مجلس القسم قرار بحل المشكلة، ترفع الشكوى إلى وكيل الكلية للدراسات العليا للنظر فيها لاتخاذ القرار أو يرفعها لعميد الكلية.
آلية التعامل مع الشكاوي المقدمة الى وكيل الكلية للدراسات العليا
يقوم وكيل الكلية بحل المشكلة ويبلغ الطالب بالنتيجة خلال 15 يوما من طرحها وإذا استدعي الامر يتم الآتي :
· رفع تقرير لعميد الكلية لمناقشته، وفي حال اتخاذ قرار بشأن المشكلة يخطر الطالب. 
· في حال عدم إتخاذ قرار بحل المشكلة، يرفع الأمر لمجلس الكلية لإتخاذ اللازم. 










 (
الخاتمة
)

عزيزي الطالب... عزيزتي  الطالبة
نرجو أن يكون هذا الدليل الذي بين يديك الأن قد أدى الغرض من إعداده ونجح فى إعطائك معلومات مفصلة عن برنامج الدراسات العليا بالأقسام الثلاثة، وتمَكن من أن يُجيب علي تساؤل قد تطرحه بخصوص هذا البرنامج.
    						
والله ولي التوفيق
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