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 قضايا وهشكلاخ صياحيحتىصيف هقشس 

 

 تياناخ الوقشس -0

 110ع.خ الشقن الكىدي: 

 

 الوضتىي: توهيذي هاجضتيش/الفشقح قضايا وهشكلاخ صياحيح اصن الوقشس:

      صً هوتذ صاعح فصل دسا 84/ نظشي 6عذد الىحذاخ الذساصيح:    التخصص: الذساصاخ الضياحيح

ثبنًشكلاد  ٚغبثٛخ انًورجطخرغبْبد الإبة انطبنت انًؼبهف ٔانًٓبهاد ٔالإإكَ هذف الوقشس-6

 .ٔكٛفٛخ ؽهٓب ٔكٔنٛب   انزٗ رزؼوض نٓب صُبػخ انَٛبؽخ يؾهٛب  

 ػهٗ أٌ: : ثُٓبٚخ انًموه ٚكٌٕ انطبنت لبكها  الوضتهذف هن تذسيش الوقشس-3

 انًؼهٕيبد ٔانًفبْٛى - أ

 

 

 

 

 .ٚؼُوف انمعبٚب ٔانًشكلاد انَٛبؽٛخ -0/أ/ 3

 ىيبد انَٛبؽٛخ.ٚشوػ أًْٛخ رٕصٛف انًشكلاد ٔالأ -6/أ/3

 .ٔكٔنٛب   ٕٚظؼ انًشكلاد انَٛبٍٛخ انزٗ رزؼوض نٓب انَٛبؽخ يؾهٛب   -3/أ/3

 .ٔكٔنٛب   يُٛخ انزٗ رزؼوض نٓب انَٛبؽخ يؾهٛب  ٚجٍٛ انًشكلاد الأ -4/أ/3

  .ٔكٔنٛب   انزٗ رزؼوض نٓب انَٛبؽخ يؾهٛب  انًشكلاد انجٛئٛخ ُٚبلش  -5/أ/3

 .ٔكٔنٛب   عزًبػٛخ انزٗ رزؼوض نٓب انَٛبؽخ يؾهٛب  انًشكلاد الإ ٚنكو -6/أ/3

 .ٔكٔنٛب   لزصبكٚخ انزٗ رزؼوض نٓب انَٛبؽخ يؾهٛب  انًشكلاد الإ ٚؼلك -2/أ/3

 انًٓبهاد اننُْٛخ - ة

 

زؼوض نٓب صُبػخ ىيبد انًقزهفخ انزٗ رًٚٛي ثٍٛ إَٔاع انًشكلاد ٔالأ -0//ة3

 .ٔكٔنٛب   انَٛبؽخ يؾهٛب  

 يُٛخ.ٔانًشكلاد انَٛبؽٛخ انَٛبٍٛخ ٔالأىيبد ٚؾهم الأ -6/ة/3

 .ىيبد ٔانًشكلاد انَٛبؽٛخ انجٛئٛخٚفوق ثٍٛ الأ -3/ة/3 

 عزًبػٛخ.لزصبكٚخ ٔالإىيبد ٔانًشكلاد انَٛبؽٛخ الإالأ مٛىٚ -4/ة/3

 انًٓبهاد انًُٓٛخ - ط

 

  .ىيبد انَٛبؽٛخ انَٛبٍٛخانًشكلاد ٔالأؽل ًَٕمط لأ ُٚفن  -0/ط/3

 .يُٛخىيبد انَٛبؽٛخ الأانًشكلاد ٔالأ ؽلٚعغ ؽهٕلا لأ -6/ط/3

  .ىيبد انَٛبؽٛخ انجٛئٛخؽل انًشكلاد ٔالإًَٔمط لأٚملو  -3/ط/3

 .لزصبكٚخىيبد انَٛبؽٛخ الإؽل انًشكلاد ٔالأٚطجك ًَٕمط لأ -4/ط/3

  .عزًبػٛخيبد انَٛبؽٛخ الإىؽل انًشكلاد ٔالإًَٔمط لأ ًٚبهً -5/ط/3

 انًٓبهاد انؼبيخ-ك

 

 فوٚك. ٚؼًم فٗ -0/ك/3

 ّٛ.ػهبفٚزٕاصم ث -6/ك/3

 ثًٓبهِ.ٚلٚو انٕلذ  -3/ك/3

 . ًُٚٗ يٓبهاد انؼهى اننارٗ -4/ك/3

 هحتىي الوقشس-8

 

 

 

 .يبْٛخ انًشكلاد ٔانمعبٚب انَٛبؽٛخ 

 ىيبد انَٛبؽٛخ.يبْٛخ الأ 

 ٔكٔنٛب   يؾهٛب  زٗ رٕاعّ صُبػخ انَٛبؽخ ىيبد انَٛبٍٛخ انانًشكلاد ٔالأ. 

  ٔكٔنٛب   يؾهٛب  يُٛخ انزٗ رٕاعّ صُبػخ انَٛبؽخ الأىيبد ٔالأانًشكلاد. 

  ٔكٔنٛب   يؾهٛب  انجٛئٛخ انزٗ رٕاعّ صُبػخ انَٛبؽخ ىيبد ٔالأانًشكلاد. 

  ٔكٔنٛب   يؾهٛب  عزًبػٛخ انزٗ رٕاعّ صُبػخ انَٛبؽخ الإىيبد ٔالأانًشكلاد. 

  ٔكٔنٛب   يؾهٛب  لزصبكٚخ انزٗ رٕاعّ صُبػخ انَٛبؽخ الإىيبد ٔالأانًشكلاد. 

 يؾبظوح -5/0 أصالية التعلين والتعلن-1

 يُبلشخ -5/6

 ثؾبس أ -5/3

للطلاب  أصالية التعلين والتعلن-2

 القذساخ الوحذودج روي

 ركهٛفبد يُينٛخ

 تقىين الطلاب-2
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 يُبلشخ -0/أ/2 الأٍبنٛت انًَزقليخ: - أ

 فصهٗ افزجبه َصف -6/أ/2

 سبثؾأ -3/أ/2

  انؼبوايزؾبٌ َٓبٚخ  -4/أ/2

 أٍجٕػٛب -0/ة/2 انزٕلٛذ: - ة

 انؼشؤٌٔ انواثغٔالأٍجٕع انضبَٗ ػشو  -6/ة/2

ٔانؼشؤٌ  انزبٍغ ٔانؼبشو ٔانؾبكٖ ػشو ٔانؾبكٖ ٔانؼشؤٌ ٔانضبَٗع ٕجالأٍ -3/ة/2

 انؼشؤٌٔ ٔانضبنش

 انؼبوَٓبٚخ  -4/ة/2

 بهكخ%      يش01 رٕىٚغ انلهعبد: -ط

 ثؾبسأ%     01

  افزجبه َصف فصهٗ%     01

 %    ايزؾبٌ َٓبٚخ انفصم انلها21ٍٙ

 لبئًخ انكزت ٔانًواعغ انًَزقليخ: -8

 ., انمبْوِعبيؼخ ػٍٛ شًٌ ػلاء ػجل انْٕبة، انزشوٚؼبد انَٛبؽٛخ، - انًنكواد - أ

 

 Beirman, D. 2016.  Tourism Risk, Crisis and Recovery - كزت يهييخ - ة

Management Guide, CATO, Sydney. 

الالزصبكٚخ انؼبنًٛخ ػهٗ لطبع انَٛبؽخ فٙ ٔ يؾٛب ىٚزٌٕ، كهاٍخ آصبه الأىيخ انًبنٛخ -

 .رقبم انمواهإنًؼهٕيبد ٔكػى يوكي ا ،6101يصو، 

عبيؼخ  ، 6112أؽًل هيي٘، كهاٍخ انزغوثخ انًصوٚخ فٙ يغبل الأيٍ انَٛبؽٙ،  -

 .َبٚف انؼوثٛخ نهؼهٕو الأيُٛخ

كهاٍخ / انزًُٛخ انَٛبؽٛخ انًَزلايخ  ،يؾًل إثواْٛى ػوالٙ، فبهٔق ػجل انُجٙ ػطب الله - .0 كزت يمزوؽخ -ط

كهاٍخ رمًٕٚٛخ ثبنزطجٛك ػهٗ يؾبفظخ الإٍكُلهٚخ،  -فٙ عًٕٓهٚخ يصو انؼوثٛخ 

 .الإٍكُلهٚخ, انًؼٓل انؼبنٙ نهَٛبؽخ ٔانفُبكق ٔانؾبٍت اٜنٙ ،6112

 كٔهٚبد ػهًٛخ أٔ -ك

 .نـإَشواد....

- Martens, H. M., Feldesz, K. and Merten, P. 2016. 'Crisis 

Management in Tourism: A Literature Based Approach on the 

Proactive Prediction of a Crisis and the Implementation of 

Prevention Measures', Athens Journal of Tourism, 89-101. 

 

 سئيش القضن:                   أصتار الوادج:                                                                              

       

 حوذ الياسأوفاء  .أ.د                                     حضن صنذ                                     .أ.د                 

 

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B9%D9%8A%D9%86_%D8%B4%D9%85%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B9%D9%8A%D9%86_%D8%B4%D9%85%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%AF%D8%B9%D9%85_%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%AF%D8%B9%D9%85_%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%86%D8%A7%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%86%D8%A7%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%86%D8%A7%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86%D9%8A%D8%A9
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 هصفىفح الوعاسف والوهاساخ الوضتهذفح هن الوقشس

 

 

 

الوعاسف  حصثىع الذساصأ هحتىياخ الوقشس

 الشئيضيح

الوهاساخ 

 الزهنيح

ههاساخ 

 ههنيح

 ههاساخ عاهح

يبْٛخ انًشكلاد ٔانمعبٚب 

 انَٛبؽٛخ.

 0/أ/3 الأٔل

 6/أ/3

   0/ة/3

 0/أ/ 3 انضبَٗ ىيبد انَٛبؽٛخ.يبْٛخ الأ

 6/أ/3

   0/ة/3

ىيبد انَٛبٍٛخ انزٗ انًشكلاد ٔالأ

 رٕاعّ صُبػخ انَٛبؽخ يؾهٛب  

 .ٔكٔنٛب  

ثغ انضبنش ٔانوا

 ٔانقبيٌ

 3/أ/3

 

, 6/ك/0,3/ك/3 0/ط/3 6/ة/3

 4/ك/3, 3/ك/3

يُٛخ انزٗ ىيبد الأانًشكلاد ٔالأ

 رٕاعّ صُبػخ انَٛبؽخ يؾهٛب  

 .ٔكٔنٛب  

انَبكً ٔانَبثغ 

 ٔانضبيٍ

 4/أ/3

 

 6/ة/3

 

, 6/ك/0,3/ك/3 6/ط/3

 4/ك/3, 3/ك/3

انزبٍغ ٔانؼبشو  يُبلشخ أثؾبس

 ٔانؾبكٖ ػشو

, 6/ك/0,3/ك/3   

 4/ك/3 ,3/ك/3

     انضبَٗ ػشو افزجبه َصف فصهٗ

ىيبد انجٛئٛخ انزٗ انًشكلاد ٔالأ

 رٕاعّ صُبػخ انَٛبؽخ يؾهٛب  

 .ٔكٔنٛب  

انضبنش ػشو ٔانواثغ 

 ػشو ٔانقبيٌ ػشو

 5/أ/3

 

 3/ة/3

 

 3/ط/3

 

, 6/ك/0,3/ك/3

 4/ك/3, 3/ك/3

عزًبػٛخ ىيبد الإانًشكلاد ٔالأ

 انزٗ رٕاعّ صُبػخ انَٛبؽخ يؾهٛب  

 .ب  ٔكٔنٛ

انَبكً ػشو ٔانَبثغ 

 ػشو

 6/أ/3

 

 4/ة/3

 

 5/ط/3

 

, 6/ك/0,3/ك/3

 4/ك/3, 3/ك/3

لزصبكٚخ ىيبد الإانًشكلاد ٔالأ

 انزٗ رٕاعّ صُبػخ انَٛبؽخ يؾهٛب  

 .ٔكٔنٛب  

انضبيٍ ػشو ٔانزبٍغ 

 ػشو ٔانؼشؤٌ

 2/أ/3

 

 4/ة/3

 

 4/ط/3

 

, 6/ك/0,3/ك/3

 4/ك/3, 3/ك/3

انؾبكٖ ٔانؼشؤٌ  ثؾبسأيُبلشخ 

نضبَٗ ٔانؼشؤٌ ٔا

 ٔانضبنش ٔانؼشؤٌ

, 6/ك/0,3/ك/3   

 4/ك/3, 3/ك/3

     انواثغ ٔانؼشؤٌ افزجبه َصف فصهٗ

 

 

 

 

 

 

 

 

 قضايا وهشكلاخ صياحيح هضوً الوقشس:

 110ع.خ  كىد الوقشس:
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 داسج الوقاصذ الضياحيحإتىصيف هقشس

  

 تياناخ الوقشس -6

 116د.س الشقن الكىدي: 

 

 الوضتىي: توهيذي هاجضتيش /الفشقح داسج الوقاصذ الضياحيحإ اصن الوقشس:

      صاعح فصل دساصً هوتذ  84/ نظشي 6عذد الىحذاخ الذساصيح:  الذساصاخ الضياحيحالتخصص: 

ٚغبثٛخ انًورجطخ ثبنًمبصل انَٛبؽٛخ رغبْبد الإبة انطبنت انًؼبهف ٔانًفبْٛى ٔالإإكَ هذف الوقشس-6

 .كاهح ثٛئٛخ يَزلايخإكاهرٓب لا انؼبنًٛخ ٔانًؾهٛخ

 ػهٗ أٌ: ًموه ٚكٌٕ انطبنت لبكها  : ثُٓبٚخ انالوضتهذف هن تذسيش الوقشس-3

   .ٚؼُوف انًمصل انَٛبؽٗ -0/أ/ 3 انًؼهٕيبد ٔانًفبْٛى - أ

 .َٕاع انًمبصل انَٛبؽٛخأٚشوػ  -6/أ/3

  .هٛخْى انًمبصل انَٛبؽٛخ انؼبنًٛخ ٔانًؾأٚؾلك  -3/أ/3

    .ٚؼلك انًمٕيبد انَٛبؽٛخ فٗ انًمبصل انَٛبؽٛخ -4/أ/3

 .ٚؼُوف الاكاهح انجٛئٛخ -5/أ/3

  .يجبكئ الاكاهح انجٛئٛخ ٚنكو -6/أ/3

 .(DMS)كاهح انًمبصل انَٛبؽٛخ إٕٚظؼ يفٕٓو َظبو  -2/أ/3

 .ٚؼُوف الاكاهح انقعواء -8/أ/3

 .يضهخ نهًمبصل انَٛبؽٛخ انًلاهح ثٛئٛب  أُٚبلش  -9/أ/3

  .كاهح انًياهاد انَٛبؽٛخٚصف إ -01/أ/3

  .اهاد انَٛبؽٛخٍبنٛت انًَزقليخ فٗ اكاهح انًيٚؼلك الأ -00/أ/3

  .ُٚبلش اٍزوارٛغٛبد انزَٕٚك انَٛبؽٗ انًَزقليخ يٍ انًمبصل انَٛبؽٛخ -06/أ/3

 .(Destination Personality)ٚؾلك انطبثغ انًًٛي نهًمصل انَٛبؽٗ  -03/أ/3 

 .ٚشوػ انؼلايخ انزغبهٚخ نهًمبصل انَٛبؽٛخ -04/أ/3

  .ؽٛخُْٛخ نهًمبصل انَٛبنَٕاع انصٕهح انأُٚبلش  -05/أ/3

 انًٓبهاد اننُْٛخ - ة

 

   .ًٚٛي ثٍٛ انًمٕيبد انٕاعت رٕافوْب فٗ انًمصل انَٛبؽٗ -0/ة/3

  .َٕاع انًمبصل انَٛبؽٛخأٚمبهٌ ثٍٛ  -6/ة/3

  .كاهح انًياهاد انَٛبؽٛخإٍبنٛت انًَزقليخ فٗ ْى الأأَٚزُزظ  -3/ة/3

  .ٚؾهم الاٍزوارغٛبد انًَزقليخ فٗ رَٕٚك انًمبصل انَٛبؽٛخ -4/ة/3

  .ثٍٛ انؼلايبد انزغبهٚخ نهًمبصل انَٛبؽٛخ انًقزهفخ ٚفوق -5/ة/3

    .اننُْٛخ نهًمبصل انَٛبؽٛخ ِانصٕه ٚفَو -6/ة/3

 انًٓبهاد انًُٓٛخ - ط

 

 .ًْٛزٓبنًمبصل انَٛبؽٛخ انؼبنًٛخ غجمب لأٚورت ا -0/ط/3

 .خَٚزقلو ػجبهاد ٔيصطهؾبد ثبنهغخ الإَغهٛيٚخ أصُبء ػًهّ فٗ يغبل انَٛبؽ -6/ط/3

  .ٍبنٛت الاكاهح انجٛئٛخؤٚلٚو انًُشبد انَٛبؽٛخ ث -3/ط/3

 .ٚطجك يجبكئ الاكاهح انقعواء فٗ ػًهّ -4/ط/3

 .انًياهاد انَٛبؽٛخفٗ  ٍبنٛت اكاهح انيٚبهح انجٛئٛخأ ُٚفن -5/ط/3

  .َٚزقلو الاٍزوارٛغٛبد انزَٕٚمٛخ انًلائًخ -6/ط/3

 .ٙانؼلايخ انزغبهٚخ نهًمصل انَٛبؽ ٕٚظؼ -2/ط/3 

    .انصٕهح اننُْٛخ نهًمصل انَٛبؽٛخ فٗ ٍٔبئم انزؤٚظ ٚطٕه -8/ط/3

 انًٓبهاد انؼبيخ -ك

 

 ثًٓبهِ.ٚلٚو انٕلذ  1- /ك/3

 ًُٚٙ يٓبهاد انؼوض ٔانزٕاصم انفؼبل./2- ك /3

 .غًغ يؼهٕيبد ٔاؽصبئٛبد يزؼهمخ ثبنًمبصل انَٛبؽٛخ انؼبنًٛخٚ -3/ك/3

 .ٚزؼهى مارٛب   -4/ك/3

 فٙ فوٚك.ٚؼًم  -5/ك/3

 .يفٕٓو انًمصل انَٛبؽٗ  هحتىي الوقشس-8
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 ٗانشؤغ انٕاعت رٕافوْب فٗ انًمصل انَٛبؽ.  

 َٕاع انًمبصل انَٛبؽٛخ انؼبنًٛخأ. 

 ة انَٛبؽٗ فٗ انًمبصل انَٛبؽٛخنػٕايم انغ. 

 ٛخالاكاهح انجٛئٛخ نهًمبصل انَٛبؽ. 

  َٗظبو اكاهح انًمصل انَٛبؽ(DMS). 

 انَٛبؽٛخ لاكاهح انقعواء نهًمبصلا. 

 ًَبىط لاَشطخ ٍٛبؽٛخ رَزقلو الاكاهح انجٛئٛخ.  

 اكاهح انيٚبهح. 

 اٍبنٛت اكاهح انيٚبهح.  

 اٍزوارٛغٛبد رَٕٚك انًمبصل انَٛبؽٛخ.  

 انطبثغ انًًٛي نهًمبصل انَٛبؽٛخ.  

 لايبد انزغبهٚخ نهًمبصل انَٛبؽٛخانؼ. 

 انصٕهح اننُْٛخ نهًمبصل انَٛبؽٛخ.   

 يؾبظوح -5/0 تعلنأصالية التعلين وال-1

 يُبلشخ -5/6

 ػصف مُْٙ -5/3

 س بثؾأ -5/4

 كهاٍخ ؽبنخ  -5/5

 أصالية التعلين والتعلن-2

 القذساخ الوحذودج للطلاب روي

 ركهٛفبد يُينٛخ

 تقىين الطلاب-2

 افزجبه شفٓٗ -0/أ/2 الأٍبنٛت انًَزقليخ:-أ

 افزجبه َصف فصهٗ -6/أ/2

 سبثؾأ -3/أ/2

  نؼبواايزؾبٌ َٓبٚخ  -4/أ/2

 أٍجٕػٛب -0/ة/2 انزٕلٛذ:-ة

 انضبيٍ ػشؤالأٍجٕع انؼبشو  -6/ة/2

 ػشو  ٔانزبٍغٍجٕع انضبَٗ ػشو الأ -3/ة/2

 انلهاٍٗ  انؼبوَٓبٚخ  -4/ة/2

 افزجبه شفٓٗ               %  5  رٕىٚغ انلهعبد: -ط

 ثؾبسأ             % 01

  افزجبه َصف فصهٗ             % 05

  انؼبوايزؾبٌ َٓبٚخ             % 21

 لبئًخ انكزت ٔانًواعغ انًَزقليخ: -8

 لا ٕٚعل - انًنكواد - د

 Cooper. C, 2009. Worldwide Destinations the Geography of - كزت يهييخ - س

Travel and Tourism, 3
rd

 edition, Oxford. 

- Harill. R. 2003. A Guide to Best Practices in Tourism and 

Destination Management, American Hotel and Motel 

Association. 

- Morrison. A, 2013. Marketing and Managing Tourism 

Destinations, New York. 

- Ringer .G, 1998. Destinations Cultural Landscapes of Tourism, 

London. 
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- Shackley .M, 1998. Visitor Management, first edition, Oxford, 

England. 

 Allee. J and Kotler. N. 2011. Strategic Tourism Marketing - كزت يمزوؽخ -ط

Workbook, Tourism Destination Management and Marketing 

Program, Washington University.  

- Mason. P. 1996. Tourism Impacts Planning and Management, 

second edition, London. 

خ أٔ كٔهٚبد ػهًٛ -ك

 .نـإَشواد....

- Arthur, P. 2002. Managing Tourism at World Heritage Sites, 

Published by UNESCO World Heritage Centre. 

- Canderea. N. 2009. 'Visitor Management. A tool for 

Sustaianable Tourism Development in Protected Areas', 

Economic Sciences. Bulletin of the Transilvania 2(51). 

- Rovaniemi, F. 2004. Policies and Tools for Visitor 

Management, Rovaniemi. 

- David, B. and Stange, J. 2016. 'Tourism Destination 

Management. Achieving Sustainable and Competitive Results', 

Solimar International Journal, Washington University. 

- World Tourism Organization (WTO) 2003. Managing Visitor 

Expenditure for Inbound Tourism, WTO proposal, Madrid. 

- World Tourism Organization (UNESCO) 2007. A practical 

Guide to Tourism Destination Management. Madrid, Spain.  

 

 :القضن  أصتار الوادج:                                                                  سئيش                        

  

  الياس حوذأأ.د وفاء                       أ.د صاتشين جاتش عثذ الجليل                                           
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 تهذفح هن الوقشسهصفىفح الوعاسف والوهاساخ الوض

 

 

 

 

الوعاسف  اصثىع الذساصح هحتىياخ الوقشس

 الشئيضيح

الوهاساخ 

 الزهنيح

ههاساخ 

 ههنيح

 ههاساخ عاهح

 6/ك/3   0/أ/3 الأٔل يفٕٓو انًمصل انَٛبؽٗ

انشؤغ انٕاعت رٕافوْب فٗ انًمصل 

 انَٛبؽٗ 

, 6/أ/3, 0/أ/3 ٙ ٔانضبنشانضبَ

 4/أ/3, 3/أ/3

 0/ة/3

 

, 3/ك/3, 6/ك/3 

 4/ك/3

انواثغ ٔانقبيٌ  َٕاع انًمبصل انَٛبؽٛخ انؼبنًٛخ أ

 ٔانَبكً 

 3/أ/3

 

 6/ة/3

 

 0/ط/3

 6/ط/3

, 6/ك/3, 0/ك/3

, 4/ك/3, 3/ك/3

 5/ك/3

ة انَٛبؽٗ فٗ انًمبصل نػٕايم انغ

 انَٛبؽٛخ

 انَبثغ 

   

 6/ط/3  4/أ/3

 

, 3/ك/3, 6/ك/3

 4/ك/3

, 6/ط/3  6/أ/3, 5/أ/3 انضبيٍ ٔانزبٍغ  الاكاهح انجٛئٛخ نهًمبصل انَٛبؽٛىخ

 3/ط/3

, 6/ك/3, 0/ك/3

 4/ك/3, 3/ك/3

َظبو اكاهح انًمصل انَٛبؽٗ 

(DMS) ٗافزجبه َصف فصه + 

انؼبشو انؾبكٖ 

 ػشو 

, 3/ك/3, 6/ك/3    2/أ/3

 4/ك/3

 الاكاهح انقعواء نهًمبصل انَٛبؽٛخ

  لشخ أثؾبس+ يُب

انضبَٗ ػشو ٔانضبنش 

 ػشو   

 6/ط/3  8/أ/3

 4/ط/3

 ,3/ك/3, 6/ك/3

 5/ك/3, 4/ك/3

َشطخ ٍٛبؽٛخ رَزقلو الاكاهح ط لأمًَب

 انجٛئٛخ 

, 6/ك/3, 0/ك/3 6/ط/3  9/أ/3 انواثغ ػشو   

, 4/ك/3, 3/ك/3

 5/ك/3

 ,3/ك/3, 6/ك/3 6/ط/3  01/أ/3 انقبيٌ ػشو   اكاهح انيٚبهح 

 4/ك/3

+ افزجبه َصف  كاهح انيٚبهحإنٛت ٍبأ

 فصهٗ 

انَبكً ػشو 

ٔانَبثغ ػشو 

 ٔانضبيٍ ػشو  

 6/ط/3 3/ة/3 00/أ/3

 5/ط/3

, 6/ك/3, 0/ك/3

, 4/ك/3, 3/ك/3

 5/ك/3

اٍزوارٛغٛبد رَٕٚك انًمبصل 

 + يُبلشخ أثؾبسانَٛبؽٛخ 

غ ػشو ٍبانز

 ٔانؼشؤٌ 

 6/ط/3 4/ة/3 06/أ/3

 6/ط/3

 6/ك/3

 4/ك/3 3/ك/3

 انًًٛي نهًمبصل انَٛبؽٛخ انطبثغ 

 

 6/ط/3 - 03/أ/3 انٕاؽل ٔانؼشؤٌ 

 

 ,3/ك/3, 6/ك/3

 4/ك/3

انضبَٗ ٔانؼشؤٌ  انؼلايبد انزغبهٚخ نهًمبصل انَٛبؽٛخ

 ٔانضبس ٔانؼشؤٌ 

 6/ط/6 5/ة/3 04/أ/3

 2/ط/3

 ,3/ك/3, 6/ك/3

 4/ك/3

 6/ط/3 6/ة/3 05/أ/3 انواثغ ٔانؼشؤٌ  انصٕهح اننُْٛخ نهًمبصل انَٛبؽٛخ  

 8/ط/3

, 3/ك/3, 6/ك/3

 4/ك/3

 

 

 

 

 

 اداسج الوقاصذ الضياحيح  هضوً الوقشس:

 116دس.  كىد الوقشس:
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 تىصيف هقشس الضياحح وتكنىلىجيا الوعلىهاخ

  

 تياناخ الوقشس -3

 113ع.م الشقن الكىدي: 

 

 الوضتىي: توهيذي هاجضتيش/ الفشقح الضياحح وتكنىلىجيا الوعلىهاخ اصن الوقشس:

      فصل دساصً هوتذ  صاعح  26/ ًعول 6+  نظشي 6عذد الىحذاخ الذساصيح:  التخصص: الذساصاخ الضياحيح

إكَبة انطبنت انًؼبهف ٔانًٓبهاد ٔالارغبْبد الاٚغبثٛخ انًورجطخ   ثزطجٛمبد  هذف الوقشس-6

ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد فٗ انَٛبؽخ ٔالارغبْبد انؾلٚضخ فٗ انزَٕٚك انَٛبؽٗ 

 .الانكزؤَٗ

 ػهٗ أٌ: بكها  : ثُٓبٚخ انًموه ٚكٌٕ انطبنت لالوضتهذف هن تذسيش الوقشس-3

 انًؼهٕيبد ٔانًفبْٛى - أ

 

 

 

 

 .ٚؼُوف يبْٛخ ٔاًْٛخ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد فٗ انَٛبؽخ -0/أ/ 3

 ٚشوػ رطجٛمبد ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد فٗ صُبػخ انَٛبؽخ. -6/أ/3

 .ىيبد انَٛبؽٛخقلاو ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ٔلذ الإٔٚظؼ اٍز -3/أ/3

بد فٗ اكاهح انًٕاهك انجشوٚخ فٗ شوكبد اٍزقلاو ركُٕنٕعٛب انًؼهٕي ُٚبلش -4/أ/3

 .انَٛبؽخ

انوظب الانكزؤَٗ فٗ ٔعٕكح انقليبد انَٛبؽٛخ الانكزؤَٛخ انؼلالخ ثٍٛ  ٚفَو -5/أ/3

 .شوكبد انَٛبؽخ

 ٗ.الانكزؤَانَٛبؽٗ ًْٛخ انزَٕٚك إٔٚظؼ يبْٛخ ٔ -6/أ/3

   .كٔاد انؾلٚضخ فٗ انزَٕٚك انَٛبؽٗ الانكزؤَٗالأ ٚنكو -/2/أ/3

 رطجٛمبد انًٕثبٚم كؤكاح نهزَٕٚك انَٛبؽٗ الانكزؤَٗ. ٚؾلك -8/أ/3

   .رغبِ ؽلٚش فٗ انزَٕٚك انَٛبؽٗ الانكزؤَٗبُٚبلش انزَٕٚك ثبنًؾزٕٖ ك -9/أ/3

 انًٓبهاد اننُْٛخ - ة

 

و -0/ة/3 ٌٕ  .رطجٛك ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد فٗ شوكبد انَٛبؽخ ٚم

 .ىيبد انَٛبؽٛخالأ قلاو ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ٔلذاٍز ٚمٛى -6/ة/3

ٚؾهم يؼبٚٛو عٕكح انقليبد انَٛبؽٛخ الانكزؤَٛخ ٔػلالزٓب ثبنوظب  -3/ة/3

 الانكزؤَٗ فٗ شوكبد انَٛبؽخ. 

 ًٚٛي ثٍٛ أَشطخ الاكاهح الانكزؤَٛخ نهًٕاهك انجشوٚخ فٗ شوكبد انَٛبؽخ. -4/ة/3

 .ٚمبهٌ ثٍٛ أكٔاد انزَٕٚك انَٛبؽٗ الانكزؤَٗ -5/ة/3

 ثٍٛ انزَٕٚك ػجو انًٕثبٚم ٔرطجٛمبد انًٕثبٚم كبكاح نهزَٕٚك انَٛبؽٗ. ٚفوق -6/ة/3

 شوكبد انَٛبؽخ. فٗٚي انزَٕٚك ثبنًؾزٕٖ بًٚ -2/ة/3

 انًٓبهاد انًُٓٛخ - ط

 

 .ٚطجك أشكبل انَٛبؽخ الانكزؤَٛخ فٗ شوكبد انَٛبؽخ  -0/ط/3

 .انَٛبؽخ بئم انزَٕٚك الانكزؤَٗ فٗ شوكبدكٔاد ٍٔٔأُٚفن  -6/ط/3

ٚطجك يؼبٚٛو عٕكح انقليبد انَٛبؽٛخ الانكزؤَٛخ فٗ يٕالغ شوكبد  -3//ط3

 .انَٛبؽخ

 ٚمٛى كهعخ انوظبء الانكزؤَٗ فٗ شوكبد انَٛبؽخ. -4/ط/3

 .ٚصًى فطخ نهزَٕٚك انَٛبؽٗ الانكزؤَٗ فٗ شوكبد انَٛبؽخ -5/ط/3

 شوكبد انَٛبؽخ.ح انًٕاهك انجشوٚخ انكزؤَٛب فٗ ٚلٚو َظبو اكاه -6/ط/3

 انًٓبهاد انؼبيخ -ك

 

 َٚزقلو ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ٔالارصبلاد فٗ يغبل ػًهّ. 1- /ك /3

 غواض انؼهًٛخ ٔانزَٕٚمٛخ.ٚجؾش ػهٗ الاَزوَذ نلأ -6/ك/3

 فوٚك. ٚؼًم فٗ -3/ك/3

 .ًُٚٗ يٓبهاد انؼوض ٔانزٕاصم انفؼبل -4/ك/3

 .ٚلٚو انٕلذ ثكفبءح -5/ك/3

 . ّفٗ يغبل ػًه انًؼهٕيبد ٕٚظف -6/ك/3

 هحتىي الوقشس-8

 
 يبْٛخ ٔأًْٛخ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ثبنَُجخ نشوكبد انَٛبؽخ. 

 رؤصٛو ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد فٗ شوكبد انَٛبؽخ انَٛبؽخ. 
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 .رطجٛمبد ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد فٗ صُبػخ انَٛبؽخ 

 .اٍزقلاو ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد أصُبء الاىيبد انَٛبؽٛخ 

 د فٗ اكاهح انًٕاهك انجشوٚخ ثشوكبد انَٛبؽخ.اٍزقلاو ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيب 

 .أَشطخ الاكاهح الانكزؤَٛخ نهًٕاهك انجشوٚخ فٗ شوكبد انَٛبؽخ 

 عٕكح انقليبد انَٛبؽٛخ الانكزؤَٛخ فٗ شوكبد انَٛبؽخ. 

 انوظبء الانكزؤَٗ فٗ شوكبد انَٛبؽخ. 

 .َٗٔيبْٛخ ٔأًْٛخ انزَٕٚك انَٛبؽٗ الانكزو 

 نكزؤَٗ.اكٔاد انزَٕٚك انَٛبؽٗ الا 

 ٗاٍزقلاو انًٕثبٚم فٗ انزَٕٚك انَٛبؽ. 

 ٗاٍزقلاو رطجٛمبد انًٕثبٚم كؤكاح نهزَٕٚك انَٛبؽ. 

 ٗانزَٕٚك ثبنًؾزٕٖ كبرغبِ ؽلٚش فٗ انزَٕٚك انَٛبؽ. 

 يؾبظوح -5/0 أصالية التعلين والتعلن-1

 يُبلشخ -5/6

 .يٕالغ انكزؤَٛخ نشوكبد ٍٛبؽٛخ(كهاٍخ انؾبنخ ) -5/3

  .ثؾبسأ -5/4

 أصالية التعلين والتعلن-2

 القذساخ الوحذودج للطلاب روي

 .ركهٛفبد يُينٛخ

 .فوكّٚ يُبلشبد

 تقىين الطلاب-2

 .افزجبه شفٓٗ -0/أ/2 الأٍبنٛت انًَزقليخ: - أ

 .افزجبه َصف فصهٗ -6/أ/2

 .سبثؾيُبلشخ أ -3/أ/2

 .انؼبوايزؾبٌ َٓبٚخ  -4/أ/2

 .أٍجٕػٛب -0/ة/2 انزٕلٛذ: - ة

 .ؼشؤٌؾبكٖ ٔانانٔانضبَٗ ػشو  الأٍجٕع -6/ة/2

 .انواثغ ٔانؼشؤٌ -ٌٔؼشوان -انؾبكٖ ػشو -انضبيٍع جٕالأٍ -3/ة/2

 .انلهاٍٗ انؼبوَٓبٚخ  -4/ة/2

 .افزجبه شفٓٗ%    01 رٕىٚغ انلهعبد: -ط

 .ثؾبسأ%     01

 .افزجبه َصف فصهٗ%     01

 .انؼبو%    ايزؾبٌ رؾوٚوٖ َٓبٚخ 21

 انًَزقليخ: لبئًخ انكزت ٔانًواعغ -8

 لا ٕٚعل - انًنكواد - د

 Mohammed, M. E. (2013): Assessing the Electronic Tourism - كزت يهييخ - س

Services Quality and its Effects on Tourists Satisfaction 

Coming to Egypt, Doctoral Thesis. Faculty of Tourism and 

Hotels, Fayoum University. 

 Mavromatis, C. and Buhalis, D. (2003): Internet - كزت يمزوؽخ -ط

Developments in the Egyptian Tourism Industry, Center for 

e-Tourism Research (CETR), School Of Management, 

University of Surrey, UK. 

- Abou-Souk, M. and Wai. M. L. (2010): 'Egyptian Travel 

Agents and e-Commerce', in Gretzel, U. R., and Fuchs, M. 
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 هذفح هن الوقشسهصفىفح الوعاسف والوهاساخ الوضت

 

 

 

الوعاسف  صثىع الذساصحأ هحتىياخ الوقشس

 الشئيضيح

الوهاساخ 

 الزهنيح

ههاساخ 

 ههنيح

 ههاساخ عاهح

يبْٛخ ٔأًْٛخ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد 

 ثبنَُجخ نشوكبد انَٛبؽخ

 0/أ/3 الأٔل

 

   

عٛب انًؼهٕيبد فٗ شوكبد رؤصٛو ركُٕنٕ

 انَٛبؽخ انَٛبؽخ

    0/أ/ 3 انضبَٗ

رطجٛمبد ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد فٗ 

 صُبػخ انَٛبؽخ.

, 6/ك/3, 0/ك/3 0/ط/3 0/ة/3 6/أ/3 انضبنش

 3/ك/3

اٍزقلاو ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد أصُبء 

 الاىيبد انَٛبؽٛخ.

, 6/ك/3, 0/ك/3  6/ة/3 3/أ/3 انواثغ

 3/ك/3

عٛب انًؼهٕيبد فٗ اكاهح اٍزقلاو ركُٕنٕ

 انًٕاهك انجشوٚخ ثشوكبد انَٛبؽخ.

 4/ة/3 4/أ/3 انقبيٌ ٔانَبكً

 

 6/ط/3

 

, 6/ك/3, 0/ك/3

 3/ك/3

أَشطخ الاكاهح الانكزؤَٛخ نهًٕاهك 

 انجشوٚخ فٗ شوكبد انَٛبؽخ

 4/ة/3 4/أ/3 انَبثغ

 

 6/ط/3

 

, 6/ك/3, 0/ك/3

 3/ك/3

, 5/ك/3, 4/ك/3    انضبيٍ يُبلشخ أثؾبس

 6/ك/3

عٕكح انقليبد انَٛبؽٛخ الانكزؤَٛخ فٗ 

 شوكبد انَٛبؽخ

 3/ة/3 5/أ/3 انزبٍغ

 

 3/ط/3

 

, 6/ك/3, 0/ك/3

 3/ك/3

 3/ة/3 5/أ/3 انؼبشو انوظبء الانكزؤَٗ فٗ شوكبد انَٛبؽخ

 

 4/ط/3

 

, 6/ك/3, 0/ك/3

 3/ك/3

, 5/ك/3, 4/ك/3    انؾبكٖ ػشو يُبلشخ أثؾبس

 6/ك/3

, 5/ك/3, 4/ك/3    َٗ ػشوانضب َصف فصهٗ افزجبه

 6/ك/3

يبْٛخ ٔأًْٛخ انزَٕٚك انَٛبؽٗ 

 الانكزؤَٗ.

    6/أ/3 انضبنش ػشو

 انواثغ ػشو اكٔاد انزَٕٚك انَٛبؽٗ الانكزؤَٗ

 ٔانقبيٌ ػشو

, 6/ك/3, 0//ك/3 6/ط/3 5/ة/3 2/أ/3

 3/ك/3

 ػشو انَبكً اٍزقلاو انًٕثبٚم فٗ انزَٕٚك انَٛبؽٗ

 ٔانَبثغ ػشو

 6/ط/3 6ة//3 8/أ/3

 5/ط/3

, 6/ك/3, 0/ك/3

 3/ك/3

اٍزقلاو رطجٛمبد انًٕثبٚم كؤكاح نهزَٕٚك 

 انَٛبؽٗ

انضبيٍ ػشو ٔانزبٍغ 

 ػشو

 6/ط/3 6/ة/3 8/أ/3

 5/ط/3

 , /ك/3

 3/ك/3, 6/ك/3

, 5/ك/3, 4/ك/3    انؼشؤٌ يُبلشخ أثؾبس

 6/ك/3

 الضياحح وتكنىلىجيا الوعلىهاخ هضوً الوقشس:

 113ع.م  كىد الوقشس:
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, 5/ك/3, 4/ك/3    انؾبكٖ ٔانؼشؤٌ َصف فصهٗايزؾبٌ 

 6/ك/3

َٕٚك ثبنًؾزٕٖ كبرغبِ ؽلٚش فٗ انز

 انزَٕٚك انَٛبؽٗ

انضبَٗ ٔانؼشؤٌ 

 ٔانضبنش ٔانؼشؤٌ

, 6/ك/3, 0/ك/3 5/ط/3 2/ة/3 9/أ/3

 3/ك/3

, 5/ك/3, 4/ك/3    انواثغ ٔانؼشؤٌ يُبلشخ أثؾبس

 6/ك/3
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 ياححالنظن القانىنيح للعقىد فً صناعح الضتىصيف هقشس 

 

 تياناخ الوقشس -8

 118ع.م الشقن الكىدي: 

 

 النظن القانىنيح للعقىد فً صناعح اصن الوقشس:

 الضياحح

 الوضتىي: توهيذي هاجضتيش /الفشقح

      صاعح فصل دساصً هوتذ  84/ نظشي 6 عذد الىحذاخ الذساصيح: التخصص: الذساصاخ الضياحيح

ثبنؼمٕك انمبََٕٛخ  اد ٔالارغبْبد الاٚغبثٛخ انًورجطخإكَبة انطبنت انًؼبهف ٔانًٓبه هذف الوقشس-6

 .نهشوكبد انَٛبؽٛخ ٔانفُبكق

 ػهٗ أٌ: : ثُٓبٚخ انًموه ٚكٌٕ انطبنت لبكها  الوضتهذف هن تذسيش الوقشس-3

 انًؼهٕيبد ٔانًفبْٛى - أ

 

 

 

 ف يبْٛخ انؼمٕك انَٛبؽٛخ ٔأهكبَٓب ٔشؤغٓب.ٚؼُو   -0/أ/ 3

 ورجٓب ػمٕك انشوكبد انَٛبؽٛخ.نزيايبد انزٗ رٚشوػ الإ -6/أ/3

 .نزيايبد انزٗ رورجٓب انؼمٕك انفُللٛخٕٚظؼ الإ -3/أ/3

 آصبه رطجٛك انؼمٕك فٗ انشوكبد انَٛبؽٛخ ٔانفُللٛخ. ٚنكو -4/أ/3

 .ٔانفُبكق َٛخ نؼمٕك شوكبد انَٛبؽخُٚبلش الأَظًخ انلافهٛخ فٗ انغٕاَت انمبَٕ -5/أ/3

 .ؽٛخ ٔانفُللٛخأصبه فَـ انؼمٕك انَٛب ٚؾلك -6/أ/3

 انًٓبهاد اننُْٛخ - ة

 

 ًٚٛي ثٍٛ إَٔاع انؼمٕك انَٛبؽٛخ ٔانفُللٛخ. -0/ة/3

 شوكبد انَٛبؽخ ٔانفُبكق. ورجٓب ػمٕكنزيايبد انزٗ رٚؾهم الإ -6/ة/3

 .كقبخ ٔانفُشوكبد انَٛبؽٚؾهم آصبه رطجٛك انؼمٕك فٗ   -3/ة/3

 .َٛخ نؼمٕك شوكبد انَٛبؽخ ٔانفُبكقٚفوق ثٍٛ الأَظًخ انلافهٛخ فٗ انغٕاَت انمبَٕ -4/ة/3 

 انًٓبهاد انًُٓٛخ - ط

 

 ٚصٛغ ًَٕمط نهؼمٕك انَٛبؽٛخ ٔانفُللٛخ.  -0/ط/3

 .كقبخ ٔانفُنزطجٛك انؼمٕك فٗ شوكبد انَٛبؽالانزيايبد ٔالاصبه  ٚمٛ ى -6/ط/3

 .ٚطجك الأَظًخ انلافهٛخ فٗ انغٕاَت انمبََٕٛخ نؼمٕك شوكبد انَٛبؽخ ٔانفُبكق -3/ط/3

 انًٓبهاد انؼبيخ -ك

 

 فوٚك. ٚؼًم فٗ -0/ك/3

 .ٚطٕه يٓبهاد انؼوض ٔانزٕاصم انفؼبل -6/ك/3

 ِ.ٚلٚو انٕلذ ثكفبء -3/ك/3

 . انًورجطّ ثؼمٕك شوكبد انَٛبؽّ ٔانفُبكق ٚغًغ انًؼهٕيبد -4/ك/3

 هحتىي الوقشس-8

 

 

 

 .ٙرؼوٚف انؼمل انَٛبؽ 

 أهكبٌ ٔشؤغ انؼمٕك انَٛبؽٛخ. 

 جٓب ػمٕك انشوكبد انَٛبؽٛخالانزيايبد انزٗ رور. 

 انؼمٕك انفُللٛخ ٔالإنزيايبد انًزجبكنخ. 

 آصبه رطجٛك انؼمٕك فٗ انشوكبد انَٛبؽٛخ. 

  يمبهَخ الأَظًخ انلافهٛخ فٗ انغٕاَت انمبََٕٛخ نؼمٕك شوكبد انَٛبؽخ يضم يصو ٔفوََب

 .ٔثؼط انلٔل الأٔهثٛخ

 ٍٛإثطبل ٔفَـ انؼمٕك ٔآصبهْب ػهٗ انطوف.  

 .يؾبظوح -5/0 صالية التعلين والتعلنأ-1

 .يُبلشخ -5/6

 .ثؾبسأ -5/3

 أصالية التعلين والتعلن-2

 القذساخ الوحذودج للطلاب روي

 .ركهٛفبد يُينٛخ

 تقىين الطلاب-2

 .افزجبه شفٓٗ -0/أ/2 الأٍبنٛت انًَزقليخ: - أ

 .افزجبه َصف فصهٗ -6/أ/2

 .سبثؾأ -3/أ/2
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 .نؼبوايزؾبٌ َٓبٚخ ا -4/أ/2

 .أٍجٕػٛب   -0/ة/2 نزٕلٛذ:ا-ة

 .الأٍجٕع انضبَٗ ػشو ٔالاٍجٕع انواثغ ٔانؼشؤٌ -6/ة/2

 .انؾبكٖ ػشو ٔانضبَٗ ٔانؼشؤٌ ٔانضبنش ٔانؼشؤٌالأٍبثٛغ  -3/ة/2

 .نؼبوَٓبٚخ ا -4/ة/2

 .افزجبه شفٓٗ%     01 رٕىٚغ انلهعبد: -ط

 .ثؾبسأ%     01

 .صف فصهٗافزجبه َ%     01

 .ؼبوٚوٖ َٓبٚخ ان%    ايزؾبٌ رؾو21

 لبئًخ انكزت ٔانًواعغ انًَزقليخ: -8

 لا ٕٚعل. - انًنكواد - د

 Ragab, A. 2007. Assessment of Trade in Tourism and Travel - كزت يهييخ - س

related Services in Egypt in Relation to the Gats, Cairo. 

 ,Williams, A. M. and Hall, C. M. 2002.  'Tourism, Migration - كزت يمزوؽخ -ط

Circulation and Mobility: The Contingencies of Time and Place', 

in A. M. Williams and C. M. Hall (eds.), Tourism and Migration: 

New Relationships between Production and Consumption, 1-52. 

كٔهٚبد ػهًٛخ أٔ  -ك

 َشواد....انـ

 .0988نَُخ  61ؼلٚلارّ هلى لبٌَٕ انَٛبؽخ ٔ ر -

- Sethna, C. and Doull, M. 2012. 'Accidental Tourists: Canadian 

Women, Abortion Tourism, and Travel', Women's Studies: An 

Interdicsplinary Journal 41. 

- Forsyth, S. 1995. 'Business Attitudes to Sustainable Tourism: 

Self‐regulation in the UK Outgoing Tourism Industry', Journal of 

Sustainable Tourism 3:4. 
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 هصفىفح الوعاسف والوهاساخ الوضتهذفح هن الوقشس

 

 

 

الوعاسف  صثىع الذساصحأ هحتىياخ الوقشس

 الشئيضيح

الوهاساخ 

 الزهنيح

ههاساخ 

 ههنيح

 ههاساخ عاهح

 0/أ/3 الأٔل يبْٛخ انؼمل انَٛبؽٙ 

 

  0/ط/3 0/ة/3

 أهكبٌ ٔشؤغ انؼمٕك انَٛبؽٛخ

 

 0/أ/ 3 انضبَٗ

 

  0/ط/3 0/ة/3

الانزيايبد انزٗ رورجٓب ػمٕك انشوكبد 

 انَٛبؽٛخ

 6/أ/3 انضبنش ٔانواثغ

 

, 6/ك/3, 0/ك/3 6/ط/3 6/ة/3

 4/ك/3, 3/ك/3

 0/أ/3 انقبيٌ ٔ انَبكً  لٗيبْٛخ انؼمل انفُل

 

 0/ة/3

 

, 6/ك/3, 0/ك/3 0/ط/3

 4/ك/3, 3/ك/3

 0/ة/3 0/أ/3 انَبثغ ٔانضبيٍ أهكبٌ ٔشؤغ انؼمٕك انفُللٛخ

 

, 6/ك/3, 0/ك/3 0/ط/3

 4/ك/3, 3/ك/3

  6/ط/3 6/ة/3 3/أ/3 انزبٍغ ٔانؼبشو  الانزيايبد انزٗ رورجٓب انؼمٕك انفُللٛخ

, 6/ك/3, 0/ك/3    انؾبكٖ ػشو يُبلشخ أثؾبس

 4/ك/3, 3/ك/3

 انضبَٗ ػشو افزجبه َصف فصهٗ

 

    

آصبه رطجٛك انؼمٕك فٗ انشوكبد 

 انَٛبؽٛخ

انضبنش ػشو 

 ٔانواثغ ػشو

 3/ة/3 4/أ/3

 

 6/ط/3

 

, 6/ك/3, 0/ك/3

 4/ك/3, 3/ك/3

انقبيٌ ػشو  آصبه رطجٛك انؼمٕك فٗ انفُبكق

 ٔانَبكً ػشو

 4/أ/3

 

 3/ة/3

 

 6/ط/3

 

, 6ك//3, 0/ك/3

 4/ك/3, 3/ك/3

يمبهَخ الأَظًخ انلافهٛخ فٗ انغٕاَت 

انمبََٕٛخ نؼمٕك شوكبد انَٛبؽخ يضم 

 يصو ٔفوََب ٔثؼط انلٔل الأٔهثٛخ

 انَبثغ ػشو

 ٔانضبيٍ ػشو 

 ٔانزبٍغ ػشو

 5/أ/3

 

 4/ة/3

 

 3/ط/3

 

, 6/ك/3, 0/ك/3

 4/ك/3, 3/ك/3

إثطبل ٔفَـ انؼمٕك ٔآصبهْب ػهٗ 

 انطوفٍٛ

 

 انؼشؤٌ

كٖ ٔانؾب

 ٔانؼشؤٌ

 6/أ/3

 

, 6/ك/3, 0/ك/3  

 4/ك/3, 3/ك/3

انضبَٗ ٔانؼشؤٌ  يُبلشخ أثؾبس

 ٔانضبنش ٔانؼشؤٌ

, 6/ك/3, 0/ك/3   

 4/ك/3, 3/ك/3

     انواثغ ٔانؼشؤٌ فصهٗ افزجبه

 

 

 النظن القانىنيح للعقىد فً صناعح الضياحح هضوً الوقشس:

 118ع.م  كىد الوقشس:
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 تىصيف هقشسالتنويح الضياحيح الوضتذاهح 

 

 تياناخ الوقشس -1

 111الشقن الكىدي: د.س 

 

 الوضتىي: توهيذي هاجضتيش/الفشقح ح الضياحيح الوضتذاهحاصن الوقشس: التنوي

      صاعح فصل دساصً هوتذ   84/ نظشي 6 عذد الىحذاخ الذساصيح: التخصص: الذساصاخ الضياحيح

بنزًُٛخ انَٛبؽٛخ ث إكَبة انطبنت انًؼبهف ٔانًفبْٛى ٔالارغبْبد الاٚغبثٛخ انًورجطخ هذف الوقشس-6

ٔكننك كهاٍخ أْى الارغبْبد انؾلٚضخ نهزًُٛخ انَٛبؽٛخ  ٔكٛفٛخ رطجٛمٓبّ انًَزلاي

 .انًَزلايخ

 ػهٗ أٌ: : ثُٓبٚخ انًموه ٚكٌٕ انطبنت لبكها  الوضتهذف هن تذسيش الوقشس-3

 .ْلافٓب ٔيواؽهٓبألش انزًُٛخ انَٛبؽٛخ انًَزلايخ ُٔٚب -0/أ/ 3 انًؼهٕيبد ٔانًفبْٛى - أ

 .ٚشوػ يجبكئ انَٛبؽخ انًَزلايخ -6/أ/3

 ٚؾلك يؼبٚٛو َغبػ انزًُٛخ انَٛبؽٛخ انًَزلايخ. -3/أ/3

 .انًغزًغ انًؾهٗػهٗ صبه انزًُٛخ انَٛبؽٛخ انًَزلايخ آٚؼلك   -4/أ/3

 .ُٚبلش انًصطهؾبد انًورجطخ ثًفٕٓو انَٛبؽخ انًَزلايخ -5/أ/3

 .يضهخ ٔرغبهة ػهٗ انزًُٛخ انَٛبؽٛخ انًَزلايخأٚشوػ  -6/أ/3

 .َئٕنخنَٛبؽخ انًافصبئص نكو ٚ -2/أ/3

 .ٚؼلك أْلاف انَٛبؽخ انًَئٕنخ -8/أ/3

 .غبه انؼبو نهَٛبؽخ انًَئٕنخُٚبلش الإ -9/أ/3

 .ٚؼٌوف يفٕٓو انَٛبؽخ انقعواء -01/أ/3

  .ُٚبلش رطجٛمبد انَٛبؽخ انقعواء فٗ يصو -00/أ/3

 .ٕٚظؼ انفوق ثٍٛ ٍٛبؽخ انًياهع ٔانَٛبؽخ انوٚفٛخ -06/أ/3

 .ًٕانٛخ نهفمواءٚؼٌوف يفٕٓو انَٛبؽخ ان -03/أ/3

 .نفمواءا ٔانَهجٛخ نهُشبغ انَٛبؽٗ ػهٗ ٚغبثٛخلإصبه اٚشوػ اٜ -04/أ/3

  .ُٚبلش فصبئص انَٛبؽخ انًٕانٛخ نهفمواء -05/أ/3

 .ٚؾلك  أْلاف انَٛبؽخ انًٕانٛخ نهفمواء -06/أ/3

 .ُٚبلش ٍٛبٍبد ٔاٍزوارٛغٛبد انَٛبؽخ انًٕانٛخ نهفمواء -02/أ/3

 انًٓبهاد اننُْٛخ - ة

 

 .نزًُٛخ انَٛبؽٛخ انًَزلايخًٚٛي ثٍٛ فصبئص ا -0/ة/3

 ٚمبهٌ ثٍٛ يفٕٓو انَٛبؽخ انقعواء ٔانَٛبؽخ انًَئٕنخ. -6/ة/3

 الارغبْبد انؾلٚضخ نهزًُٛخ انَٛبؽٛخ انًَزلايخ. ْى أَٚزُزظ  -3/ة/3

 ٚؾهم فطػ انزًُٛخ انَٛبؽٛخ انًَزلايخ فٗ انلٔنخ. -4/ة/3

 هفخ.غوق انزًُٛخ انًقز ُٚزمل -5/ة/3

 انًٓبهاد انًُٓٛخ - ػ

 

 عغ فطخ رًُٛخ يَزلايخ نًُطمخ ٍٛبؽٛخ يب.ٚ -0/ط/3

 .َٚزقلو ػجبهاد ٔيصطهؾبد ثبنهغخ الإَغهٛيٚخ أصُبء ػًهّ فٗ يغبل انَٛبؽخ -6/ط/3

 .أْى انزطٕهاد فٗ انزًُٛخ انَٛبؽٛخ انًَزلايخ ٕٚظؼ -3/ط/3

 .ٚطجك يجبكئ انَٛبؽخ انقعواء فٗ ػًهّ -4/ط/3

 .بنزًُٛخثقلو انًواعغ انًورجطخ َٚز -5/ط/3

 انًٓبهاد انؼبيخ-ك

 

 ٚزٕاصم ثفبػهٛخ يغ اٜفوٍٚ. -0/ك/3

 .ٚمٛى مارّ -6/ك/3

 َٚزقلو انزكُٕنٕعٛب انؾلٚضخ فٗ انجؾش انؼهًٗ. -3/ك/3

 .َٚزقلو انًصبكه انًؼوفٛخ انًقزهفخ ثؾوفٛخ -4/ك/3

 ٚؼًم فٙ فوٚك. -5/ك/3

 .ْلافٓب ٔيواؽهٓبأانَٛبؽٛخ انًَزلايخ ٔ ٕو انزًُٛخيفٓ  هحتىي الوقشس -8
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 يجبكئ انَٛبؽخ انًَزلايخ. 

 .يؼبٚٛو َغبػ انزًُٛخ انَٛبؽٛخ انًَزلايخ ٔكٛفٛخ رطجٛمٓب فٗ انًُبغك انَٛبؽٛخ 

 ٗاصبه انزًُٛخ انَٛبؽٛخ انًَزلايخ ٔكٔهْب فٗ فليخ انًغزًغ انًؾه. 

 انًصطهؾبد انًورجطخ ثًفٕٓو انَٛبؽخ انًَزلايخ. 

 بهة ػهٗ انزًُٛخ انَٛبؽٛخ انًَزلايخايضهخ ٔرغ. 

 يفٕٓو ٔفصبئص انَٛبؽخ انًَئٕنخ. 

 الاغبه انؼبو نهَٛبؽخ انًَئٕنخ. 

 يفٕٓو انَٛبؽخ انقعواء.  

 رطجٛمبد انَٛبؽخ انقعواء فٗ يصو. 

 انفوق ثٍٛ ٍٛبؽخ انًياهع ٔانَٛبؽخ انوٚفٛخ كؤؽل رطجٛمبد انَٛبؽخ انقعواء.  

 يفٕٓو انَٛبؽخ انًٕانٛخ نهفمواء. 

 ؽٕال انًؼٛشخ نهفمواءٔانَهجٛخ نهُشبغ انَٛبؽٗ ػهٗ الأ الاصبه الاٚغبثٛخ. 

 فصبئص انَٛبؽخ انًٕانٛخ نهفمواء.  

 أْلاف انَٛبؽخ انًٕانٛخ نهفمواء. 

 ٍٛبٍبد ٔاٍزوارٛغٛبد انَٛبؽخ انًٕانٛخ نهفمواء. 

 .يؾبظوح -5/0 أصالية التعلين والتعلن-1

 .يُبلشخ -5/6

 .ػصف مُْٙ -5/3

 .سبثؾأ -5/4

  .كهاٍخ ؽبنخ -5/5

 أصالية التعلين والتعلن-2

 القذساخ الوحذودج للطلاب روي

 .ركهٛفبد يُينٛخ

 .يُبلشبد فوكّٚ

 تقىين الطلاب-2

 .ٗٓشف افزجبه  -0/أ/2 الأٍبنٛت انًَزقليخ: - أ

 .افزجبه َصف فصهٗ -6/أ/2

 .يُبلشخ أثؾبس -3/أ/2

 .انؼبوايزؾبٌ َٓبٚخ  -4/أ/2

 .أٍجٕػٛب -0/ة/2 انزٕلٛذ: - ة

 .ػشوَبكً الأٍجٕع ان -6/ة/2

 .الاٍجٕع انضبيٍ ػشو -3/ة/2

 .ؼبوَٓبٚخ انفصم ان -4/ة/2

 .ٗٓشف افزجبه     %  5 رٕىٚغ انلهعبد: -ط

 افزجبه َصف فصهٗ.  %  01

  .ثؾبسأ   %  01

 كهاٍخ انؾبنخ.    %  5

 انؼبو.َٓبٚخ ايزؾبٌ رؾوٚوٖ    %  21

 زقليخ:لبئًخ انكزت ٔانًواعغ انًَ -8

 لا ٕٚعل - انًنكواد - د

-Malhado A., de Araujo L., Rothfuss R. 2014. 'The attitude - كزت يهييخ - - س

Behaviour Gap and the Role of Information in influencing 

Sustainable Mobility in Mega-events', in S. A. Cohen, J. E. S. 

Higham, G. Stefan and P. Peeters (eds.), Understanding and 

Governing Sustainable Tourism Mobility: Psychological and 

https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=JzgsAwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA104&dq=%22the+attitude-behaviour+gap+and+the+role+of+information%22&ots=jBGZT9Bd_6&sig=cPAu1LkMun8WFmwvs7wDgOSCk6U
https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=JzgsAwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA104&dq=%22the+attitude-behaviour+gap+and+the+role+of+information%22&ots=jBGZT9Bd_6&sig=cPAu1LkMun8WFmwvs7wDgOSCk6U
https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=JzgsAwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA104&dq=%22the+attitude-behaviour+gap+and+the+role+of+information%22&ots=jBGZT9Bd_6&sig=cPAu1LkMun8WFmwvs7wDgOSCk6U
https://www.routledge.com/products/search?author=Scott%20A.%20Cohen
https://www.routledge.com/products/search?author=James%20E.S.%20Higham
https://www.routledge.com/products/search?author=James%20E.S.%20Higham
https://www.routledge.com/products/search?author=Gossling%20Stefan
https://www.routledge.com/products/search?author=Paul%20Peeters
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Behavioural Approaches, London, 105-120. 

- Scheyuens, R. 2002. Tourism for Development', London. 
 Ashley, C. Boyd, C. and Goodwin, H. 2000. Pro-Poor Tourism - كزت يمزوؽخ -ط

putting Poverty at Heart of Tourism Agenda, Overseas 

Development Institute (ODI), London. 

- Ashley C., Goodwin, H. and Roe, D. 2001. Pro-Poor Tourism 

Strategies: Expanding Opportunities for the Poor”, Department for 

International Development (DFID), Pro-Poor Tourism Briefing 

No1, London. 

- Ashley C. 2002. Methodology for Pro-Poor Tourism case 

studies, PPT Working Paper No1, Overseas Development Institute, 

December 2002.  

- Ashley, C. Roe, D., and Page, S. 2004. Tourism and the Poor: 

Analyzing and interpreting tourism statistics from a poverty 

perspective. PPT Working Paper No. 16. ODI, London, 2004. 

- Ashley, C., Roe, D. and Goodwin, H, “Pro-Poor Tourism”, the 

UK Department for International Development (DFID), UK, 2004. 

- Braman, S. 2001. Practical Strategies for Pro-Poor Tourism: 

Tropic Ecological Adventures, PPT Working Paper No. 6. ODI, 

London.  

- Braman, S. and Fundacion, A. A. 2001. Practical Strategies for 

Pro-Poor Tourism: Tropic Ecological Adventures, PPT Working 

Paper No. 6. ODI, London.  

كٔهٚبد ػهًٛخ أٔ  -ك
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- Gossling, S.; Hall, M.; Peeters, P.; Scott, D. (2010). 'The future 

of tourism: can tourism growth and climate policy be reconciled? 

A mitigation perspective', Tourism Recreation Research 35:2, 119-

130. 

- Larsen, G. R. and Guiver, J. W. 2013. "Understanding tourists' 

perceptions of distance: a key to reducing the environmental 

impacts of tourism mobility". Journal of Sustainable Tourism 21:7, 

968-81. 

- Dilys, R. and Urquhart, P. 2002. 'Pro-poor tourism: Harnessing 

the World‟s Largest Industry for The World‟s Poor”, World 

Summit on Sustainable Development, International Institute for 

Environment and Development (IIED), Johannesburg, 2002.  

- Goodwin, H. 1998. 'Sustainable Tourism and Poverty 

Elimination', A Workshop on Sustainable Tourism and Poverty, 

UK. 

- Roe, D., and Ashley, C. 2002. 'Working with the Private Sector 

on Pro- Poor Tourism', ODI, London. 
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 هصفىفح الوعاسف والوهاساخ الوضتهذفح هن الوقشس

 

 

 

 

الوعاسف  صثىع الذساصحأ هحتىياخ الوقشس

 الشئيضيح

الوهاساخ 

 الزهنيح

 ههاساخ عاهح ههاساخ ههنيح

زًُٛخ انَٛبؽٛخ انًَزلايخ يفٕٓو ان

 ْلافٓب ٔيواؽهٓبأٔ

 0/أ/3 الأٔل 

 

 

 4/ك/3 3/ط/3, 0/ط/3 0/ة/3

 4/ك/3 3/ط/3, 0/ط/3 0/ة/3 6/أ/3, 0/أ/3 انضبَٙ ٔانضبنش زلايخيجبكئ انَٛبؽخ انًَ

َغبػ انزًُٛخ انَٛبؽٛخ يؼبٚٛو 

ٔكٛفٛخ رطجٛمٓب فٗ  انًَزلايخ

 انًُبغك انَٛبؽٛخ.

انواثغ ٔانقبيٌ 

 ٔانَبكً 

 3/أ/3

 

, 0/ة/3

 5/ة/3

 4/ك/3 3/ط/3, 0/ط/3

اصبه انزًُٛخ انَٛبؽٛخ انًَزلايخ 

 .ًؾهٗٔكٔهْب فٗ فليخ انًغزًغ ان

 انَبثغ 

   

, 0/ة/3 4/أ/3

 4/ة/3

 4/ك/3 3/ط/3, 0/ط/3

انًصطهؾبد انًورجطخ ثًفٕٓو 

 انَٛبؽخ انًَزلايخ

 5/أ/3 انضبيٍ ٔانزبٍغ  

 

 0/ة/3

 

, 6/ط/3, 0/ط/3

 3/ط/3

 6/ك/3

 

ايضهخ ٔرغبهة ػهٗ انزًُٛخ انَٛبؽٛخ 

 انًَزلايخ

انؼبشو ٔانؾبكٖ 

 ػشو 

 0/ة/3  6/أ/3

 

, 6/ط/3, 0/ط/3

 3/ط/3

 4/ك/3

انضبَٗ ػشو  يفٕٓو ٔفصبئص انَٛبؽخ انًَئٕنخ

 ٔانضبنش ػشو   

 2/أ/3

 8/أ/3

 6/ة/3

 

  5/ط/3

, 2/أ/3 انواثغ ػشو    الاغبه انؼبو نهَٛبؽخ انًَئٕنخ 

 9/أ/3, 8/أ/3

 6/ة/3

 

 3/ك/3 6/ط/3

 6/ة/3 01/أ/3 انقبيٌ ػشو   يفٕٓو انَٛبؽخ انقعواء 

 

 6/ط/3

 4/ط/3

 6/ك/3

 4/ك/3 3/ك/3

رطجٛمبد انَٛبؽخ انقعواء فٗ 

 + افزجبه َصف فصهٗ يصو

 4/ك/3 3/ك/3 4/ط/3, 6/ط/3 6/ة/3 00/أ/3 انَبكً ػشو 

 

انفوق ثٍٛ ٍٛبؽخ انًياهع ٔانَٛبؽخ 

 انوٚفٛخ

, 3/ط/3, 6/ط/3 3/ة/3 06/أ/3 انَبثغ ػشو

 5/ط/3

 6/ك/3

 4/ك/3 3/ك/3

+  يفٕٓو انَٛبؽخ انًٕانٛخ نهفمواء

 يُبلشخ أثؾبس

, 3/ط/3, 6/ط/3 3/ة/3 03/أ/3 يٍ ػشوانضب

 5/ط/3

 6/ك/3

 4/ك/3 3/ك/3

ٚغبثٛخ ٔانَهجٛخ نهُشبغ الاصبه الإ

ؽٕال انًؼٛشخ انَٛبؽٗ ػهٗ الأ

 نهفمواء

انزبٍغ ػشو 

 ٔانؼشؤٌ 

, 3/ط/3, 6/ط/3 3/ة/3 04/أ/3

 5/ط/3

 6/ك/3

 4/ك/3 3/ك/3

انؾبكٖ  فصبئص انَٛبؽخ انًٕانٛخ نهفمواء 

 ٔانؼشؤٌ 

 6/ك/3 5/ط/3, 6/ط/3 3/ة/3 05/أ/3

 4/ك/3 3/ك/3

 انضبَٗ ٔانؼشؤٌ أْلاف انَٛبؽخ انًٕانٛخ نهفمواء

ٔانضبنش 

 ٔانؼشؤٌ

 6/ك/3 5/ط/3, 6/ط/3 3/ة/3 06/أ/3

 4/ك/3 3/ك/3

 التنويح الضياحيح الوضتذاهح قشس:هضوً الو

 111دس.  كىد الوقشس:
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ٍٛبٍبد ٔاٍزوارٛغٛبد انَٛبؽخ 

 انًٕانٛخ نهفمواء

, 6/ك/3 5/ط/3, 6/ط/3 3/ة/3 02/أ/3 انواثغ ٔانؼشؤٌ

 4/ك/3, 3/ك/3
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 تىصيف هقشس إداسج الجىدج فً الونشآخ الضياحيح 

 

 تياناخ الوقشس -2

 112د.س الشقن الكىدي: 

 

إداسج الجىدج فً الونشآخ  اصن الوقشس:

 الضياحيح

 الوضتىي: توهيذي هاجضتيش/الفشقح

      صاعح فصل دساصً هوتذ  84 /نظشي 6 عذد الىحذاخ الذساصيح: التخصص: الذساصاخ الضياحيح

ثبنغٕكح فٗ  ٚغبثٛخ انًورجطخرغبْبد الإنت انًؼبهف ٔانًفبْٛى ٔالإإكَبة انطب هذف الوقشس-6

 نزٕظٛفٓب أصُبء ػًهّ. انًُشآد انَٛبؽٛخ

 ػهٗ أٌ: : ثُٓبٚخ انًموه ٚكٌٕ انطبنت لبكها  الوضتهذف هن تذسيش الوقشس-3

 .انغٕكحيفٕٓو وف ٚؼُ -0/أ/ 3 انًؼهٕيبد ٔانًفبْٛى - أ

 .ٚشوػ انزطٕه انزبهٚقٗ نًفٕٓو انغٕكح -6/أ/3

  .انشبيهخ ٌٍ انغٕكحأٚؾلك  -3/أ/3

 .ٍبنٛت لٛبً انغٕكحأٚؼلك  -4/أ/3

  .ٚؼُوف شٓبكاد انغٕكح -5/أ/3

 .ٚشوػ يجبكئ انغٕكح فٗ شوكبد انَٛبؽخ ٔانطٛواٌ -6/أ/3

     .ُٚبلش يؼٕلبد انجوَبيظ انَٛبؽٗ -2/أ/3

 د اننُْٛخانًٓبها - ة

 

   .ٚي ثٍٛ انغٕكح فٗ انًُشآد انصُبػٛخ ٔيُشآد انقليبدبًٚ -0/ة/3

 .ٚمبهٌ ثٍٛ انولبثخ ػهٗ انغٕكح ٔظًبٌ انغٕكح -6/ة/3

  .ٌٍ رؾمٛك انغٕكح فٗ انًُشآد انَٛبؽٛخ ٔانفُللٛخأَٚزُزظ  -3/ة/3

 .ثٍٛ انوظب ٔانٕلاء فٗ انَٛبؽخ ٚفوق -4/ة/3

 انًٓبهاد انًُٓٛخ - ط

 

 انًُشؤد انَٛبؽٛخ ٔانفُللّٛ.ٛى أكاء انؼبيهٍٛ فٗ ٚم   -0/ط/3

 .َٚزقلو ػجبهاد ٔيصطهؾبد ثبنهغخ الإَغهٛيٚخ أصُبء ػًهّ -6/ط/3

  .ًٚبهً الاكاهح انجٛئٛخ -3/ط/3

 .ٚطجك يجبكئ الاكاهح انقعواء فٗ ػًهّ -4/ط/3

 .ٚلٚو انًياهاد انَٛبؽٛخ ثبٍبنٛت اكاهح انيٚبهح انجٛئٛخ -5/ط/3

 انؼبيخانًٓبهاد -ك

 

 .ٚلٚو انٕلذ لإَغبى الأػًبل -0/ك/3

 ًُٚٙ يٓبهاد انؼوض ٔانزٕاصم انفؼبل. -6/ك/3

 .ثغًغ يؼهٕيبد ؽٕل يٕظٕع انغٕكح فٗ انَٛبؽخ -3/ك/3

 هحتىي الوقشس-8

 

 

 

 يفٕٓو انغٕكح ٔانزطٕه انزبهٚقٗ نٓب.  

 انفؾص ٔانولبثخ. 

 رٕكٛل انغٕكح. 

 لٛبً انغٕكح. 

 شٓبكاد انغٕكح. 

 ٛخ.جٛئٛخ نهًمبصل انَٛبؽالاكاهح ان 

 انغٕكح انشبيهخ. 

 ٗعٕكح انجوَبيظ انَٛبؽ. 

 يؼٕلبد َغبػ انقليبد انَٛبؽٛخ.  

 انغٕكح فٗ شوكبد انَٛبؽخ. 

 ٌانغٕكح فٗ شوكبد انطٛوا. 

 .يؾبظوح -5/0 أصالية التعلين والتعلن-1

 .يُبلشخ -5/6

 .ػصف مُْٙ -5/3

 .سبثؾأ -5/4
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 كهاٍخ ؽبنخ  -5/5

 ن والتعلنأصالية التعلي-2

 القذساخ الوحذودج للطلاب روي

 ركهٛفبد يُينٛخ

 تقىين الطلاب-2

 افزجبه شفٓٗ. -0/أ/2 الأٍبنٛت انًَزقليخ: - أ

 افزجبه َصف فصهٗ. -6/أ/2

 .سبثؾأ -3/أ/2

 انؼبو.ايزؾبٌ َٓبٚخ  -4/أ/2

 .أٍجٕػٛب   -0/ة/2 انزٕلٛذ: - ة

 .انضبيٍ ػشؤالأٍجٕع انؼبشو  -6/ة/2

  ٔانضبَٗ ٔانؼشؤٌ. ٔانؼشؤٌ كٖبؾالأٍجٕع ان -3/ة/2

 انؼبو انلهاٍٗ.َٓبٚخ  -4/ة/2

 افزجبه شفٓٗ    %01 رٕىٚغ انلهعبد: -ط

 ثؾبسأ   % 01

 افزجبه َصف فصهٗ   % 01

 انلهاٍٙ انؼبو% ايزؾبٌ رؾوٚوٖ َٓبٚخ 21

 لبئًخ انكزت ٔانًواعغ انًَزقليخ: -8

 لا ٕٚعل. - انًنكواد - ػ

 Foster, S. T. (2001). Managing Quality: An Integrative - كزت يهييخ - ؿ

Approach, London. 

- Swift, J. A., Vincent K. O. and Joel E. R. (1998). 

Strategic Quality Planning." Principles of Total Quality, 

2
nd

 ed, Boca Raton. 

 Haghkhah, A. et al (2016). The Impact of Service - كزت يمزوؽخ -ط

Quality on Tourism Industry, Iran. 

كٔهٚبد ػهًٛخ أٔ  -ك

 نـإَشواد....
- Eraqi, M. I. (2006) „Tourism Services Quality 

(TourServQual) in Egypt: The Viewpoints of External and 

Internal Customers‟, Benchmarking: An International 

Journal 13/4, 469-92. 

 

 لقضن:اسئيش             أصتار الوادج:                                                                                

 

 حوذ الياسأأ.د وفاء                  أ.د وفاء أحوذ الياس                                                              
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 ضتهذفح هن الوقشسهصفىفح الوعاسف والوهاساخ الو

 

 

 

 

الوعاسف  صثىع الذساصحأ هحتىياخ الوقشس

 الشئيضيح

الوهاساخ 

 الزهنيح

 ههاساخ عاهح ههاساخ ههنيح

يفٕٓو انغٕكح ٔانزطٕه انزبهٚقٗ 

 نٓب

, 0/أ/3 الأٔل ٔانضبَٗ

 6/أ/3

 3/ك/3  0/ة/3

  6/ط/3 6/ة/3 6/أ/3 انضبنش ٔانواثغ فؾص ٔانولبثخ ان

 3/ك/3 6/ط/3 6/ة/3 6/أ/3 انقبيٌ  رٕكٛل انغٕكح

 3/ك/3 6/ط/3  4/أ/3 انَبكً ٍبنٛت لٛبً انغٕكحأ

 3/ك/3 6/ط/3 3/ة/3 5/أ/3 انَبثغ ٔانضبيٍ شٓبكاد انغٕكح

ٛخ كاهح انجٛئٛخ نهًمبصل انَٛبؽالإ

 + افزجبه َصف فصهٗ

 5/أ/3 ؼبشو   انزبٍغ ٔان

 

, 3/ط/3, 6/ط/3 

 4/ط/3

 

انؾبكٖ ػشو ٔانضبَٗ  انغٕكح انشبيهخ

 ػشو

, 6/ك/3, 0/ك/3    3/أ/3

 3/ك/3

يؼٕلبد َغبػ انقليبد انَٛبؽٛخ 

 سبثؾيُبلشخ أ+ 

انضبنش ػشو  ٔانواثغ 

 ػشو 

, 3/ة/3 6/أ/3

 4/ة/3

, 6/ك/3, 0/ك/3 5/ط/3, 0/ط/3

 3/ك/3

ػشو   انقبيٌ عٕكح انجوَبيظ انَٛبؽٗ

 ٔانَبكً ػشو

, 6/ك/3, 0/ك/3 0/ط/3  2/أ/3

 3/ك/3

+  انغٕكح فٗ شوكبد انَٛبؽخ

 افزجبه َصف فصهٗ

انَبثغ ػشو ٔانضبيٍ 

 ػشو  

 0/ة/3 6/أ/3

 

, 6/ك/3, 0/ك/3 6/ط/3

 3/ك/3

انزبٍغ ػشو  انغٕكح فٗ شوكبد انطٛواٌ

 ٔانؼشؤٌ 

 3/ك/3 6/ط/3, 6/ط/3 0/ة/3 6/أ/3

ٌٔ ؼشؤانانؾبكٖ  يُبلشخ أثؾبس

 ٔانؼشؤٌ ٔانضبَٗ

, 6/ك/3, 0/ك/3   

 3/ك/3

انضبنش ٔانؼشؤٌ  انغٕكح فٗ شوكبد انطٛواٌ

 ٔانواثغ ٔانؼشؤٌ

 3/ك/3 6/ط/3, 6/ط/3 0/ة/3 6/أ/3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داسج الجىدج فً الونشآخ الضياحيح إ هضوً الوقشس:

 112دس.  كىد الوقشس:
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 أصالية الثحث العلوًتىصيف هقشس 

 

 تياناخ الوقشس -2

 507د.س الشقن الكىدي: 

 

 الوضتىي: توهيذي هاجضتيش/ الفشقح اصن الوقشس: أصالية الثحث العلوً

      صاعح فصل دساصً هوتذ  84/ نظشي 6 عذد الىحذاخ الذساصيح: التخصص: الذساصاخ الضياحيح

ثإػلاك انجؾش  إكَبة انطبنت انًؼبهف ٔانًفبْٛى ٔالارغبْبد الاٚغبثٛخ انًورجطخ هذف الوقشس-6

 فٗ انلهاٍبد انَٛبؽٛخ. انؼهًٗ

 ػهٗ أٌ: : ثُٓبٚخ انًموه ٚكٌٕ انطبنت لبكها  الوقشسالوضتهذف هن تذسيش -3

 .ٚؼُوف انجؾش انؼهًٗ -0/أ/ 3 انًؼهٕيبد ٔانًفبْٛى - أ

 .ٚشوػ انًُٓغٛبد انًقزهفخ نهجؾش انؼهًٗ -6/أ/3

   .ٚؾلك غوق ٔأكٔاد عًغ انجٛبَبد -3/أ/3

 .ٚشوػ يبْٛخ انوٍبئم انؼهًٛخ -4/أ/3

  .ٕٚظؼ يكَٕبد فطخ انجؾش -5/أ/3

     .ُبلش الافطبء انشبئؼخ ػُل كزبثخ انجؾش انؼهًٗٚ -6/أ/3

 .غوق رؾهٛم انجٛبَبد ٚنكو -2/أ/3

 انًٓبهاد اننُْٛخ - ة

 

 .ٚي ثٍٛ يُبْظ انجؾش انؼهًٗبًٚ -0/ة/3

 .ٚمبهٌ ثٍٛ غوق ٔأكٔاد عًغ انجٛبَبد -6/ة/3

  .فٗ انجؾش انؼهًٗانشبئؼّ َٚزُزظ الأفطبء  -3/ة/3

 .انًقزهفّ ؾهم انجٛبَبدٚ -4/ة/3

 .انًٕظٕػبد انَٛبؽٛخ أؽل ثؾضٛخ ؽٕل ٚصًى فطّ -5/ة/3

 انًٓبهاد انًُٓٛخ - ط

 

 .أفلالٛبد انجؾش انؼهًٗ ًٚبهً -0/ط/3

 .ٚؼل هٍبنخ يبعَزٛو فٗ انلهاٍبد انَٛبؽٛخ -6/ط/3

  .ٚطجك يُبْظ انجؾش انؼهًٗ فٗ انلهاٍبد انَٛبؽٛخ -3/ط/3

 انًٓبهاد انؼبيخ-ك

 

 ثًٓبهِ.ٚلٚو انٕلذ  -0/ك/3

 .ثؾضٗٚؼًم فٗ فوٚك  -6ك//3

 .ٚمٛى الأػًبل انجؾضٛخ نييلاءِ -3/ك/3

 .نارٙانزؼهى ًُٗ يٓبهاد انٚ -4/ك/3

 هحتىي الوقشس-8

 

 

 

 ّيفٕٓو انجؾش انؼهًٗ ٔفصبئص. 

 ًٗانًُبْظ انًقزهفخ نهجؾش انؼه. 

 غوق ٔأكٔاد عًغ انجٛبَبد. 

 ًٗيكَٕبد انجؾش انؼه. 

 انوٍبئم انؼهًٛخ. 

 يكَٕبد فطخ انجؾش. 

 فطبء انشبئؼخ ػُل كزبثخ انجؾش انؼهًٗالا. 

 غوق رؾهٛم انجٛبَبد. 

 .يؾبظوح -5/0 أصالية التعلين والتعلن-1

 .يُبلشخ -5/6

 .ػصف مُْٙ -5/3

 .سبثؾأ -5/4

 أصالية التعلين والتعلن-2

 القذساخ الوحذودج للطلاب روي

 ركهٛفبد يُينٛخ

 تقىين الطلاب-2
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  شفٓٗ افزجبه -0/أ/2 الأٍبنٛت انًَزقليخ: - أ

  افزجبه َصف فصهٗ -6/أ/2

 سبثؾيُبلشخ أ -3/أ/2

 ايزؾبٌ َٓبٚخ انؼبو -4/أ/2 

 أٍجٕػٛب   -0/ة/2 انزٕلٛذ: - ة

 .انؼبشوالأٍجٕع  -6/ة/2

  .ٍجٕع انضبيٍ ػشوػشو إنٗ الأ انَبكًيٍ الأٍجٕع  -3/ة/2

 انلهاٍٗ. نؼبوَٓبٚخ ا -4/ة/2

 .افزجبه شفٓٗ   %  5 رٕىٚغ انلهعبد: -ط

 .زجبه َصف فصهٗاف  % 01

 .ثؾبسأ % 05 

 .% ايزؾبٌ رطجٛمٗ َٓبٚخ انؼبو21

 لبئًخ انكزت ٔانًواعغ انًَزقليخ: -8

 لا ٕٚعل - انًنكواد - د

 .Creswell, J. 2015. Research Design, Sage publication, London - كزت يهييخ - س

- Dwyer, L. et al 2012. Handbook of Research Methods in 

Tourism: Quantitative and Qualitative Approaches, 

Cheltenham. 

 Bauer, M. and Gakell, G. 2010. Qualitative Researching with - كزت يمزوؽخ -ط

Text, Cardiff. 

- Kothari, C. R. 2015. Research Methodology: Methods & 

Techniques, London. 

كٔهٚبد ػهًٛخ أٔ  -ك

 .نـإَشواد....
- http://www.modares.ac.ir/uploads/Agr.Oth.Lib.17.pdf  

 

 سئيش القضن:                أصتار الوادج:                                                                                 

                     

 حوذ الياسأأ.د وفاء                               أ.د وفاء أحوذ الياس                                                    
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 هصفىفح الوعاسف والوهاساخ الوضتهذفح هن الوقشس

 

 

 

 

الوعاسف  صثىع الذساصحأ هحتىياخ الوقشس

 الشئيضيح

الوهاساخ 

 الزهنيح

ههاساخ 

 ههنيح

 هحههاساخ عا

 3/ك/3, 6/ك/3   0/أ/3 الأٔل ٔانضبَٗ ّيفٕٓو انجؾش انؼهًٗ ٔفصبئص

 انًُبْظ انًقزهفخ نهجؾش انؼهًٗ 

 

 3/ط/3 0/ة/3 6/أ/3 انضبنش إنٗ انقبيٌ

 

 3/ك/3, 6/ك/3

, 3/ك/3, 6/ك/3 0/ط/3 6/ة/3 3/أ/3 انَبكً إنٗ انَبثغ  غوق ٔأكٔاد عًغ انجٛبَبد

 4/ك/3

 3/ك/3, 6/ك/3 0/ط/3  5/أ/3 يٍ انضب يكَٕبد انجؾش انؼهًٗ

  6/ط/3 5/ة/3 4/أ/3 انزبٍغ انوٍبئم انؼهًٛخ

+ إفزجبه َصف  يكَٕبد فطخ انجؾش

 فصهٗ

 5/أ/3 انؼبشو

 

, 6/ط/3 5/ة/3

, 3/ط/3

 4/ط/3

 

الافطبء انشبئؼخ ػُل كزبثخ انجؾش 

 ٗانؼهً

 انؾبكٖ ػشويٍ 

 ػشو إنٗ انقبيٌ

 3/ط/3 3/ة/3  6/أ/3

 

, 6/ك/3, 0/ك/3

 4/ك/6, 3//ك3

يٍ انَبكً ػشو  يُبلشخ أثؾبس

 إنٗ انضبيٍ ػشو

    

انزبٍغ ػشو  (0) غوق رؾهٛم انجٛبَبد

 ٔانؼشؤٌ  

 4/ة/3 2/أ/3

 

 6/ط/3

 

 

 (6) غوق رؾهٛم انجٛبَبد

 

يٍ انؾبكٖ 

إنٗ  انؼشؤٌٔ

   انواثغ ٔانؼشؤٌ

 4/ة/3 2/أ/3

 

 6/ط/3

 

 

 

 

 

 

 أصالية الثحث العلوً هضوً الوقشس:

 112دس.  كىد الوقشس:


